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PRESENTACION

En el contexto actual, resulta evidente que las
organizaciones se enfrentan constantemente
a toma de decisiones enfocadas en la
administracion y alineacion de activos
tangibles e intangibles que permitan
una adecuada gestidon y ejecucidon de la
planificacién estratégica para la obtencidn
de los resultados deseados.

Lo anterior resulta particularmente
importante en el marco del sector publico,
donde la aplicacion de la estrategia a nivel
organizacional forma parte de un engranaje
mas amplio, necesario para el desarrollo
sectorial y para el logro de la visidn pais de
largo plazo.

Luego de aproximadamente 17 afios de la
reforma del Sistema Previsional Dominicano,
a partir de la promulgacién de la Ley num.
87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, se presentan desafios
trascendentales que plantean la necesidad
de revisar el funcionamiento actual del
Sistema y de impulsar los cambios necesarios
para alcanzar objetivos fundamentales de la
seguridad social, atendiendo a su fin primario
de proteccion y garantia de cobertura a los
afiliados y sus beneficiarios, a través de los
diferentes regimenes existentes.

Dentro de los principales retos que enfrenta
nuestro Sistema de Pensiones, al igual que
otros sistemas de naturaleza similar en la

se encuentran: el envejecimiento
repercusiones para
la sostenibilidad financiera y provision
de beneficios; la ampliacion de la
cobertura; el aumento de las tasas de
reemplazo; la afiliacion e inclusion de los
trabajadores independientes o informales;
vy la diversificacion de las inversiones de los
fondos de pensiones.

region,
poblacional y sus

Es precisamente en este contexto que la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ha
enmarcado su Plan Estratégico Institucional
2016-2020, expuesto en el presente
documento, con el cual busca impactar
en la mejora del Sistema Dominicano de
Pensiones, apuntando mediante las rutas
estratégicas definidas, a las garantias de
su sostenibilidad, al oportuno y correcto
otorgamiento de pensiones y beneficios,
promoviendo el conocimiento del referido
sistema e impulsando su desarrollo.

Para estos propodsitos, la SIPEN continua
sustentando su planificacion estratégica
en las modernas practicas orientadas al
Balanced Scorecard (BSC), donde a través
de relaciones de causalidad plasmadas
en un mapa estratégico, se vinculan los
objetivos mas altos de la instituciéon con
las aspiraciones del usuario, los procesos
necesarios para sustentar esas aspiraciones
y los recursos requeridos para el logro de la
visién organizacional establecida.



Desde luego, las acciones que nos llevan a la
consecucion de tan amplio fin social van de la
mano de iniciativas transversales que buscan
el fortalecimiento interno, contemplando los
avances y garantias de una adecuada gestion
del capital humano, asi como de los recursos
tecnoldgicos y financieros necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos y hacer
de la estrategia en si misma una tarea diaria
con resultados concretos y medibles, para lo
cual la utilizacion de la metodologia del BSC
ofrece notables beneficios.

Es preciso destacar, que la elaboracion
de Plan Estratégico 2016-2020 de |la
SIPEN se caracterizd por ser inclusiva y
participativa, integrada por un equipo de
trabajo interdepartamental y multidisciplinario,
validando los postulados institucionales
dentro del contexto actualizado del Sistema
Dominicano de Pensiones y articulando las
iniciativas a los instrumentos de planificacion
nacional y sectorial, como son la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-
2016 y el Plan Estratégico 2014-2018 del
Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

A este respecto, se instituyeron postulados
estratégicos reformulados y cinco nuevas
rutas estratégicas orientadas a: 1) Fomentar
la educacién previsional; 2) Optimizar los
beneficios de los afiliados y beneficiarios
actuales y potenciales del Sistema Dominicano
de Pensiones (SDP); 3) Fortalecer la
supervision integral del SDP; 4) Actualizar
y fortalecer el marco regulatorio del SDP;
y 5) Fortalecer la institucion y el capital
humano.

Si bien los resultados de un buen desempeno
estratégico dependen de multiples
factores, incluidos un apropiado disefio y
el establecimiento de objetivos pertinentes,
medibles y alcanzables, uno de los principales
retos de la estrategia se encuentra en una
adecuada ejecucién, donde los factores
cambiantes del entorno que caracterizan
cualquier horizonte temporal de mediano y
largo plazo, exigen un monitoreo constante
qgue implica convertir la estrategia en un
proceso continuo en términos operacionales.

Por esta razéon, para el logro de los
lineamientos citados se ha definido un
portafolio de proyectos o planes de accién a
ser desarrollados durante cinco anos, a la vez
gue se cuenta con un tablero de indicadores
para la medicion del logro de los mismos,
los cuales son debidamente monitoreados
para asegurar un desempeno adecuado en la
ejecucion de la planificacion estratégica.

De esta manera, con la implantacion de
este Plan Estratégico 2016-2020, reiteramos
nuestro compromiso de continuar avanzando
con pasos firmes en la ejecucion de las
funciones que nos ocupan y la distincidon
de los servicios que ofrecemos, afrontando
los desafios que el futuro inmediato plantea
al Sistema Previsional Dominicano vy
consolidando a la SIPEN como una entidad
modelo del Estado.

Ramén E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones




ANTECEDENTES

En el 2007, la SIPEN inicid el disefo de
su primer Plan Estratégico Institucional
2008-2011 sustentado en las modernas
practicas organizacionales y empresariales
orientadas al Balanced Scorecard (BSC), con
la finalidad de consolidar y lograr los retos
que demandaba en ese entonces el Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP), asi como
fortalecer la capacidad institucional y el
capital humano de la organizacion.

Esto convirtid a la Superintendencia de
Pensiones en la primera en su tipo, al realizar
a través de la implementacion del BSC,
la innovacidn de su estrategia, asi como
al aumentar la calidad de su ejecucion
tactica, lo que motivd a la institucién a
compartir de manera documentada vy
detallada su experiencia. Es asi como en el
ano 2009, la institucion puso a disposicion
de sus partes interesadas, sociedad en
general, afiliados, entes publicos y privados
relacionados al Sistema Previsional, el libro
“Visiéon Innovadora-Plan Estratégico de la
SIPEN enfocado en la Excelencia”, donde
se recopilan los aspectos fundamentales
relativos a la definicion de las Rutas
Estratégicas de la Planificacién Estratégica
2008-2011, composicidn de proyectos vy
marco conceptual de las herramientas
empleadas.

La adopcién de la referida metodologia
del BSC condujo al equipo estratégico a

tomar decisiones y establecer lineamientos
organizacionales de manera oportuna vy
periddica, adaptando la estrategia, no solo
a partir de los resultados obtenidos por la
ejecucion de sus proyectos, sino ademas,

tomando en cuenta la evoluciéon de los
desafios futuros del Sistema y el cambio
continlo de su entorno. De esta manera, en
el afno 2010, la SIPEN efectud una jornada
de alineacion de su planificacion estratégica,
donde se extiende el periodo de accién del
referido Plan Estratégico 2008-201 hasta
el 2013 y se agrega una Ruta Estratégica
denominada “Otorgar Pensiones Adecuadas
y Oportunas”, entre otros aspectos. En
agosto de 2013, se realiza una Reunién de
Alineacion Estratégica (RAE), quedando
instituido el Plan Estratégico SIPEN 2008-
2014, el cual adopta parte de lo estipulado
en la planificacion estratégica del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social 2014-
2018 y ratifica ademas iniciativas descritas
en el Plan original.

Posteriormente, el Equipo Gestor de la
Estrategia aprobd en abril de 2015, ampliar el
alcance del Planhastael 2015, con el propdsito
de concluir la ejecucidn de acciones dentro
del mismo, en el referido afo.

Es esa evolucidn constante y la consecucion
de los objetivos trazados, el motor que im-
pulsa el ciclo continuo del planteamiento es-
tratégico institucional, nos da la oportunidad
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nuevamente de ofrecer y compartir, en esta
publicacion, los detalles y logros de nuestro
Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Este Plan es el resultado de los asiduos
esfuerzos de la SIPEN, donde, manteniendo
los principios de gestion estratégica
implementados, a partir de un proceso
participativo, los miembros directivos vy
técnicos de la institucion, encabezados
por el Superintendente de Pensiones vy
de la mano de un equipo de expertos
en gestion estratégica, plasmaron sus
conocimientos, experiencias y aspiraciones,
a fin de permanecer impulsando la eficacia
y eficiencia, asi como la efectividad en el rol
de ente regulador y supervisor del Sistema
Dominicano de Pensiones, alineando las
iniciativas estratégicas a la consecucién de la
Mision, Vision y Objeto Social.

En efecto, cabe acotar que la planeacion de
la estrategia de la SIPEN ha sido concebida,
desde sus inicios, tomando en cuenta
principalmente los estamentos del Sistema
Previsional Dominicano, cuyo fin primordial
es garantizar que se cumpla el objeto de la
Ley Num. 87-01 que establece el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, en el

marco de la Constitucion de la Republica,
para regular e implementar los derechos
y deberes reciprocos entre el Estado y
los ciudadanos, en lo concerniente a la
proteccidn de la poblacidn contra los riegos
de vejez, sobrevivencia y discapacidad,
asi como tomando en consideracién los
principales instrumentos de planificacion
publica nacional y sectorial.

Este Plan describe y articula, en general, las
decisiones estratégicas que se tomaran en
el ambito de la naturaleza de la institucidn
durante el quinquenio 2016-2020, asi
como la guia para establecer las acciones
estratégicas-tacticas a ser incluidas en los
planes operativos anuales que se elaboraran
durante el mismo periodo.

Denotado lo anterior, en lo adelante
se ofrecen los detalles del proceso de
planeacion estratégica llevado a cabo,
mismo que quedd expresado a través de
los postulados de Misién, Visién, Valores
Institucionales y Objeto Social, asi como
en las rutas estratégicas definidas, con sus
respectivos objetivos estratégicos y planes
de accion.
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Diagnostico y
disefho estratégico

El disefio de la planificacion estratégica de la
Superintendencia de Pensiones se sustenta
en un analisis exhaustivo de la evolucién
del Sistema Previsional,
principalmente, en la experiencia del equipo
directivo, alta gerencia y técnicos de la SIPEN
y que contd con el acompanamiento de la
empresa de consultoria KPMG Dominicana
S.A., entidad de prestigio
nacional e internacional. En este tenor, la

gue se apoyo,

reconocido

definicion de la estrategia de la institucion,
requirid de la organizacion de sesiones de
trabajo que permitieron identificar e integrar
los postulados y enunciados estratégicos
en el ambito de actuacion de las funciones
institucionales.

Tal y como se sefald en el acapite anterior
del presente documento, la Superintendencia
de Pensiones, basada en la experiencia de
éxito de la implementacién de la estrategia
2008-2015,
planificaciéon estratégica en las modernas
practicas orientadas al Balanced Scorecard
(BSC) o Cuadro de Mando Integral. De esta
manera, como parte de la organizacién de

continua sustentando su

este relevante proyecto de diagnodstico y
disefio estratégico, se realizd una jornada
de reforzamiento que abordd el
conceptual del BSC, practica que permite en
escenarios cambiantes, afinar de una manera

marco

simplificada la estrategia hasta el grado de
facilitar su operatividad y ejecucion tactica,
a través de la mediciéon y el seguimiento
persistente de las acciones definidas para
generar el impacto y resultado deseado.

Los origenes del disefio de la herramienta
del Balanced Scorecard nacen en la
Universidad de Harvard, con los prestigiosos
profesores Robert Kaplan y David Norton,
quienes desarrollaron una técnica que
resuelve metodolégicamente la necesidad
de asegurar una oportuna retroalimentacion,
asi como efectiva alineaciéon de la estrategias
- tacticas de la organizaciones, acorde a los
cambios experimentados en el entorno,
siendo significativamente rigurosa para dar
respuesta a las expectativas de las partes
interesadas - clientes, con miras a aprovechar
las oportunidades que se presenten.

La estructura del BSC o Cuadro de Mando
Integral se fundamenta en establecer los
postulados estratégicos tradicionales, en un
lenguaje accesible y de sencilla compren-
sién, los cuales son soportados en un mapa
de causalidad (causa - efecto), denominado
Mapa Estratégico, en el cual se vinculan los
objetivos mas altos de la institucién con las
aspiraciones del usuario, los procesos nece-
sarios para sustentar esas aspiraciones y los
recursos requeridos para proveerlos.
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Mas aun, la utilizacion del Balanced Scorecard
o Cuadro de Mando Integral promueve la
concepcion integral de la organizacion
desde diversas dimensiones, considerando
los cambios del entorno en el tiempo, lo
que permite a la alta direccion delimitar
mecanismos que viabilicen el logro efectivo
de los objetivos establecidos a través de las
perspectivas en las que se centraliza la
metodologia: social, usuarios, procesos in-
ternos y aprendizaje y crecimiento. Estas
son consideradas para la
indicadores, necesarios
para medir el buen funcionamiento de la
organizacion.

perspectivas
definicion de los

En atencién a la naturaleza de las politicas
publicas de dar viabilidad a los planes

de las instancias gubernamentales en su
oficio de administrador publico, se hace
relevante tanto en el disefio como en su
implementacion, importancia
de una gestion estratégica adecuada y
oportuna, asi como que se ajuste al amplio
espectro de asuntos, problemas e intereses
de los usuarios, mismos que se requieren
para la gestién de un gobierno con recursos
limitados, con miras a que las acciones
realizadas repercutan en beneficios para la

valorar la

ciudadania.

En efecto, el uso del BSC en instituciones
del sector publico permite incorporar una
perspectiva de valor social, donde se aloja
el objetivo maximo de
lo cual viabiliza que

la organizacion,
l[a administracion

Figura 1. Mapas Estratégicos: Marco de Descripcién de las Estrategias - SIPEN
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Capitulo 1: Diagnéstico y Disefio Estratégico

publica lo utilice como una herramienta
para solucidn de problemas, pues permite
articular las decisiones de la gerencia con
todos los involucrados en el proceso de
implementacion de la estrategia. En ese
sentido, la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), parte delos conceptosasociadosala
referida herramienta de gestion para generar
el diagnostico y disefio de la planificacion
institucional, cuyo proceso se expone en los
parrafos a continuacion:

En primer lugar, se efectuaron sesiones
estratégicas enfocadas en precisar y delimitar
las necesidades del Sistema Previsional y de
la entidad, basandose en un analisis de las
variables externas, asi como de los aspectos
internos que impactan a la organizacién,
a propodsito de determinar las posibles
fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) para establecer el
contexto y los retos que se deben abordar
en la estrategia a futuro. Durante el ejercicio,
se realizaron lluvias de ideas que permitieron
recopilar el conocimiento y la percepcién
de los involucrados, asi como identificar los
recursos con los que se cuenta a lo interno
de la entidad, para potenciar, mitigar o
transformar los elementos identificados.

En tal sentido, es preciso resaltar que con el
objetivodeestablecerelcontextoydirectrices
generales con un enfoque participativo
y multidisciplinario, se
sesiones de trabajo adicionales, organizadas
por equipos técnicos, que permitieron
realizar un levantamiento del
consideraciones de los colaboradores en los

[levaron a cabo

analisis vy

diferentes niveles jerarquicos y areas de la
institucion. Al respecto, la valoracién de las
dimensiones externas e internas considero
variables trascendentales para la definicion

adecuada de los principales lineamentos

estratégicos, como son: clientes, servicio,
mercado, capital humano, entorno politico y
legal, financiero, operacional, tecnolégico y,
ademas, un componente relacionado con la
propuesta de valor que posee la institucion
para desempenarse efectivamente ante
situaciones especificas relacionadas a su
guehacer funcional.

Posteriormente, se efectud una priorizacion
del resultado del analisis sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), a proposito de establecer la
preponderancia de los elementos que
pudieran impactar en la entidad. Asimismo,
se revisaron y validaron los imperativos
estratégicos institucionales de Misién, Visién
y Valores, |o cual derivo en la actualizacién
de los mismos considerando el analisis
precitado. Es a partir de este ejercicio que se
definen los macro-elementos que plasman
los principales aspectos de la estrategia
de la organizacidon, denominados Rutas
Estratégicas, asi como el Objeto Social al cual
éstas estaran apuntando. De igual manera,
se revisd y actualizd la identificacion de los
actores clave, clientes y partes interesadas
que podrian impactar y/o estar vinculados
en la puesta en practica de los referidos
lineamientos.

Continuando con el desarrollo de las
sesiones estratégicas, se prosiguid con la
determinacién de los objetivos estratégicos
de las rutas identificadas y se estructurd un
portafoliode planesdeacciéon,contemplando
la definicion de actividades clave paraellogro,
duracion prevista, soporte requerido y costo
estimado, entre otras variables necesarias
para la correcta definiciéon de los proyectos.
Tanto las referidas rutas estratégicas como
sus planes de accion fueron articulados a
los instrumentos de planificacion nacional y
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sectorial, a los fines de vincular las acciones
de los préoximos cinco afos de gestidén a
las metas de mediano y largo plazo de la
nacion dominicana pertinentes a la SIPEN.
En el Capitulo 3 del presente documento
se presentan mas detalles sobre la referida
articulacion.

Una vez concluidas las etapas antes sefaladas,
se efectud un andlisis de las hipdtesis vy
identificadas como maximos
lineamientos de la estrategia institucional,
con miras a validar la pertinencia, priorizacion
y la existencia de su vinculacién entre si, su
capacidad para explicar los resultados que
se lograrian a partir de su ejecucidon, asi
como la interrelacién con el objeto social de
la entidad. Este proceso propicid la creaciéon
del Mapa Estratégico del Plan Estratégico
Institucional y la consiguiente relacion de
causa y efecto bajo los principios de la
metodologia del Balanced Scorecard (BSC).

aspiraciones

Asimismo, a través de jornadas adicionales
de analisis, se instauraré el tablero de
indicadores y herramientas que servirian
para medir el desempeio e impacto de las
acciones de
institucional

la planificacion estratégica
durante su implementacion,
con miras a monitorear, evaluar y ajustar
la orientacién de la misma y asegurar que
se concreticen los resultados deseados,
elemento que aporta relevante eficacia en las
instituciones que aplican una planificacion
estratégica partiendo de los fundamentos de
la herramienta del BSC.

Partiendo de la premisa de que la
comunicacion de la estrategia resulta vital
para su implementacion, es preciso destacar
que, para la divulgacion del contenido del
Plan a todos los niveles de la institucion,
fue efectuado un lanzamiento interno en
fecha 15 de febrero de 2016, el cual estuvo
presidido por el Superintendente de
Pensiones, Sr. Ramon E. Contreras Genao
y contd con la participacion de todos los
colaboradores de la SIPEN. De igual manera,
a los fines de garantizar el entendimiento y
comunicacion permanente de los avances
del contenido de este Plan Estratégico en la
organizacion, se instituyd la realizacion de
talleres y capacitaciones, permitiendo de
esta manera que todos los colaboradores de
la Superintendencia conocieran los planes de
accion diseffados para la consecucion de la
planificacion estratégica, cuyos detalles se
citan en el Capitulo 2 del presente documento.
Estas sesiones también han servido como
escenario para explicar y reforzar los
conceptos basicos de la metodologia del
BSC sobre la cual se sustenta el Plan, asi
como el seguimiento de los indicadores de
medicion de su implementacion.

A modo de resumen, el proceso llevado
a cabo para el diagndstico y disefo de
la planificacion estratégica institucional
2016-2020, puede verificarse en el grafico

mostrado debajo.
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Figura 2. Diagndstico y Diseno del PEI 2016-2020

1. Diagndstico

2. Diseno (Fase 2)

Implementacion

Imperativos
Posibles Estratégicos
Futuros

Escenarios

del Definicidon de
entarnao la Entld'—u:l

Oportunidades &

Amenazas

Tecnologia

Disefo de Desarrollo de
Planes de Planes de
Accion Accidn

Direccidn
Estratégica

Imperativos
Estratégicos

Planes de
Accidn

Disenio de | Definicion de
Elementos Indicadores de
Internos Monitoreo

Limitantes de

la entidad

Fortalezas &
Debilidades

Desempefio Financiero

Comunicacion Constante Administracidon del Cambio

de Exito

15






"CAPITULO 2:

" Plan Estratégico
Institucional 2016-2020







Plan Estratégico

Institucional 2016-2020

La planificacion estratégica de la
Superintendencia de Pensiones constituye un
reflejo del compromiso de la institucion para
continuar impulsando la eficacia y eficiencia
en su rol de entidad reguladora y supervisora
del Sistema Previsional Dominicano, con
apego a mejores practicas y empleando
metodologia de vanguardia. En tal sentido,
los resultados derivados del proceso de
diagndstico y disefio estratégico descrito en
la seccion anterior, se exponen a continuacion
de forma consolidada en el presente capitulo
y constituyen el Plan Estratégico de la SIPEN
2016-2020.

Postulados Estratégicos
* Misién'’

Resguardar los derechos previsio-
nales de los afiliados y sus benefi-
ciarios, aplicando las mejores prac-
ticas de regulacidon, supervision y
fiscalizacion al Sistema Dominicano
de Pensiones.

* Vision

Ser modelo de excelencia en ma-
teria de regulacién, supervisién y
fiscalizacion entre las entidades ho-
mologas, con reconocimiento na-
cional e internacional.

Valores Institucionales

Liderazgo

Los colaboradores de la SIPEN con este valor
muestran las siguientes conductas:

e Estdn comprometidos a influir posi-
tivamente en otros y servir de ejem-
plo, trabajando con entusiasmo, en
el logro de las metas y objetivos ins-
titucionales.

e Utilizan rasgos y métodos interper-
sonales para guiar a individuos o
grupos hacia la consecucién de un
objetivo.

¢ Mantienen a sus colaboradores vy
compafieros motivados.

¢ Constituyen y mantienen grupos de
trabajo con un desempeno confor-
me a los estandares institucionales.

e Generan un clima positivo y de se-
guridad en sus colaboradores.

« Fomentan la participacién de todos
en los procesos de reflexion y de
toma de decisiones.

« Aseguran que los integrantes del
grupo compartan planes, progra-
mas y proyectos institucionales.

1. En el disefio del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 se efectud la validacion de los postulados estratégicos, siendo
reconfirmada la “Misiéon” definida para la planificacion estratégica de la SIPEN 2008-2015.
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Gestionan los recursos necesarios
para poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantizan que el grupo tenga la in-
formacién necesaria y explican las
razones de las decisiones.

Integridad

Los colaboradores de la SIPEN con este valor
muestran las siguientes conductas:

Tienen el valor y la disciplina de
conducirse de acuerdo a sus con-
vicciones y principios para hacer
lo correcto y cumplir con la Misién,
Vision y Objeto Social de la institu-
cion.

Poseen una intachable reputacion
y son correctos en su actuar, tanto
fuera como dentro de la institucion.

Orientan y realizan su trabajo en
base a sus valores.

Integran o generan equipos de tra-
bajo guiados por valores.

Aceptan los riesgos y costos de su
honestidad.

Son considerados por los demas
como un referente en materia de in-
tegridad.

Aplican el principio de legalidad en
el ejercicio de sus funciones, con-
forme al cual ejecutan sus acciones
en cumplimiento a las leyes y nor-
mativas vigentes.

Procuran hacer su trabajo cada dia
mejor, adn si tienen que asumir mas
trabajo.

No aceptan la mediocridad.

Realizan todas las acciones necesa-
rias para alcanzar sus objetivos.

Enfrentan los obstdculos que se
presentan.

Alcanzan exitosamente los objeti-
VOS organizacionales.

Trabajan adecuadamente tendiendo
al logro de estdndares de excelencia
en todo lo que hacen.

Compromiso Social

Los colaboradores de la SIPEN con este valor
muestran las siguientes conductas:

Detectan las expectativas de los
grupos de interés, asumiendo com-
promiso en la identificaciéon de cual-
quier problema y proporcionan las
soluciones mas idéneas para satis-
facer sus necesidades.

Interiorizan normas y principios mo-
rales que los hacen responsables de
su bienestar y del de los demas, me-
diante un comportamiento basado
en conductas socialmente acepta-
das.

Muestran un alto sentido del debery
al cumplimiento de las obligaciones
en las diferentes situaciones dentro
y fuera de la institucion.

Excelencia

¢ Superan la indiferencia y el indivi-
dualismo para invertir su tiempo y
capacidades en beneficio de sus se-
mejantes y el mejoramiento de su
entorno.

Los colaboradores de la SIPEN con este valor
muestran las siguientes conductas:

» Desarrollan oportunamente y con
calidad las tareas que se le asignan.
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Prudencia Trabajo en Equipo

Los colaboradores de la SIPEN con este valor Los colaboradores de |la SIPEN con este valor

muestran las siguientes conductas: muestran las siguientes conductas:

e Procuran utilizar su buen juicio y
discrecioén en el ejercicio de sus fun-
ciones.

¢ Trabajan de manera coordinada, en
un ambiente de respeto y cordiali-
dad, para el logro de los resultados

 Mantienen templanza, cautela vy u objetivos institucionales.

moderacion ante las circunstancias,

para comportarse y comunicarse
comedidamente.

Procuran discernir y distinguir lo
gue es bueno o malo, para seguirlo
o apartarse de ello.

Moderan sus comportamientos y el
uso excesivo de los sentidos, suje-
tandolos a la razdn.

« Demuestran colaboracion e integra-

cion de manera activa para la con-
secucion de objetivos comunes con
otras personas, areas u organizacio-
nes.

Reconocen tanto en su persona
como en la de los demas, las debi-
lidades, fortalezas y roles que per-
miten trabajar de una mejor manera

Transparencia _
para lograr los objetivos que se per-

Los colaboradores de la SIPEN con este valor siguen.

muestran las siguientes conductas: o ) )
* Participan activamente en la bus-

* Hacen uso responsable y claro de queda de posibles soluciones a los

los recursos que se le han encomen-
dado, excluyendo cualquier discre-
cionalidad indebida en su utilizacidn
y garantizan el acceso a la informa-
cién de los usuarios y ciudadanos
en general.

Se comunican de forma clara y evi-
dente, dejandose comprender sin
duda ni ambigledad.

Reconocen la rendicion de cuentas
como parte de su accionar y consi-
deran la misma como el deber legal
y ético de responder e informar por
la administracion, manejo y rendi-
miento de los fondos, bienes o re-
cursos publicos asighados y por los
resultados en el cumplimiento de
sus funciones.

problemas que pueden presentarse.

« Participan activamente en las discu-
siones del equipo de trabajo, expre-
sando sus preguntas, dudas y opi-
niones.

e Tienen claramente definida la pri-
macia del bien colectivo sobre los
intereses particulares.

Objeto Social

Velar por la sostenibilidad del Sistema Previ-
sional, garantizando el oportuno y correcto
otorgamiento de pensiones y beneficios a los
afiliados y sus beneficiarios, promoviendo el
conocimiento sobre el Sistema Previsional e
impulsando su desarrollo.
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En el Plan Estratégico SIPEN 2016-2020, los
mas altos lineamientos a lograr durante la
gestion de la planificacion del quinguenio,
se encuentran englobados en cinco (5)
Rutas Estratégicas, integradas por veintilin
(21) Objetivos Estratégicos, los cuales a su
vez estdn compuestos por un portafolio de
cuarenta y cuatro (44) Planes de Accién

Figura 3: Mapa Estratégico

o Proyectos Estratégicos y cuarenta y tres
(43) indicadores, para la medicion de la
efectividad del desempefo de la ejecucién de
la planificacion estratégica institucional. La
representacion grafica del Plan Estratégico
2016-2020 de la SIPEN (Mapa Estratégico)

se expresa a continuacion:
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de accidn, en aras de dar consecuciéon a lo
gue establecen la Misién, Vision y Objeto
Social de la institucion.

En lo adelante, se muestra la descripcion de
cada lineamiento estratégico, sus objetivos
especificos, asi como el detalle de sus planes
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RUTA ESTRATEGICA 1

Fomentar la Educacion Previsional

Esta iniciativa institucional persigue proveer informacion a distintos sectores de |la sociedad
acerca del funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP); educar y crear
conciencia sobre los derechos y deberes de los afiliados y beneficiarios; promover la inclusion
del tema de la educacion previsional en el Sistema Educativo Nacional y crear una Escuela
Previsional, con miras a mitigar las debilidades experimentadas en el SDP, producto del
desconocimiento de la ciudadania.

Objetivos Estratégicos R1:

a. Proveer informacion efectiva a la sociedad en general sobre el funcionamiento del
Sistema Previsional, asi como los derechos y deberes de los entes participantes.

b. Empoderar al afiliado para que contribuya, a través del conocimiento, en la recep-
cién oportuna y correcta de los beneficios o derechos adquiridos de la Seguridad
Social.

c. Promover la inclusion del tema de la educacion previsional y financiera en el Siste-
ma Educativo Nacional.

d.Sensibilizar a los miembros de sindicatos y gremios de trabajadores profesionales
en materia previsional.

Los proyectos estratégicos a desarrollar en el marco de la Ruta Estratégica 1son los siguientes:

Publicar sub-portal web de educacion previsional.

Persigue crear un sub-portal web sobre educacion previsional, de acceso gratuito
para la poblacién en general. El referido sub-portal tendra informacion sobre el
Sistema Dominicano de Pensiones, derechos y deberes de los afiliados, calculadora
de pensiones y de tasa de reemplazo, indicadores, entre otros, asi como también
informacion de utilidad para los afiliados y beneficiarios.

Seleccionar y/o capacitar personal especifico y especializado para
educacioén previsional.

Consiste en seleccionar personal capacitado en materia de pedagogia, a los fines
de prepararlo de forma integral con las herramientas necesarias para fungir como
facilitador de actividades, talleres y cursos vinculados a la educacién previsional.

Elaborar el material informativo, didactico y académico dirigido a los
respectivos targets estratégicos.

Esta accion persigue realizar el disefio, creacidon e impresion de material informativo,
didactico y académico dirigido a los respectivos targets estratégicos (nifos,
adolescentes, estudiantes universitarios, gremios, sindicatos, afiliados y sociedad
en general).
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Ejecutar un plan de comunicacion para apoyar el fomento de la educacion
previsional.

Este proyecto persigue la elaboracion y ejecucion de un plan de comunicacion con
miras a impulsar que se realicen acciones comunicacionales que permitan proveer
informacion sobre educacion previsional a la sociedad en general.

Crear una escuela de educacién previsional.

El presente proyecto tiene como objetivo disefar, estructurar e implementar una
escuela de educacion previsional dirigida a la sociedad en general, con el fin de
fomentar el conocimiento sobre el funcionamiento del sistema previsional, asi como
los derechos y deberes de los entes participantes.

Actualizar y publicar de manera digital y fisica el libro "El Sistema de
Pensiones’.

Este proyecto busca lograr la actualizacion de la informacién contenida en el libro "El
Sistema de Pensiones”, cuya primera edicion fue publicada por la Superintendencia
de Pensiones en marzo de 2006. En este libro se analiza el tema de pensiones desde
los antecedentes del proceso de reforma, incluyendo descripciones de la estructura,
funcionamiento y otorgamiento de beneficios en el actual Sistema Dominicano de
Pensiones.

Remitir individualmente informacion previsional de las AFP a sus afiliados.
Este proyecto comprende dos lineas de accion:

¢ Diseflar un formato mas amigable del estado de la cuenta de capitalizaciéon
individual de los afiliados, tomando en consideracion sugerencias y
caracteristicas de la poblacién afiliada al Sistema Dominicano de Pensiones.

» Definirloslineamientos generalesyrequerimientos minimos sobreinformacidn
previsional clave a ser remitida por las AFP a sus afiliados a través del estado
de cuenta de capitalizacion individual, asi como los requerimientos minimos
de envio de dicha informacién a ser implementado por las AFP.

Elaborar un comparativo de AFP para difusion.

Persigue diseflar una herramienta que sirva al afiliado para comparar entre las
AFP a elegir, tomando en consideracién diferentes criterios, tales como el precio,
rentabilidad y calidad del servicio, entre otros, para su difusion en la pagina Web de
la SIPEN, y contemplando la experiencia del Sistema Previsional Chileno, en relacién
al indice de calidad que desarrollaron hace unos afios.

Publicar cuentos infantiles de la Asociaciéon Internacional de
Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS).

Disefio y ejecucidn de la puesta en circulaciéon y difusion de los cuentos infantiles
sobreahorro previsional dela Asociacion Internacional de Organismos de Supervision
de Fondos de Pensiones (AIOS).



Capitulo 2: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Incluir contenido sobre temas previsionales y financieros dentro de los
programas basicos, medios, técnicos y académicos.

Este proyecto pretendelograrlareactivaciony firmade conveniosinterinstitucionales
gue fomenten lo sefalado en el articulo 6 de la Ley No. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como impulsar la inclusién en los planes de
estudios de los niveles basicos, medios, técnicos y académicos; médulos orientados
a educar a los ciudadanos sobre el Sistema Previsional como un derecho humano,
explicar sus caracteristicas, sus derechos y deberes, utilizando como instrumento
la participacion de la SIPEN en la mesa de trabajo organizada por el Banco Central
para fomentar la educacién financiera a nivel nacional.

Tener presencia en universidades a través de stands temporales y ejecucion
de charlas dirigidas a estudiantes y personal de las universidades.

Persigue fomentar la educaciéon previsional y financiera en el Sistema Educativo
Nacional para contribuir con el crecimiento de la cultura del ahorro para la jubilacion
y a favor del crecimiento sostenible del Sistema de Seguridad Social en el pais,
mediante la participacién en actividades dentro de las universidades nacionales y
la ejecucidn de charlas de forma periddica en las mismas.

Realizar conferencias y talleres dirigidos a sindicatos de trabajadores,
gremios profesionales, otras instituciones gubernamentales/del sector

econdémico, financiero y privado.

Lograr que los miembros de sindicatos, gremios de trabajadores y otras instituciones
gubernamentales, del sector econdmico, financiero y privado; se identifiquen,
empoderen y obtengan mayores conocimientos sobre sus deberes y derechos en
materia previsional.

De igual manera, brindar al personal del area de Recursos Humanos de las empresas
gue operan en el ambito nacional una plataforma educativa, a fin de que cuenten
con las herramientas necesarias para informar a sus empleados sobre los deberes y
derechos que se adquieren a través del Sistema Dominicano de Pensiones.

Formalizar la realizacion y ser sede de un seminario internacional de la
Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de
Pensiones (AIOS).

Tiene como finalidad lograr la articulacion y alineacidon de todos los elementos
necesarios para la obtenciéon de la sede y realizacion del Seminario Internacional de
AIOS para el aino 2020.
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RUTA ESTRATEGICA 2

Optimizar los Beneficios de los Afiliados y Beneciarios Actuales
y Potenciales del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP)

Esta Ruta Estratégica busca impulsar la mejora del otorgamiento de los beneficios del Sistema
Previsional, optimizando las variables que inciden en la entrega de las prestaciones del
Sistema, asi como los mecanismos operativos a través de los cuales se facilitan los beneficios
adquiridos por los afiliados y sus beneficiarios.

Objetivos Estratégicos R2:
a. Incrementar la proteccidén a los afiliados, beneficiarios y pensionados.
b. Velar por el pago oportuno y correcto a los afiliados, beneficiarios y pensionados.

c. Establecer mecanismos de implementacién y supervision de beneficios a los Regi-
menes Contributivo-Subsidiado y Subsidiado.

d. Contribuir a optimizar las pensiones.

Los proyectos a desarrollar en el marco de la Ruta Estratégica 2 son los siguientes:

Elaborar una propuesta de modificacion al Contrato Pdliza de Discapacidad
y Sobrevivencia.

Persigue elaborar y presentar ante el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
una propuesta de modificacion del Contrato Pdliza de Discapacidad y Sobrevivencia
aprobado en abril 2015, gue contemple una ampliacion de cobertura y beneficios.

Determinar la metodologia de calculo del Bono de Reconocimiento (BR).

Busca la elaboracién del mecanismo técnico que permitird determinar el calculo de
los derechos adquiridos en el sistema de reparto, por la poblacidon que se encuentra
cubierta por el Bono de Reconocimiento, de conformidad con lo establecido en la
Ley No. 87-01.

Impulsar la implementacion de la cobertura de salud para pensionados y
sobrevivientes.

Tiene como finalidad elaborar una propuesta técnica sobre financiamiento de salud
a pensionados por vejez y beneficiarios de una pensidn por sobrevivencia, a los
fines de impulsar que éstos disfruten del derecho a la cobertura de los servicios de
salud.

Automatizar el proceso de supervision de pago de pensiones por
discapacidad, sobrevivencia e ingreso tardio.

Poseecomo objetivodesarrollarunaplataformatecnoldgicaque permitaautomatizar
la supervision del pago de beneficios que realizan las compafias de seguros a
los beneficiarios, asi como también el pago realizado por las Administradoras de
Fondos de Pensiones a los afiliados con ingreso tardio.
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Disefar un mecanismo para la supervision de beneficios a los Regimenes
Contributivo - Subsidiado y Subsidiado.

Pretende identificar y disefar las herramientas (procedimientos, base de datos,
modulos de supervisidon dentro del Sistema Automatizado de Supervision -SAS-,
entre otros), que se utilizarian para la supervision de los beneficios a ser otorgados
por los Regimenes Contributivo - Subsidiado y Subsidiado, a partir de la aprobacion
de las normativas correspondientes por parte del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS).

Elaborar propuesta de inclusion de trabajadores independientes y por
cuenta propia al Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).

Persigue desarrollar un mecanismo que permita a los trabajadores independientes
realizar aportes al Sistemma Dominicano de Pensiones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 147 del Reglamento de Pensiones, a fin de recibir la cobertura
del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

Diseilar y establecer un mecanismo para la realizacion de aportes
voluntarios extraordinarios del Régimen Contributivo del Sistema de
Capitalizacion Individual.

Consiste en disefar y establecer los mecanismos correspondientes, para que los
afiliados puedan realizar aportes voluntarios extraordinarios (AVE) en el Régimen

Contributivo, a los fines de poder incrementar sus niveles de pension.

Elaborar estudio para evaluar el impacto de las variables que afectan las
pensiones y la diversificacion de los fondos de pensiones y retos futuros.

Busca la elaboracién de un estudio técnico y propuestas de alternativas que tiendan
a mejorar los niveles de tasa de reemplazo de las pensiones por vejez del Régimen
Contributivo, tomando en consideracion la evolucién, estado actual y retos futuros
relativos a la diversificacion de los fondos de pensiones.

Elaborar estudio técnico y propuesta de posibles modalidades de pension.

Tiene como finalidad la elaboracién de un estudio técnico y propuestas de posibles
modalidades de pensién para el Régimen Contributivo del Sistema de Capitalizacion
Individual. Para esto se considerara la evaluacion de las modalidades de pensiones
por vejez y sobrevivencia sobre |la base de la experiencia internacional en sistemas
de pensiones similares al de Republica Dominicana y considerando el contexto

actual del Sistema Dominicano de Pensiones.

27



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020 « SIPEN

RUTA ESTRATEGICA 3

Fortalecer la Supervision Integral del Sistema Dominicano
de Pensiones (SDP)

Este lineamiento estratégico busca fortalecer la supervisién integral del Sistema Domini-
cano de Pensiones, enfocandose en hacer mas eficientes los procesos de supervision y fisca-
lizacion del SDP, dentro del marco funcional de la SIPEN. En este aspecto, busca optimizar los
mecanismos utilizados actualmente para vigilar y controlar la efectividad de la operatividad
de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), asi como fortalecer la aplicacion de
las herramientas de control a los distintos planes de pensiones existentes del Régimen Contri-
butivo y a las compafias de seguros en lo relativo al Contrato Pdliza, rentas vitalicias de vejez

y reservas técnicas.

Objetivos Estratégicos R3:

a. Optimizar los procesos de supervision de la SIPEN alos entes regulados, implementando

mecanismos adicionales de supervision de acuerdo a las mejores practicas.

b. Fortalecer la supervisién de los distintos planes de pensiones existentes del Régimen
Contributivo del SDP registrados en la SIPEN.

Los proyectos a desarrollar en el marco de la Ruta Estratégica 3 son los siguientes:

Implementar una herramienta tecnolégica de supervision, a los fines de
lograr la colaboracidon y el intercambio de informacion entre las areas de
Beneficios, Finanzas e Inversiones, Control Operativo y Estudios, con miras
a obtener resultados de los entes fiscalizados consolidados a través de la
aplicacion.

Busca la interconectividad para los requerimientos de informacién a los entes
supervisados y facilitar la supervisidon a través de la adquisicion e implementacion
de una herramienta tecnoldgica para tales fines. En adicién, persigue lograr un
mecanismo de supervision integral de todas las areas técnicas de la SIPEN.

Diseiar e implementar los mecanismos de supervision de las companias
aseguradoras en lo relativo al contrato pdliza y rentas vitalicias.

Persigue fortalecer la supervision a las companias de seguros que ofrecen el seguro
de discapacidad y sobrevivencia a los afiliados del Sistema de Capitalizacion
Individual del Régimen Contributivo, de acuerdo a lo establecido en el contrato
podliza vigente, asi como las pensiones por renta vitalicia. En adicion, pretende
el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que permita una supervision de las
reservas técnicas destinadas para el pago de las pensiones.

28



Capitulo 2: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Crear mecanismos efectivos adicionales para la supervision de entrega de
estados de cuentas.

Consiste en la identificacion de mecanismos adicionales de supervision del
proceso de entrega de los estados de cuenta de los afiliados al SDP, de acuerdo a
los requerimientos de la normativa complementaria. Asimismo, persigue mejorar
el porcentaje de la entrega efectiva de los estados de cuentas de los afiliados a
través de la puesta en marcha de los mecanismos de regulacion, fiscalizacién u
otras acciones que se determinen como pertinentes de implementar conforme a las
normas vy leyes aplicables.

==

Diseiiar eimplementar los mecanismos parala medicion y supervisionde los
riesgos de mercado y liquidez para los fondos de pensiones administrados.

Pretende identificar e implementar medidas de riesgo a los portafolios de inversion
de los fondos de pensiones, adicionales a las existentes. Los riesgos principales
identificados para nueva incorporacion son el de mercado y el de liguidez,
respectivamente, sin perjuicio de agregar medidas de riesgo que estén relacionadas.

Crear procedimientos para el envio y recepcion de informacion de los
planes registrados en esta Superintendencia.

Tiene como objetivo fortalecer el intercambio de informacion con los planes de
pensiones registrados en esta Superintendencia. Esto se logrard a través de la
creacion de los mecanismos legales para la recepcidn de las informaciones que se
determinen necesarias.
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RUTA ESTRATEGICA 4

Actualizar y Fortalecer el Marco Regulatorio del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP)

Esta Ruta Estratégica esta orientada a fortalecer el marco legal que rige el Sistema Dominicano
de Pensiones, partiendo de la necesidad de revisar y adecuar los fundamentos establecidos
en la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y las
normas complementarias que inciden en el cumplimiento de su aplicacion. Ademas, persigue
identificar areas con oportunidades de mejora que permitan contribuir a obtener el alcance
de este lineamiento estratégico, impactando en la consecucién de la Misidon y Vision de la
SIPEN.

Objetivos Estratégicos R4:

a. Promover la modificacién de la Ley No. 87-01, consensuada con los sectores de
interés.

b. Promover la modificacidon del Reglamento de Pensiones, consensuado con los sec-
tores de interés.

c. Adecuar el Procedimiento Administrativo Sancionador de la SIPEN.
d. Actualizar la normativa complementaria emitida por la SIPEN.

e. Promover la reorganizacion del Sistema de Pensiones de Reparto Estatal (SISPRE)
establecido en la Ley No. 87-01, consensuado con sectores de interés.

Los proyectos a desarrollar en el marco de la Ruta Estratégica 4 son los siguientes:

Elaborar y presentar una propuesta de modificacion de los aspectos
previsionales de la Ley No. 87-01.

Persigue identificar oportunidades de mejora a la Ley No. 87-01, especificamente
en lo relativo al Sistema Previsional, a fin de promover y presentar una propuesta
de modificacion realista y oportuna ante el Poder Legislativo, a través del Ministerio
de la Presidencia, que contemple el contexto actual del Sistema Dominicano de
Pensiones, asi como la experiencia ya adquirida en el funcionamiento del mismo
durante los afos transcurridos desde la reforma.

Elaborar y presentar una propuesta de modificacion del Reglamento de
Pensiones a los sectores de interés.

Busca disponer de una revisidon del marco general del actual reglamento de aplicacion
del Régimen Contributivo involucrando en la misma a las entidades supervisadas
del Sistema Dominicano de Pensiones y a la ciudadania con miras a presentar al
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) una propuesta equitativa y acorde a
las necesidades de los afiliados.

Modificar el Manual de Procedimiento del Comité de Sanciones, asi como
hacer una compilacion y adecuacion de las resoluciones de infracciones y
sanciones de la SIPEN.

Tiene como objetivo adecuar el procedimiento administrativo sancionador que
ejerce la SIPEN frente a los entes regulados, a fin de hacerlo coherente con la
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legislacion vigente y aplicable al Sistema Previsional Dominicano, al tiempo que
busca, ademas, la modificacién y adecuacion de las resoluciones de infracciones y
sanciones vigentes.

Actualizar la normativa complementaria de inversiones de los fondos de
pensiones.

Consiste en compilar y organizar la normativa emitida por la SIPEN en materia de las
inversiones de los fondos de pensiones, con el objetivo de establecerla de manera
actualizada y ordenada, permitiendo a nuestros supervisados y usuarios contar con
un marco legal Unico, de facil acceso y comprension.

Actualizar la normativa complementaria de operaciones de las AFP.

Posee como finalidad la revision y elaboracion de una propuesta de normativa
de los aspectos relacionados a la supervision operativa de las Administradoras
de Fondos de Pensiones en los procesos de Afiliacidon, Traspaso, Recaudacion,
Administracion de las Cuentas de Capitalizacion Individuales (CCl), Estados de
Cuentas y Reclamaciones, con el propdsito de adecuar la misma a las necesidades
del Sistema Dominicano de Pensiones.

Actualizar la normativa complementaria de beneficios del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP).

Busca revisar, detallada y objetivamente, la normativa vigente de beneficios,
tomando en cuenta los cambios en cuanto a actividades y procedimientos que ha
experimentado el Sistema Previsional Dominicano y la experiencia adquirida a través
de la aplicacion de la misma, a fin de elaborar una propuesta de cambio normativo
sobre los aspectos relacionados al otorgamiento de prestaciones y beneficios
ajustada a las necesidades actuales del Sistema Dominicano de Pensiones.

Actualizar la normativa complementaria de gestion de las AFP y entes
relacionados y establecer mecanismos de supervision para planes de
pensiones creados bajo leyes especiales registrados en la SIPEN.

Persigue la revisidon y elaboracidon de una propuesta normativa sobre los aspectos
relacionados a la gestion (riesgo operativo, gobierno corporativo, autorizacion y
fusion de las AFP, entre otros), vy supervision de planes de pensiones especiales
y complementarios, para adecuar a las necesidades actuales del SDP. Adecuar al
marco regulatorio vigente que actualmente solo abarca a las AFP.

Apoyar en la revision del proyecto de ley sobre funcionamiento del Sistema
de Pensiones de Reparto Estatal (SISPRE) y su presentacion a los sectores
de interés.

Dar soporte técnico en la revision del proyecto de ley sobre el funcionamiento
del Sistema de Pensiones de Reparto Estatal (SISPRE) y su socializacién con los
sectores de interés, con el objetivo de actualizar y adecuar una propuesta realizada
en el aino 2011 para organizar el Sistema de Pensiones de Reparto Estatal (SISPRE),
el cual fue definido en la Ley No. 87-01 con caracter cerrado y consensuarla con los
sectores de interés, para que la misma sea presentada por el poder ejecutivo ante
las cdmaras legislativas.
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RUTA ESTRATEGICA 5

Fortalecer la Institucion y el Capital Humano

Este lineamiento estratégico es transversal, ya que brinda soporte a las demas rutas, siendo su
maximo objetivo fortalecer la eficiencia de la plataforma operativa Institucional, compuesta
por los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como por los diferentes instrumentos de gestion
de la SIPEN. La misma persigue continuar avanzando en la consolidacién de las competencias
y herramientas necesarias para responder a las exigencias del Sistema Dominicano de
Pensiones, acorde a practicas innovadoras para su gestion.

Objetivos Estratégicos R5:
a. Fortalecer los recursos tecnoldgicos de la institucion.

b.Implementar practicas y certificaciones de tecnologia de la informacién y de
gestion.

c. Fortalecer el desarrollo del capital humano de la SIPEN.
d.Fortalecer las politicas de retencion del personal.
e. Mejorar la infraestructura fisica adoptando practicas ecoldgicas.
f. Fortalecer el Programa de Responsabilidad Social.
Los proyectos a desarrollar en el marco de la Ruta Estratégica 5 son los siguientes:

Elaborar e implementar un plan de adquisicion de equipos y servicios de
comunicacion.

Consiste en adquirir nuevos equipos tecnoldgicos en base a las necesidades
identificadas, tales como computadoras personales, equipos de comunicacion
(switches y routes), a la vez que persigue la mejora del servicio de comunicaciéon
del internet institucional (aumento de ancho de banda y cambio de tecnologia).

Lograr obtener la certificaciéon ISO/IEC 27001:2013.

Tiene como objetivo implementar los controles requeridos para la certificacidon con
la Norma ISO/IEC 27001:2013, que estandariza la administracién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), conforme a mejores practicas internacionales.

Lograr obtener la certificacion ISO 9001:2015.

Busca la certificacion de los procesos de la SIPEN conforme a la Norma ISO
9001:2015 sobre gestidn de la calidad, a través de la adecuacion e incorporaciéon
en la institucidn de los aspectos de la referida norma que representan cambios en
relacién con los estandares ya implementados de la version ISO 9001:2008.
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Fortalecer el Plan de Capacitacion.

Persigue llevar a cabo programas de capacitacion que abarquen diplomados, talleres,
cursos cortos y otras modalidades de formacioén, incluyendo el otorgamiento de
becas de estudios de maestrias y de grado, sobre |la base del analisis, reforzamiento
y optimizacion de los instrumentos y mecanismos de gestion empleados para la
ejecucion del referido plan de capacitacion.

Elaborar un Manual de Recursos Humanos unico y actualizado.

Pretende la elaboracion de un Manual de Recursos Humanos reformulado, que
abargue todas las politicas y procedimientos de reclutamiento, seleccién e induccion,
capacitacidn, elaboracion de ndminas, evaluacion de desempeno del personal, entre
otros procedimientos relativos a la gestidn del capital humano.

Revisar y actualizar la escala salarial.

Tiene como objetivo realizar una revision de la escala salarial de la institucion, a los
fines de efectuar las mejoras y ajustes que apliqguen de acuerdo a los estdndares
gubernamentales y a los grupos ocupacionales existentes, adaptando la misma a lo
estipulado segun procedimientos.

Elaborar una politica de compensacion salarial y beneficios.

Pretende la creacion de una politica de beneficios (seguro de enfermedades
catastroficas, beneficios por desempefo, etc.), que se determinen viables en adicidon
al salario base de los empleados, con el objetivo de fortalecer y retener el personal
de la institucion.

Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucién interna del espacio
fisico.

Busca el remozamiento del edificio de la SIPEN, incluyendo la distribucién del
espacio fisico interno, la modernizacién y eficientizaciéon del sistema de luminarias,
entre otras mejores practicas medioambientales. En adicion, persigue llevar a
cabo las gestiones necesarias para la ampliacion del espacio fisico de la SIPEN
(construccion de parqueos, etc.)

Adecuar e implementar el Programa de Responsabilidad Social.

Tiene como finalidad la redefinicidon del Programa de Responsabilidad Social (PRS)
de la SIPEN, asi como la optimizacion de su mecanismo de gestién, con miras
a lograr un nivel de ejecucién adecuado y un mayor impacto en la sociedad. El
referido PRS persigue fomentar acciones que contribuyan a incrementar el respeto
al medioambiente y a los recursos naturales; impulsar la educacion previsional y
civica; y realizar contribuciones a causas solidarias y de la comunidad, tomando en
cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
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Sistema de Monitoreo y Evaluacion
del Desempeiio de la Planificacion
Estratégica Institucional

Para garantizar el despliegue y la ejecucién adecuada del Plan Estratégico, se formalizd un
sistema para el intercambio de informacidén y comunicacion, el cual facilita a la alta Direccidn,
la toma de decisiones en forma agil y oportuna frente a los cambios que se presentan en
el contexto del Sistema, y ademadas garantizar el alcance de los resultados esperados. En
efecto, se establecieron responsables de |la ejecucién de las acciones e iniciativas estratégicas
definidas, los cuales forman parte del equipo gestor de la estrategia y/o estan vinculados
al desarrollo de los procesos operativos claves institucionales, asi como el instrumento a
utilizar para monitorear y evaluar la efectividad y la obtencidon de las aspiraciones de los
citados lineamientos estratégicos. Esta herramienta estd compuesta por cuarenta y tres (43)
indicadores, definidos de acuerdo a pardmetros y comportamientos historicos de los temas
previsionales y operativos, que serdn abordados en el marco de la ejecucién del Plan.

A este respecto, a continuacion se presenta el conjunto de mediciones que permitird realizar
un adecuado seguimiento y evaluacién del grado de avance y logros de los principales
objetivosenlapresente planificacion estratégica de cortoy mediano plazo, permitiendo realizar
las adaptaciones necesarias para obtener las metas planteadas, para impulsar el alcance de
manera exitosa del objeto social de la SIPEN, el cual reza: “Velar por la sostenibilidad del
Sistema Previsional, garantizando el oportuno y correcto otorgamiento de pensiones y beneficios
a los afiliados y sus beneficiarios, promoviendo el conocimiento sobre el Sistema Previsional e
impulsando su desarrollo”. A saber:

Momen: Descripcién del Indicador

1.a.1 Cantidad de Visitas al sub-portal Web de educacion previsional

1.a.2 Porcentaje de material fisico distribuido
1.a.3 Cantidad de Egresados de la Escuela Previsional

1.2.4 Porcentaje de personas que no tienen conocimiento sobre el
funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones

1.2.5 Promedio del resultado de las evaluaciones de los egresados
de la Escuela Previsional

1.b.1 Cantidad de accesos a servicios de consulta de la pdgina Web



Nomen-
clatura

1.b.2

1.b.3

1.c1

1.c.2

1.d.1

1.d.2

2.a.1

2.a.3

2.b.1
2.b.2

2.c.1

2.c.2

2.d.1

2.d.2

3.a.1
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Descripcion del Indicador

Variaciéon porcentual de los traspasos

Porcentaje de afiliados fallecidos con solicitud de pensiones
por sobrevivencia efectuadas

Porcentaje de convenios firmados coninstituciones educativas
con relacidén a lo programado

Porcentaje de centros educativos que incluyan en su programa
de formacion los contenidos de educacién previsional y
financiera en relacién a lo programado

Resultado de las evaluaciones de los participantes de los
talleres previsionales

Porcentaje de personas capacitadas a través de conferencias
y talleres impartidos en relacion a lo programado

Porcentaje de mejoras de cobertura aprobadas e incorporadas
al Contrato Pdliza

Porcentaje de pensionados por sobrevivencia y vejez que
poseen Seguro de Salud

Porcentaje de beneficiarios con pagos supervisados

Porcentaje de solicitudes aprobadas de discapacidad vy
sobrevivencia con reservas técnicas supervisadas

Porcentaje de tipos de beneficios supervisados del Régimen
Contributivo Subsidiado

Porcentaje de tipos de beneficios supervisados del Régimen
Subsidiado

Porcentaje de cotizantes que realizan aportes voluntarios
extraordinarios del Régimen Contributivo

Cantidad de modalidades de pensién incorporadas al Sistema
de Capitalizacion Individual (SCI)

Cantidad de mecanismos adicionales de mejoras de
supervision implementados
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clatura

3.a.2
3.b.1

3.b.2

3.b.3

3.b.4

4.a.1

4.b.1

4.c.1

4.d.1

4.e.1

5.a.1

5.b.1

5.b.2

5.c.1

5.¢c.2
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Descripcion del Indicador

Cantidad de procesosimpactados por mejorasimplementadas

Porcentaje de propuestas de normativas aprobadas de
acuerdo a lo planificado

Porcentaje de procesos supervisados de los planes de
pensiones existentes registrados en la SIPEN

Cantidad de mecanismos de supervision creados para los
planes de pensiones especiales

Nivel de cumplimiento de reuniones técnicas planificadas con
los planes de pensiones existentes

Porcentaje de mejoras sobre aspectos previsionales
incorporadas en el anteproyecto de modificacién de la Ley
No. 87-01

Porcentaje de puntos de consenso con sectores de interés
sobre los aspectos a modificar al Reglamento de Pensiones

Porcentaje de resoluciones vinculadas al proceso sancionador
de la SIPEN adecuadas y actualizadas

Porcentaje de resoluciones y circulares actualizadas.

Porcentaje de puntos de consenso con sectores de interés
sobre los aspectos a modificar en la Ley del SISPRE.

Porcentaje de avance del proceso de renovacion y/o
adquisicion de equipos y servicios tecnoldgicos y de
comunicacion.

Porcentaje de avance en el proyecto de implementacion de la
ISO/IEC 27001:2013.

Porcentaje de avance en el proyecto de implementacion ISO
9001:2015.

Porcentaje de avance del desarrollo del Manual de Recursos
Humanos.

Porcentaje de avance del Plan de Capacitacion.



Capitulo 2: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Nomen-

clatura Descripcion del Indicador

5.d.1 indice de rotacion de personal.
5.d.2 Porcentaje de avance en la revisidn de la escala salarial.

5.d.3 Porcentaje de avance de la creacién del documento de
politica de compensacion salarial.

5.d.4 Porcentaje de avance de la implementacion de subsidios en
relaciénalas mejorasinsertadasenlapoliticadecompensacion
y beneficios para los empleados.

5.d.5 indice de satisfaccion global sobre clima laboral en la SIPEN.

5.e.1 Porcentaje de avance del proceso de mejora de Ia
infraestructura fisica de la SIPEN.

5.f1 Porcentaje de avance del Programa de Responsabilidad
Social.

Este instrumento de seguimiento proporciona un lenguaje comun a toda la entidad y favorece
el trabajo en equipo entre las diferentes funciones institucionales, que quedan aunadas al reto
de conseguir los objetivos y aspiraciones maximas comunes, observandose en la practica que
el sistema de gestion de la estrategia de la SIPEN, trasciende fundamentalmente debido a que
permite alcanzar objetivos fundamentales, tales como los enumerados a continuacion:

e Traducir la estrategia en términos operativos y medibles.

e Informar sobre la situacidon de progreso del Plan respecto a los objetivos y los re-
sultados esperados.

¢ Comunicar de una manera agil y permanente los retos del Plan.

e |dentificar las areas en las que se estd cumpliendo y en cuales se va mas rezaga-
dos.

* Motivar a los responsables de area para la consecucion de lo previsto.
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| Articulacién entre

Plan Estratégico y los instrumentos
de planificacion nacional y sectorial

El Sistema Previsional constituye uno de
los pilares de mayor relevancia dentro de
los ejes definidos en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP), por su
repercusion e impacto social en la ciudadania
en general.

En ese tenor, la estrategia de la SIPEN
establecié los lineamientos e iniciativas
requeridas para impulsar las necesidades
de largo plazo del pais, en lo referente al
Sistema Dominicano de Pensiones, asi como
las acciones de corto y mediano término que
permitirdn impulsar los objetivos de la nacién
y de sus funciones.

En efecto, el Segundo Eje Estratégico de
la END 2030 postula la construccion de:
“Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacién
tiene garantizada educacion, salud, vivienda
digna y servicios basicos de calidad, y que
promueve la reducciéon progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Asimismo, dentro de su Objetivo General
de Salud y Seguridad Social Integral, la
Estrategia Nacional de Desarrollo define el
Objetivo Especifico siguiente, relacionado al
Sistema Previsional Dominicano:

“Garantizar
un sistema universal, tnico y sostenible de
Seguridad Social frente a los riesgos de vejez,
discapacidad y sobrevivencia, integrando y
transparentando los regimenes segmentados
existentes”.

Objetivo Especifico No. 5

Lineamientos de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) de la Republica
Dominicana 2030 y el Plan Nacional

Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

Republica Dominicana es un pais préspero,
donde se vive con dignidad, seguridad y
paz, igualdad de
oportunidades, en un

con

marco de democracia
participativa, ciudadania
responsable e insercion
competitiva en la eco-

y que
aprovecha sus recursos para desarrollarse de

global,

nomia

forma innovadora y sostenible.

La Vision Pais deseada
Articulo 4 del Capitulo Il de la Ley 1-12:

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA 2010-2030
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El referido objetivo especifico, define los
siguientes lineamientos entre sus medidas
de politica y de produccion prioritaria:

v Adoptar las disposiciones necesarias
para integrar los fondos de pensiones
creados mediante leyes especificas o
planes corporativos al SDSS, para dar
cumplimiento al Art. 41 de la Ley 87-
o1

v"Fortalecer las comisiones médicas,
nacionales y regionales, que per-
mitirdn garantizar un sistema unico
de evaluacion y calificacion del
grado de discapacidad y agilizar el
otorgamiento de pensiones por ese
concepto.

v Identificar nuevos instrumentos de
inversion para la colocacién de los
fondos de pensiones, de modo que
la diversificacion de la cartera de

inversiones permita lograr mayores
rendimientos.

En cuanto al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), se consideran
los resultados esperados e indicadores
correspondientes a la proteccién social en
materia de pensiones.

Plan Estratégico del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) 2014-2018

El Plan Estratégico del SDSS 2014-2018
es el instrumento de planificacion que
rige la gestidon estratégica de los entes del
SDSS pertenecientes al sector publico. El
referido documento incluye 5 Lineamientos
Estratégicos, los cuales a su vez cuentan
con 13 Objetivos Estratégicos, 34 Iniciativas
Estratégicas y 28 Planes de Accién con
sus metas, entidades responsables y sus
respectivos indicadores de gestién para velar
por su ejecucion y adecuado monitoreo.

Lineamientos Estratégicos del Plan
Estratégico del SDSS 2014-2018

¥ Avanzar alauniversalidad y ampliacion
de la proteccion en Seguridad Social.

#"Garantizar el acceso oportuno con la
calidad y calidez a los beneficios que
establece el Sistema.

+" Asegurar la sostenibilidad, eficiencia 'y
transparencia financiera del Sistema.

#"Desarrollar una cultura de seguridad
social como factor de derecho humano
y protecciéon constitucional.

+"Fortalecer la institucionalidad, gober-
nanza e integralidad del Sistema.

En consonancia con los instrumentos de
planificacion nacional y del sector de la
seguridad social antes mencionados, el
Plan Estratégico Institucional 2016-2020
de la SIPEN, parte de un Objeto Social, el
cual persigue “Velar por la sostenibilidad
del Sistema Previsional, garantizando el
oportuno y correcto otorgamiento de
pensiones y beneficios a los afiliados y sus
beneficiarios, promoviendo el conocimiento
sobre el Sistema Previsional e impulsando su
desarrollo”, incidiendo de esta manera en la
igualdad social y la reduccién progresiva de
la pobreza, cuya operatividad se presenta a
través de cinco (5) Rutas Estratégicas, con
sus respectivos Objetivos Estratégicos, cuya
descripcidn se presenta en el Capitulo 2 del
presente documento. En tal sentido, incluye
las principales prioridades y retos, asi como
las lineas de accién estratégicas que se
llevardn a cabo durante los proximos cinco
anos.

Al respecto, se evidencia la consistencia
entre la planificacién estratégica
institucional, fundamentalmente debido a
gue para alcanzar los niveles de cobertura
deseados dentro de la Seguridad Social
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en lo concerniente a los riesgos de vejez,
discapacidad y sobrevivencia, se hace
indispensable ampliar el conocimiento de la
poblacién en general sobre los beneficios vy
requisitos establecidos en los estamentos
legales que crean el Sistema Previsional,
objetivo que quedd instrumentado con un
alto nivel de importancia dentro del Plan
Estratégico de la SIPEN, constituyendo en
si mismo la Ruta Estratégica 1: Fomentar la
Educacion Previsional.

Asimismo, resultd instituido el compromiso
de la SIPEN, para obtener las aspiraciones
pais, a través de la creacién de herramientas
gue fomenten el interés en la sociedad en
general respecto de sus derechos y deberes
previsionales, siendo las acciones descritas
para lograr su consecucion el desarrollo de
iniciativas tales como, la instauracion de una
escuela previsional, la emision de material
didactico e informativo sobre el Sistema de
Pensiones, la coordinacién y organizacion
de talleres, charlas y diplomados con
organizaciones del sector publico y privado,
la firma de acuerdos de cooperacion
interinstitucional que permitan establecer
un didlogo permanente con la sociedad,
disefio y publicacién de un sub-portal Web
de educacion previsional asi como hacer
mas transparentes y efectivos los procesos
de comunicacion con todas las partes
interesadas.

De igual manera, con miras a atender las
oportunidades de conquista y desafios para
el adecuado funcionamiento del Sistema,
en lo relativo a la diversificacion de los

fondos de pensiones y la optimizacidon de
sus beneficios y prestaciones, se instauran
iniciativas estratégicas de gran trascendencia
como son, elaborar una propuesta de
modificacion de la Ley No. 87-01, impulsar
la implementacion de la cobertura de salud
para pensionados y sobrevivientes, elaborar
una propuesta de modificacion al contrato
podliza de discapacidad y sobrevivencia,
elaborar una propuesta de inclusion de
trabajadores independientes y por cuenta
propia al Sistema Dominicano de Pensiones
(SDP), realizar estudios que permitan evaluar
el impacto de las variables que puedan
afectar las pensiones y la diversificacion de
los fondos de pensiones y sus retos futuros,
entres otros de igual o mayor relevancia para
el fortalecimiento del Sistema Previsional.

Para alcanzar el logro de los objetivos de
la planificacion estratégica institucional,
se requiere de un esfuerzo coordinado e
integral de todos los sectores involucrados y
de la sociedad dominicana. A través de este
Plan, la SIPEN estd construyendo las raices
necesarias para continuar consolidando el
desarrollo del Sistema Previsional.

Expresado lo anterior, a partir de la definicion
de los principales lineamientos estratégicos,
denominados Rutas Estratégicas, el equipo
directivo y técnico de la SIPEN realizd un
analisis e identificacidon de la vinculacién de
su consecucién con las medidas adoptadas
en los planes de planificacién nacional, lo
cual estd representado como muestra la
grafica siguiente:
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Figura 4: Articulacién END 2030 - PEI 2016-2020
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Programar el cumplimiento de los compromisos
de la deuda previsional asumida por el Estado
dominicano, generados por el anterior sistema
de reparto.
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Impulsar la diversificacion de la inversion de los
fondos de pensiones a favor del desarrollo
nacional, a través de la participacién de nuevos
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mantener adecuados niveles de rentabilidad -
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Fomentar la Educacién Previsional.

R2.

Optimizar los Beneficios de los Afiliados y
Beneficiarios Actuales y Potenciales del
Sistema Dominicano de Pensiones.

R3.
Fortalecer la Supervisién Integral del Sistema
Dominicano de Pensiones.

R4.

Actualizar y Fortalecer el Marco Regulatorio
del Sistema Dominicano de Pensiones.

RS.

Fortalecer la Institucion y el Capital Humano.




RESULTADOS Y METAS ESPERADAS

Capitulo 3: Articulacidon entre Plan Estratégico y los instrumentos de planificacidén nacional

Figura 5: Articulacién PNPSP 2017-2020 - PEI 2016-2020

Plan Nacional Plurianual Sector Publico I
(PNSP) 2017-2020 *

R1.
< 1 Fomentar la Educacioén Previsional.

Afiliados cotizantes al seguro de vejez, B———j
discapacidad y sobrevivencia (MP). .

R2.

Optimizar los Beneficios de los Afiliados y
Beneficiarios Actuales y Potenciales del
Sistema Dominicano de Pensiones.

)

Pensiones solidarias otorgadas (MP). [

—

R3.
Fortalecer la Supervision Integral del Sistema
Dominicano de Pensiones.

W)

Bonos de reconocimientos validados y =
asumidos por Hacienda.

R4.

Actualizar y Fortalecer el Marco Regulatorio
4, del Sistema Dominicano de Pensiones.
Pensionados  Sistema  Dominicano  de B
Seguridad Social (SDSS) en servicios sociales =
(MP).

R5.

Fortalecer la Institucién y el Capital Humano.

Nota
* Almomento de elaboracién de este documento, se consideran los lineamientos definidos en el PNPSP correspondiente al periodo 2017-2020, el cual ha sido divulgado
por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, en edicién limitada. j
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Figura 6: Plan Estratégico SDSS 2014-2018 - PEIl 2016-2020

Avanzar a la universalidad y ampliacion de la
proteccion en Seguridad Social.
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transparencia financiera del Sistema.
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Desarrollar una cultura de Seguridad Social
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proteccion social.
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Fortalecer la institucionalidad, gobernanza e
integralidad del Sistema.

o

Plan Estratégico del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) 2014-2018

I Rutas Estratégicas

R1.

Fomentar la Educacion Previsional.

R2.
C)ptimizar los Beneficios de los Afiliados y

Beneficiarios Actuales y Potenciales del
Sistema Dominicano de Pensiones.

R3.
Fortalecer la Supervision Integral del Sistema
Dominicano de Pensiones.

R4.
Actualizar y Fortalecer el Marco Regulatorio
del Sistema Dominicano de Pensiones.

RS.

Fortalecer la Institucion y el Capital Humano.
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Avances y logros
de la implementacion
del Plan Estratégico

La gestion de la planificacion estratégica
de la SIPEN a través del monitoreo vy
control de la ejecucidon de los proyectos
estratégicos, instituye la forma en que la
SIPEN viabiliza la evaluacion periddica del
impacto y cumplimiento de los hitos y metas
intermedias que permiten conocer el avance
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2016-
2020. Esto facilita a la Alta Direccion la
identificacién y evaluacion de los factores
relevantes para la toma de decisiones vy
realineacion de las iniciativas acorde al
contexto del entorno, con miras a repercutir

en las variables que incidirdn en la obtenciodn
y mejora de las prestaciones presentes y
futuras que ofrece el Sistema Previsional a
los afiliados y sus beneficiarios, asi como a
las partes interesadas con las que interactua
la SIPEN.

Comosepresentaenel Capitulo2del presente
documento, las iniciativas estratégicas
persiguen impulsar la efectividad de la
consecucion de los objetivos estratégicos
de la SIPEN, asi como movilizar la obtencion
del Objetivo Social, Vision y Mision definidos
como postulados institucionales.

Equipo Directivo y colaboradores de la SIPEN recibiendo certificacion que acredita el Sistema de Gestidn de Calidad, conforme
a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
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En consecuencia, el seguimiento y la
evaluacion constante de las actividades
ejecutadas en el marco de los proyectos
estratégicos ha propiciado que se
verifique el avance del Plan y que se
realice |la realineacidn y priorizacién de las
iniciativas que lo ameriten, potenciando la
implementacion de una estrategia que se
acoge a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, principalmente de
nuestros afiliados y sus beneficiarios.

Es importante destacar, que la ejecucion
del PEIl desde su lanzamiento en febrero
de 2016 y hasta el 31 de agosto de 2018,
ha administrado una cartera de iniciativas
estratégicas conformada por 35' planes
de accidon o proyectos estratégicos, lo
cual representa el 78% de las iniciativas
programadas para realizarse durante
sus cinco afos de vigencia. De estas
35 iniciativas, 18 proyectos finalizaron
efectivamenteconlagestiéonygeneracidonde
los productos y servicios correspondientes,
lo cual representa el 86% de lo pautado
para culminar para el citado ciclo.

Finalmente, se precisa indicar que el
cumplimiento de las metas establecidas en
el plan, es el resultado de la interaccién y
la colaboracion con entidades del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, del sector
gubernamental, representantes del sector
laboral, entre otras, lo cual ha incidido
en forma significativa en la marcha de la
estrategia de la SIPEN.

En ese tenor, a continuacion se presentan
los logros de las metas intermedias mas
destacadas del Plan Estratégico de la SIPEN
2016-2020:

Creacion de la Escuela de Educa-
cion Previsional, proyecto definido
dentro del desarrollo de la Ruta Es-
tratégica 1, “Fomentar la Educacion
Previsional”, con lo cual se marca un
hito importante dentro del accionar
de la SIPEN, de cara a cumplir de
manera responsable, con la meta de

proveer a los afiliados y beneficiarios
informacién confiable y oportuna
en materia previsional. Lo anterior,
sustentado en el hecho de que uno
de los principales retos asociados
al actual Sistema de Pensiones,
es disminuir el desconocimiento
gue tiene la poblacién respecto al
mismo, siendo el foco de referencia
utilizado los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Cultura
Econdmica y Financiera realizada
por el Banco Central de la Republica
Dominicana en agosto de 2014, en la
cual se establece que un promedio
de 47.3% de los entrevistados no
tiene conocimiento sobre temas
relativos al Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP).

1. El plan de accidn 2.a.2- “Adecuar el Manual de Evaluacién y Calificacion del Grado de Discapacidad”, fue excluido de la
planificacion estratégica, debido a la emisién del Decreto No. 363-16, en lo que respecta al Reglamento de Ley Organica (5-13)
sobre los Derechos de Personas con Discapacidad.
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En ese sentido y tomando en
consideracion esta realidad, la
Superintendencia de Pensiones,
comprometida con su misién insti-
tucional, reconoce la importancia
gue tiene el fomento de la educacién
previsional en el pais y su impacto
en el ejercicio de los derechos
y deberes de los trabajadores
dominicanos.

En ese tenor, hemos alcanzado
la meta trazada, respecto a la

{ﬁdqmdﬂn AR
Previsional

L P

coordinacion de charlas, talleres
y cursos impartidos a través de la
referida escuela bajo la modalidad
presencial y virtual, que han
beneficiado de forma directa a
1,057 participantes, promoviendo
el conocimiento y conciencia
en la sociedad sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones, a través
de profesionales, trabajadores
informales, estudiantes, nifios, entre
otros.

Imagen 1. Vista del Aula Virtual de la Escuela Previsional SIPEN
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Fuente: Aula Virtual de la Escuela Previsional SIPEN.

De igual forma, la coordinacién de
estas capacitaciones permitid que
participantes de diferentes sectores
obtuvieran conocimientos de los
seis (6) modulos contenidos en los
CUrsos:

1. Marco Regulatorio del Sistema de
Pensiones.

2. Beneficios del Sistema Dominicano
de Pensiones.

3.Regulacién y Supervision de las
Inversiones de los Fondos de
Pensiones.

4.Clasificacion de Riesgos y Limites
de Inversion de los Fondos de
Pensiones.

5. Procesos Operativos de las AFP.

6.Evoluciéon del Sistema Dominicano
de Pensiones.
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Asimismo, se precisa destacar que
con miras a continuar fomentando
este objetivo estratégico, la institu-
cion ha puesto en marcha acciones
qgue han permitido la consolidacion
del uso de la tecnologia para disefar
e implantar diferentes mecanismos
de divulgacién que son utilizados
en la actualidad en la operatividad
de la Escuela Previsional, mismos
que se expondran mas adelante en
el presente capitulo.

Creacién de Portal Web de Edu-
cacién Previsional?, una iniciativa
estratégica con la cual se dispuso
en forma gratuita y al alcance

de la poblacidon, de informacion
general y oportuna sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones, asi como
sobre los derechos y deberes de los
afiliados. De igual manera, se provee
informacion relativa a servicios
importantes al momento de tramitar
las prestaciones y beneficios
ofrecidos por el Sistema Previsional,
como son, una calculadora de
pensiones y de tasa de reemplazo,
indicadores estadisticos, asi como
también se continuan fomentando
los vinculos de comunicacidon que
resultan de utilidad para los afiliados,
beneficiarios y la institucion.

Imagen 2. Pagina de inicio del portal web de Educacién Previsional
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Fuente: Portal Web de Educacidén Previsional.

Ademas, en este enlace se encuentra
la plataforma virtual de la Escuela
Previsional, lo cual permite a la
SIPEN ofrecer mayor accesibilidad
a educacion previsional en forma
permanente a la poblacién domi-
nicana. A través del uso de esta

herramienta digital, la institucion

2. Portal de Eduacidén Previsional: www.educacionprevisional.gob.do.
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busca acercarse al publico joven
gue hoy da sus primeros pasos en
el mercado laboral; convirtiéndose
en el segmento mas vulnerable en
términos de participacion y acceso
a los derechos previsionales.

En la seccidn Mi Escuela, la SIPEN
ha dedicado sus esfuerzos a
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acercarse a los ninos, llevando a
ellos de forma divertida y sencilla
los primeros conocimientos en
materia previsional a través de una
serie de cuentos infantiles®, asi como
juegos y una seccion de preguntas
y respuestas en la cual Pensy* les
ensefa los beneficios del ahorro.

El evento de lanzamiento del portal
encabezado por el Superintendente
de Pensiones, Ramoén E. Contreras
Genao, se llevd a cabo el pasado 30
de enero de 2018 durante un coctel
realizado en el salon Grand Piantini
del hotel JW Marriott de esta ciudad,
con la asistencia de personalidades
de las areas de seguridad social,
del sector financiero, de valores
y seguros, de salud, de las altas
cortes, asociaciones empresariales,
universidades y consultores, entre
otros.

Diseiio y distribucion de material
informativo, didactico y académico
dirigido a los respectivos targets
estratégicos, el cual estd a
disposicion de la poblacion en
fisico y digital para ser distribuido
en charlas, talleres y actividades de
educacion previsional, ofrecidas por
la SIPEN o en colaboracién con otras
entidades del sector. Dicho material
incluye informacion que persigue
educar y crear conciencia sobre los
derechos y deberes de los afiliados
y beneficiarios y estd dirigido a
ninos, adolescentes, estudiantes
universitarios, gremios, sindicatos,
afiliados y la sociedad en general.

Puesta en circulacion de cuentos
infantiles de la Asociacién In-
ternacional de Organismos de Su-
pervision de Fondos de Pensiones
(AlOS), con esta accidn se colocan
en circulacion unos ocho cuentos
infantiles sobre el ahorro previsional
de la Asociacion Internacional de
Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AIOS), a
través de un lenguaje sencillo que
persigue sembrar en los nifos los
cimientos sobre conocimientos
econdmicos y financieros basicos
qgue faciliten su desenvolvimiento
futuro en la sociedad. El formato de
cuento ilustrado busca transmitir
valores, como la paciencia vy
la perseverancia, que a su vez
permiten desarrollar capacidades
como la previsidon, planificacion,
organizacion y el emprendimiento.

La SIPEN ha dedicado también sus
esfuerzos a acercarse a los mas
pequenos del hogar, llevando a
ellos de forma divertida, sencilla y
practica los primeros conocimientos
en materia previsional, utilizando
como principal canal la Escuela
de Educacion Previsional, su
participacion en ferias, charlas,
actividades organizadas con centros
de estudios, conferencias, entre
otros, asi como su disponibilidad
en el portal web de educaciéon
previsional.

3. Cuentos infantiles creados y editados por la Asociaciéon Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones
(AIOS), de la cual la SIPEN es miembro.

4. Pensy es la abuelita tortuga, que luego de haber trabajado y ahorrado por muchos afnos, puede retirarse tranquilamente y
disfrutar de su vejez. Ver www.educacionprevisional.gob.do.
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Imagen 3. Vista de Cuentos Infantiles de la AIOS
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Fuente: Portal Web de Educacién Previsional.

Seleccién y formacion de personal
especifico y especializado para
Educacién Previsional, con |Ia
ejecucion de dicha iniciativa se
impulsé la capacitaciéon de un
equipo de técnicos de la SPEN,
con experiencia en materia de
pedagogia, los cuales fueron
preparados de forma integral,
mediante la realizacion de
pasantias en todas las areas
técnicas de la institucion, asi como
con las herramientas necesarias
para fungir como facilitadores
en las actividades vinculadas a
la Educacion Previsional, que se
realizan a través de la plataforma de
la Escuela de Educacidn Previsional
y/o en colaboracion con otras
entidades del sector.

Firma de convenios interinsti-
tucionales y presencia en uni-
versidades a través de stands
temporales Yy ejecucioén de
charlas dirigidas a estudiantes
y colaboradores, iniciativa de-
sarrollada en el marco de accidn
de la Ruta Estratégica 1, con la
cual se realizo la firma de acuerdos

de cooperacidn con el Instituto
Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), Instituto
Global de Altos Estudios en Ciencias
Sociales (IGLOBAL), y el Instituto
Tecnoldégico de Santo Domingo
(INTEC); cuyos objetivos persiguen
afianzar la cooperacion técnica con
estas entidades, asi como trabajar
diversas actividades relacionadas
con la misiéon académica y social
de las organizaciones involucradas.
De igual forma, con estos acuerdos
las entidades académicas han
convenido fomentar el desarrollo
de proyectos de investigacion,
formacién y entrenamiento relativos
a temas de educacioén previsional y
financiera, con lo cual se fortalecera
la presencia de la SIPEN en
ferias educativas y culturales, de
manera permanente, en procura
de consolidar el conocimiento
previsional en la poblacién de los
jovenes y que a su vez éstos puedan
ser entes reproductores de la
creacion de conciencia en cuanto al
tema.
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Firma de Acuerdo de Cooperacion Técnica con la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

{ﬂ’ublicacién de manera digital
y fisica del libro "El Sistema de
Pensiones”, en el cual se presenta la
segunda edicion dellibro «El Sistema
de Pensiones», donde se expone la
relevanciay elimpacto que hatenido
la reforma al Sistema Previsional
a 16 anos de iniciada
su implementacion, a
través de doce capitulos
donde se explican
los objetivos de los
sistemas  previsionales,
la participacion que

debe tener el Estado en este
importante pilar de proteccion
social; los principales antecedentes
gue caracterizaron el proceso de
reforma del Sistema Dominicano
de Pensiones; un panorama post
reforma; una proyeccién a grandes

El Sistema

de Pensiones

A 16 aios
de la reforma

rasgos de las principales
tendencias que han
motivado las actuales
reformas a los sistemas
previsionales en América
Latina; entre otros temas
de interés.
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Disefio e implementaciéon de me-
canismos de supervision de las
compaifias aseguradoras en lo
relativo al Contrato Pdliza, rentas
vitalicilas y reservas técnicas
hecesarias para el pago de las
pensiones por discapacidad vy
sobrevivencia, lo cual ha permitido
establecer las disposiciones nece-
sarias para realizar inspecciones
a las Companfias de Seguros que
ofrecen el Seguro de Discapacidad
y Sobrevivencia, iniciando con la
firma del Acuerdo Interinstitucional
entre la Superintendencia de
Seguros y la SIPEN, secundado
por el establecimiento del pro-
cedimiento para realizar las
referidas auditorias, asi como
el desarrollo de una plataforma
tecnolégica para supervisar las
reservas técnicas destinadas para el
pago de las pensiones de vejez. En
este tenor, la estandarizacién de las
informaciones a ser suministradas
por las compafias aseguradoras,
sobre el capital técnico necesario®
para realizar el pago de las
pensiones, se establece mediante
las Circulares 96-16 y 97-16, de fecha
22 de junio de 2016.

Automatizacién del proceso de
supervision del pago de pensiones
por discapacidad, sobrevivencia e
ingreso tardio, a través de lo cual
se establecieron mejoras respecto
a la estandarizacion, requerimientos
y plazos para el intercambio de
informaciones, relativas a los pagos
realizados por las compafiias de
seguros que otorgan los beneficios

por Discapacidad y Sobrevivencia
en el Sistema Dominicano de
Pensiones.

Enesesentido,enadicidénalaemision
de la normativa complementaria
correspondiente, se implemento
una plataforma tecnoldgica que
permitié automatizar la supervision
de losreferidos pagos realizados por
las aseguradoras, asi como también
la devolucion de saldos de la
Cuenta de Capitalizacion Individual
realizada por las Administradoras de
Fondos de Pensiones, a los afiliados
de Ingreso Tardio®.

Creacion de los procedimientos
necesarios para el envio vy
recepciéon de informacién de
los planes registrados en esta
Superintendencia, a través de los
cuales se establece la puesta en
vigencia de |la Resolucién No. 383-16
gue define las informaciones a ser
remitidasporlosplanesdepensiones
existentes que operan con caracter
complementario, registrados en
la SIPEN. A este respecto, cabe
indicar que este mecanismo
permite viabilizar la disposicién de
informaciones mas actualizadas
en lo relativo a la operatividad de
estos planes de pensiones, asi como
contar con un mayor control sobre
el funcionamiento de los mismos.

Fortalecimiento del plan de
capacitaciéon institucional, es-
trategia que ha significado Ia
optimizacion de la gestion e
implementacién del mismo, con un

5. Capital Técnico Necesario: Corresponde a las reservas técnicas creadas por las Companias de Seguros para garantizar el pago
de las pensiones a los beneficiarios.

6. Los afiliados de ingreso tardio son aquellos con 45 aflos o mas al momento afiliarse al Sistema Dominicano de Pensiones.
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porcentaje de ejecucidn superior
a un 80%, en cumplimiento con la
meta establecida en la planificacion
estratégica institucional, asi como
de lo dispuesto en los objetivos de
calidad del Sistema de Gestidon de la
Calidad de la Superintendencia de
Pensiones.

Elaboraciéon e implementacion de
un plan de adquisicién de equipos
y servicios de comunicacién,
impulsando el fortalecimiento de
los recursos tecnoldgicos de la
SIPEN, a través de la adquisicion de
nuevos equipos de computadoras
personales, contratacién de
servicios de comunicacién vy
aumento de la capacidad de los
servicios de internet (ancho de
banda), posibilitando un mejor
desempefio en la operatividad
diaria, propia de las funciones que
competen a la SIPEN.

Actualizacion de la normativa
complementaria de inversiones de
los fondos de pensiones, con lo cual
se logrdé la emisidon de la Resolucién
No. 395-17 sobre Control de las
Inversiones Locales de los Fondos
de Pensiones, que recoge una
compilacién de toda la normativa
emitida por la SIPEN en materia
de las inversiones de los fondos de
pensiones, de forma actualizada,
ordenaday ajustdndose a la realidad
del sistema en términos operativos y
de gestidén, permitiendo una mayor
facilidad de lectura y comprensién
de los usuarios internos y externos
gue le compete su manejo.

Re-disefio del Estado de Cuenta
de Capitalizaciéon Individual (CCl),
accion que permitid la emision de
la Resolucién No. 400-18 Sobre los

Estados de Cuenta de Capitalizacion
Individual, haciendo el referido
documento mas amigable para los
trabajadores afiliados al Sistema
Dominicano de Pensiones, basando
su adecuacién a las sugerencias
y caracteristicas de la poblacion
afiliada al Sistema Previsional y con
el objetivo principal de empoderar
al afiliado con conocimiento
y a través de un estado con
conceptos financieros y legales mas
entendibles, asi como utilizar como
referente para solicitar a las AFP sus
derechos adquiridos.

Implementacién y adecuacién
del Programa de Responsabilidad
Social de la Institucién, donde la
SIPEN ha procurado, de manera
voluntaria, establecer el desarrollo
de iniciativas relacionadas con el
respeto al medio ambiente y a los
recursos naturales; la contribucidon a
problematicas sociales del entorno
y la comunidad; la realizacion de
acciones solidarias acordes con
mejores practicas en temas de
interés para la sociedad en sentido
general; asi como la educacién y el
fomento de la conciencia ciudadana.
Esto ultimo, enfocado en el respeto
a las reglas, normas, derechos y
deberes previsionales y sociales,
en particular aquellos que orientan
la conducta y el comportamiento
de los ciudadanos hacia los
envejecientes y discapacitados.

En tal sentido, el Programa de
Responsabilidad Social de la
SIPEN se concentré en 3 pilares
fundamentales destinados a
fomentar la sostenibilidad de las
actividades, en un plan de accién
coherente con los objetivos y las



Colaboradores de la SIPEN, que participaron en una de las Jornadas de Reforestacion, realizada en el Refugio de Vida Silvestre,
en la Provincia de San Pedro de Macoris.
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metas definidas, los cuales se citan
a continuacion:

* Respeto al Medio Ambiente y a
los Recursos Naturales.

e Educacion Ciudadana.

* Relaciones con la Comunidad y
Accionar Solidario.

Entre las actividades realizadas
enfocadas al pilar “Respeto al
Medio Ambiente y a los Recursos
Naturales”, fueron las siguientes:

e Jornadas de Limpieza de
Costas, realizadas los dias 12 vy
19 de agosto y 17 de septiembre
de 2016, en las Playas de Fuerte
San Gil, Guayacanes y Manresa
Loyola Km 13, respectivamente,
con el acompafamiento del
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

* Implementacién del Programa
de Reciclaje, dentro de las insta-

laciones de la Superintendencia,
en donde todas las areas de la
Institucion poseen puntos des-
tinados para la correcta clasifi-
cacion de los desechos, con un
enfoque de las 3R: Reducir, Reu-
tilizar y Reciclar.

Jornadas de Reforestacion, rea-
lizadas los dias 19 y 28 de octu-
bre en Siete Picos (Monte Plata)
y en Bonao, respectivamente.
Las dos (2) iniciativas de refo-
restacion conllevaron la siembra
de un total de 2,500 arboles.

Concientizaciéon sobre el uso
racional de energia eléctrica y
agua, asi como la preservacién
del medio ambiente, para lo cual
se cred una campafa interna a
través de la Intranet, correos “All
SIPEN” y charlas al personal.
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Con respecto al pilar “Educacion
Ciudadana”, se destacalarealizacion
de las actividades siguientes:

* Inclusién laboral de personas
con discapacidad, paralo cual la
Superintendencia de Pensiones
cuenta con el Sistema Job Ac-
cess with Speech (JAWS), que
le permite a las personas con
discapacidad visual dentro de la
Institucion, utilizar las funcionali-
dades informaticas de Microsoft
Office y desempefarse en las la-
bores de atencién a los ciudada-
nos-clientes.

Visita a un asilo de envejecien-
tes, realizada el 21 de octubre
de 2016, al Hogar de Ancianos
San Francisco de Asis, donde se

realizaron dindmicas de apoyo vy
contribucién de recursos.

Realizacion de charlas de edu-
caciéon civica y previsional,
orientadas a incrementar el ni-
vel de consciencia sobre el trato
a los envejecientes y discapaci-
tados y los derechos y deberes
de los ciudadanos dentro del
Sistema Previsional Dominicano.
Estas tuvieron lugar los dias 14
de octubre y 18 de noviembre
de 2016 en la Superintendencia
de Valores y en el Liceo Estados
Unidos de América, respectiva-
mente. En el mismo tenor, el 21
de septiembre y lero. de diciem-
bre de 2016, fueron realizadas
dos charlas internas con el per-
sonal de la SIPEN.

iy

Servidores de la SIPEN desempefando su labor como colectores de desechos soélidos en la 1Tra.
Jornada de Limpieza de Costas, realizada en la Playa de Guayacanes.
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En cuanto al pilar de “Relaciones con
la Comunidad y Accionar Solidario”,
se destaca el desarrollo de las
iniciativas descritas a continuacion:

e Contribuciones a Escuelas
Publicas ubicadas en el sector
Gazcue, donde se realizaron
aportes al “Hogar Escuela de
Nifas Dofa Chucha” y “Liceo
Estados Unidos de América”,
segun las necesidades de cada
recinto.

* Participacion en actividades
de colaboracién a beneficio de
causas solidarias, tales como la
prevencion del cancer de mama,
la no violencia contra la mujer
y la Fundacion St. Jude, la cual
€es una organizacion sin fines de
lucro que, a través de un extenso
grupo de voluntarios, trabaja
con el compromiso de apoyar
a nihos dominicanos de O a 18
anos que padecen de cancer.

Revisidony actualizaciéondelaescala
salarial, donde la SIPEN, en procura
de seguir fortaleciendo un clima de
compromiso de los colaboradores
hacia la organizacidon, realizd una
revision y actualizacién de la escala
salarial institucional, de acuerdo a
los estandares gubernamentales y a
los grupos ocupacionales existentes.
La aprobacion de la nueva escala
salarial fue instaurada mediante
la Resolucion Administrativa No.
06-2017 de la SIPEN y remitida al
Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Certificacion internacional de la
Norma ISO 9001:2015 sobre ges-
tion de calidad, iniciativa mediante
la cual la Superintendencia de Pen-
siones obtuvo la certificacidon de su
Sistema de Gestidon de la Calidad,
conforme a los requisitos de la Nor-
ma ISO 9001:2015, la cual constitu-
ye un referente reconocido interna-

N0

De izquierda a derecha, el Sr. Ariel Espejo Combes, representante en el pais de la Asociacidon Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR), entrega al Superintendente de Pensiones, Ramdn E. Contreras Genao, la certificacion que acredita el
Sistema de Gestidon de Calidad de la SIPEN, conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.



Capitulo 4: Avances y logros de la implementacion del Plan Estratégico

cionalmente para la aplicacién de
estandares y mejores practicas de
calidad, que aseguran un adecua-
do funcionamiento de los procesos
orientados a la satisfaccion de los
ciudadanos y usuarios.

Para alcanzar este notable hito en
cuanto a desarrollo organizacional,
la Institucién se vio sometida a un
proceso de adecuacidon, el cual
culmind con la ejecucidon de la
Auditoria Externa realizada a manos
de AENOR Internacional, donde se
identificd que el sistema evaluado
cumple con los requisitos aplicables,
logrando obtener una evaluacién de
cero no conformidades y el aval para
la obtencién del nuevo certificado
bajo la Norma ISO 9001:2015.

El alcance de la certificacion obte-
nida abarca los procesos de regu-
lacion, autorizacién, supervision,
fiscalizacion y estudio del Sistema
Dominicano de Pensiones, incorpo-
rando ahora en el direccionamiento
de estos el pensamiento basado en
riesgo y la necesidad de compren-
der el contexto organizacional para
la operacion de sus procesos; la refe-
rida certificacién es a su vez avalada
por IQNET, International Certifica-
tion Network, entidad certificadora
de dmbito internacional con sede en
Suiza, que agrupa a mas de 30 de
los principales organismos certifica-
dores de diferentes paises.

Este logro de fortalecimiento inter-
no hace que la Superintendencia
de Pensiones se siga consolidando
hacia un estado superior de madu-
rez organizacional, que le permitird
continuar sirviendo a la ciudadania
con los mas altos estandares dentro
del ejercicio publico que desempe-

fla como entidad supervisora, regu-
ladora y fiscalizadora del Sistema
Dominicano de Pensiones.

Implementaciéon del Software
“TeamMate”’, con lo cual se
incorpora el uso de esta herramienta
en la realizacion de las labores
de inspeccién in-situ, lo cual ha
permitidoalaSIPENIllevaracabocon
eficacia y eficiencia el rol regulador,
supervisor y fiscalizador del Sistema
Dominicano de Pensiones. En ese
tenor, la Superintendencia obtiene
como resultado:

« Documentaciéon del trabajo rea-
lizado, adjuntando papeles de
trabajo, evidencias, hallazgos vy
recomendaciones identificadas
durante las visitas de inspeccion.

+ Generacién de los informes de
inspeccidon directamente desde
la herramienta.

* Facilidad para el seguimiento de
la implementacién de los planes
de acciéon sometidos por las
AFP, producto de los hallazgos y
recomendaciones identificados
a través de las inspecciones.

Por otra parte, de cara con el cumpli-
miento de la Norma ISO 9001:2015,
se ha definido la implementacion de
indicadores de desempefio que po-
dran medir a través de TeamMate, la
efectividad y eficiencia del Departa-
mento de Inspeccion y Fiscalizacion
en la realizacién de las auditorias
programadas. Las referidas medi-
ciones han representado mejoras en
la aplicacion del procedimiento de
inspecciéon a las Entidades Supervi-
sadas.

7. TeamMate: Es un software de gestion de auditoria a través del cual se busca aumentar la eficiencia y la productividad de todo
el proceso de auditoria, incluyendo: evaluacién de riesgos, asignacion de recursos, planificacidn, ejecucion, revision, generacion
de informes, andlisis de tendencias, presentacion de informes gerenciales y almacenamiento de la informacion
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Proyectos

Institucionales Especiales

La Superintendencia de Pensiones, desde
los inicios de la presente gestidn en el ano
2014, ha tomado en cuenta las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC s),
como herramientas de primer orden para
desempefar con eficiencia su mision de
resguardar los derechos previsionales de los
afiliados y sus beneficiarios, aplicando las
mejores practicas de regulacion, supervision
y fiscalizacion al Sistemma Dominicano de
Pensiones.

La puesta en producciéon de un plan de
modernizacion de la plataforma tecnoldgica
institucional, diseffado a partir del analisis de
los antecedentes y necesidades de la SIPEN
en materia de TIC’s, constituye una evidencia
deloexpresadoenlaslineasanteriores. Enese
tenor, basado en los resultados de la referida
evaluacion, se procedid a renovar algunos de
los sistemas informaticos' utilizados, asicomo
a tratar aquellas oportunidades de mejoras
para mitigar riesgos sobre la seguridad,
acceso y preservacion de la informacion,
misma gue constituye un elemento de suma
importancia para la operatividad rutinaria de
la institucion.

En efecto, a continuacién se describen
las herramientas implementadas y los
impactos que han experimentado sobre los

resultados de las labores de la SIPEN, asi
como el reconocimiento que ha obtenido la
institucidén, a propodsito de la aplicacion del
antes citado plan de innovacién tecnoldgica.

Mejoras Implementadas
Computacion en la nube

La computacion en la nube, conocida
también como informatica en la nube, del
inglés Cloud Computing, es un modelo
gue permite optimizar la utilizacion de los
recursos informaticos. Dichos recursos,
normalmente son aplicaciones software,
pero también pueden ser almacenamiento de
archivos, bases de datos, correo electrénico,
etc., residen en servidores remotos, de
modo que el usuario puede acceder a ellos
desde cualquier lugar del mundo, siempre
gue cuente con un navegador y conexion a
Internet.

La computaciéon en la nube permite que
tanto los hogares y las empresas gestionen
archivos y utilicen programas informaticos,
sin necesidad de instalarlos localmente
en sus computadoras. Esta tecnologia
ofrece un uso mucho mas eficiente de los
recursos, tales como almacenamiento,
memoria, procesamiento y ancho de banda,
y actualmente constituye una tendencia

1. Un sistema informatico (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar informacién; es el conjunto de partes

interrelacionadas: hardware, software y personal informatico.
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global que ha probado ser la solucidon mas
idonea a gran parte de los problemas de
infraestructura tecnoldgica.

De la mano de la empresa NAP del Caribe, la
institucién ha logrado la implementacién de
su plan de mejora tecnoldgica, reduciendo asi
los costosy simplificando laadministraciéonde

los recursos tecnoldgicos. Las instalaciones
de esta empresa estdn preparadas para
garantizar una maxima seguridad, lo que
permite que los sistemas informaticos y data
de la SIPEN estén a salvo y en completa
operacion, sin interrupciones, y sobre todo

sin necesidad de hacer inversiones de capital.

Grafico No. 1
Servicios de misidn critica SIPEN alojados en la nube, 2017

Aplicaciones
en produccion

Web Escuela
Previsional
SIPEN

Antivirus

Fuente: Elaboracién propia.
*. Sistema de Monitoreo, Validacion y Fiscalizacion de Procesos de Pensiones (SAS).
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Entre las principales ventajas que se han {/A\dmite qgue las partes interesadas
obtenido con la migraciéon a esta tecnologia delainstitucion (internas y externas)
son: puedan acceder permanentemente

a los servicios de la SIPEN, los
cuales al estar en la nube tienen
multiples canales de contingencia y
alternancia.

\'Ae han eliminado las inversiones en
infraestructura que no se utilizan,
reducido los costos de licencias
y la obsolescencia de los equipos

informaticos. Ha garantizado la universalizacion
del acceso a las plataformas,
pudiendo con los permisos
correspondientes, acceder a esta

%a permitido externalizar la gestion
de los recursos informaticos
a un proveedor especializado,
eliminando los costes asociados
a la instalaciéon y mantenimiento a
nuestra infraestructura informatica
propia con un alto grado de
efectividad.

desde cualquier lugar ya que las
mismas estan ubicadas en la red.

Grafico No. 2
Mdédulos administrativos y financieros incluidos en AVACOMP

Inventario

Activos Fijos
151 . Compras‘

I <

Control Bancario

r— A9

4 % Recursos Humanos
~ Presupuesto

Némina

-

Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de AVACOMP, S.A.
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Adquisiciéon y desarrollo de nuevos sistemas
informaticos

Sistema de Gestiéon Empresarial

También, una medida ejecutada a partir
del Plan de Modernizacidon Tecnholdgica,
fue la de establecer un sistema integrado
para las dreas administrativa y financiera,
lo cual se logrdo con la implementaciéon de
un Sistema de Gestidon Empresarial (SGE) o
ERP (“Enterprise Resource Planning” por sus
siglas en inglés). Esto constituye un conjunto
de sistemas de informacién que permiten
la integracién de ciertas operaciones de
la empresa, especialmente las que tienen
gue ver con la produccion, la logistica, el
inventario, los envios y la contabilidad. El
ERP funciona como un sistema integrado,
y aunque pueda tener menuds modulares, es
un todo. Es decir, es un Unico programa con
acceso a una base de datos centralizada.

La herramienta fue implementada con el
sistema AVACOMP®, el cual aporta agilidad
y facilidad para conectarse con los mddulos
guealimentanlacontabilidad delainstitucion,
facilitando al usuario de contabilidad efectuar
mas rapidamente los registros y reportes
requeridos, debido a su facil manejo y la
interconexién de cada uno de sus modulos,
donde se consolida la informacion financiera.

Cabe resaltar, que la caracteristica mas
interesante es que este producto es
compatible con las normas nacionales de
contraloria y gestién financiera del Sector
Publico. Los moddulos de contabilidad vy
presupuesto fueron configurados de acuerdo
a lo reglamentado por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

y la Direcciéon General de Presupuesto
(DIGEPRES) respectivamente, ademas con
este control presupuestario se satisface
requerimientos que realiza el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Adquisicion de Aplicacion de consulta de
datos afiliados fallecidos

Como parte de la mejora continua de los
procesos de automatizacion que sirve de
base para la supervision de la SIPEN y en
cumplimiento con las normas vigentes, se
desarrolld una aplicacién informatica que
permite consultar periédicamente los datos
de los afiliados fallecidos y cruzar dicha
informacion con los montos pendientes
de ser entregados a sus beneficiarios
dependientes, para que mediante la remisidn
de dicha informacién a sus respectivas
Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), estas hagan su mejor esfuerzo para
contactar a los potenciales beneficiarios,
y de esta forma obtengan el beneficio
correspondiente.

La informacion que se interrelaciona son los
datos de fallecidos provistos por la Junta
Central Electoral, los datos de afiliacion
provistos por la empresa procesadora de la
base de datos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (UNIPAGO), y las solicitudes
de pensiones porsobrevivenciasuministradas
por las AFP. Este cruce tripartito, genera un
listado de personas fallecidas que pertenecen
al Sistema Dominicano de Seguridad Social
gue cuentaconfondos enuna Administradora
de Fondo de Pensiones y que a la fecha de
la generacion de la informacién no haya
solicitado el beneficio que le corresponde.
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Grafico No. 3
Origen de los datos para cruce de informacidon de afiliados fallecidos

«

Junta Central

Electoral

- —

Unipago, S.A.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta automatizacién colabora al objetivo de
lograr que todos los afiliados y beneficiarios
del Sistema de Seguridad Social reciban de
manera oportuna las prestaciones que les
corresponden.

En ese sentido, se disend la aplicacidn
para la incorporacion del Autoseguro del
IDSS al Sistema de Monitoreo, Validacién
y Fiscalizacién de Procesos de Pensiones
(SAS/FENIX), con la finalidad de mejorar el
proceso de supervision de beneficios.

Mejoras al Sistema de Administracién de la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica

Con el objetivo de reducir el tiempo de
respuesta a las consultas, se adicionaron
controles en las secciones de Acceso a la
Informacion Publica (AIP) y Consultas y
Sugerencias. Para tales fines, se cred un

maodulo de notificacion de cumplimiento de
plazos fatales (alertas de vencimiento de
consultas) para administrar las respuestas a
las solicitudes.

De igual forma, se cred un mecanismo
para migrar al modulo de “Consultas vy
Sugerencias”, aquellas solicitudes que se
reciben a través del servicio de Acceso a la
Informacion Publica (AIP), permitiendo un
tratamiento mas oportuno a este tipo de
Casos.

Implementacién de Sistema de Mesa de
Ayuda para el Departamento de Servicios
Generales

Tomando como referencia el desempefo
obtenido a través de la utilizacién del sistema
de mesa de ayuda de soporte tecnoldgico,
se extrapold la experiencia a la gestion de
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servicios generales, desarrolldandose una
plataforma similar para tratar el seguimiento
oportuno a las solicitudes pertinentes a la
referida drea. La misma permite, ademas, la
evaluacion del nivel de satisfacciéon por el
servicio recibido.

Implementacion de Microsoft Office 365

Sin lugar a dudas, uno de las avances de
mayor trascendencia en el ambito de las TIC
ha sido la suscripcion al Software como un
Servicio? Microsoft Office 365. Las ventajas
de Office 365 incluyen un aumento sustancial
de la productividad y un enorme potencial
de ahorro en sus costes de implementacion
y mantenimiento.

Office 365 proporciona acceso al correo
electrénico, documentos, agenday contactos
en una amplia variedad de dispositivos
compatibles con: Windows PC, MacOS, iOS
y Android. Esta capacidad asegura que
los wusuarios puedan atender cuestiones
importantes en tiempo real, practicamente
desde cualquier lugar. Y aparte de la
movilidad, les asegura comodidad a través
de su interfaz en linea facil de usar y que
puede abrirse en la mayoria de navegadores

web, sin necesidad de que se haya instalado
Microsoft Office en el equipo que se estad
utilizando.

Otra de sus ventajas es que incluye 25
gigabytes (GB) de espacio para el buzdn
del correo electréonico por cada usuario, y
a la vez soporta archivos adjuntos de hasta
25 megabytes (MB), con las funcionalidades
de calendario, contactos, reuniones en linea,
mensajeria instantanea, colaboracién de
documentos, y mucho mas. Y para facilitar
el uso y manejo de datos en la nube dispone
de 1terabyte (TB) por usuario, a través de su
servicio de alojamiento One Drive.

Servicios en linea

Creacion del sub-portal web del Boletin
Estadistico Trimestral y envio automatizado

Otras de las iniciativas innovadoras que se
han venido implementando en el principal
producto informativo de la SIPEN, el Boletin
Estadistico Trimestral, son la creacién del
sub-portal web del Boletiny su envio a través
de correo electrénico, a los usuarios tanto

internos como externos de la institucion.

Imagen No. 1
Vista del Sub-portal Web del Boletin Estadistico Trimestral

SYPEN

BUPERT TN DR FIOCIOSNES

Ver Boletin No. 60

Ver Datos Estadisticos

Ver Serie Histdrica

Boletin Estadistico Trimestral No. 60 l

30 de junio de 2018 '|'

Fuente: http://www.sipen.gob.do/boletin/

2. Software como un Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS), es un modelo de distribucion de software donde el
soporte légico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafia de tecnologias de informacidn y comunicaciéon

(TIC), a los que se accede via Internet desde un cliente.
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Desde finales de 2016 a la fecha, bajo el
nuevo esquema, el contenido del CD-Card
se carga en un sub-portal web del Boletin, y
dicho enlace se envia trimestre tras trimestre,
a través de una plataforma de envio masivo
de correos, que es capaz de personalizar el
mensaje a cada destinatario, tanto interno
como externo. Logrando de tal modo una
reducciéon importante en recursos tanto
econdmicos como ambientales, y poder
visualizar en tiempo real quienes, cuantos, y
desde donde acceden al sub-portal web del
Boletin para aprovechar el contenido, y sobre
todo llegar a mas usuarios que anteriormente
no tenian acceso al CD-Card. De acuerdo
a las ultimas estadisticas de la plataforma
Mailchimp, el Boletin ha llegado a mas de
1,966 usuarios, radicados fundamentalmente
en RD (60.8%) y en EE.UU. (34.1%), entre
otros (5.1%) con una tasa de entrega de un
96.2%, un promedio de 7 aperturas por cada
10 envios.

Mejora de Herramientas a Usuarios

Durante el mes de julio de 2016, se
implementd en la Pagina Web Institucional
una herramienta de retroalimentacién para
los usuarios, con el objetivo de que los
mismos informen sobre la utilidad de las
informaciones publicadas. Estos comentarios
se toman en cuenta para la elaboracion del
Informe de Resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios en Linea del
Portal Web y para identificar mejoras en el
servicio web ofrecido. En adiciéon a lo anterior,
en el mes de agosto de 2016, se rediseiod la
interfaz grafica de los servicios al ciudadano
del Portal Web, con el objetivo de que los
usuarios interactien con un ambiente mas
amigable y moderno.

Mejoras a la infraestructura tecnolégica

Sub-contratacion de impresoras multifun-
cionales

A pesar de que los avances tecnoldgicos
han permitido sustituir el uso de los medios
impresos por medios digitales, el correo
electrénico, los mensajes de voz y texto
en las entidades gubernamentales, no es
menos cierto que adn en los ecosistemas
institucionales es vital contar con impresoras
para la realizacion de multiples tareas en
todos los ambitos institucionales.

EnelcasodelaSIPEN, debido alos crecientes
costos de mantenimiento y adquisicién de
los consumibles de impresion, se optd por
gestionar un outsourcing® para los servicios
de impresion de toda la Superintendencia, el
cual consiste en la subcontratacion de una
empresa externa, que instald una terminal
multifuncional de impresion centralizada
por piso y tener las funciones basicas de
impresidn, escaneo y fotocopiado enlazado
en toda la red, posee un sistema basado
en cuotas de impresién, por el cual cada
departamento o direccion tiene asignada
una cuota de impresién y copiado por mes,
gue pueden ser establecidas y modificadas
segun las necesidades de cada area.

En forma tal que los ahorros importantes
en material gastable que se obtienen,
perfeccionan a su vez la eficiencia en la
utilizacion de los recursos, y sobre todo se
garantizalaprovisidon permanente del servicio
de impresion, a costo cero de mantenimiento
para la institucion.

3. El outsourcing, llamado también tercerizacién o subcontratacion, es una practica en la que un individuo o una empresa
realiza tareas, proporciona servicios o fabrica productos para otra empresa -funciones que podrian haberse hecho o se hacen

normalmente en la empresa, con el fin de ahorrar costes.
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Certificaciones y Premios Alcanzados
Certificaciones NORTIC

Las certificaciones NORTIC son normas de
tecnologias de la informacién creadas para
estandarizar y tener una herramienta de
auditoria del uso y aplicaciéon de las TIC en
los diferentes organismos gubernamentales.

La Superintendencia de Pensiones, compro-
metida con la transparencia, la estandariza-
cion del sector publico, la mejora progresiva
en el servicio y la realizacién de sus funcio-
nes, ha avanzado en adaptar sus procesos
tecnoldgicos de conformidad a las Normas
NORTIC, obteniendo y manteniendo cuatro
certificaciones hasta la fecha.

Grafico No. 4
Resumen grafico de las certificaciones NORTIC obtenidas por la SIPEN

GOBIERNO
ELECTRONICO
NORTIC

A2

14036-03-A20E37

GOBIERNO
ELECTRONICO

NORTIC

A3

2014
14036-01-A30E01

NORTIC A2: 2016

NORTIC A3: 2014

GOBIERNO
ELECTRONICO

NORTIC A5: 2015

Es la norma que pauta las directrices y recomendaciones para
la normalizacion de los portales del Gobierno Dominicano,
logrando la homogeneidad en los medios web del Estado.

Es la norma que establece las pautas necesarias para la correcta
implementacion de Datos Abiertos en el Estado Dominicano.

Establece las directrices que deben seguir los organismos del
Estado a fin de presentar y brindar servicios de calidad al

ciudadano.

GOBIERNO
ELECTRONICO
NORTIC

E1

2014
14036-01-E10E27

NORTIC E1: 2014

Establece las directrices que deben seguir los organismos
gubernamentales para establecer una correcta comunicacion
con el ciudadano por medio de las redes sociales.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos de Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).

Certificacion internacional de la Norma ISO
27001: 2013 sobre Sistemas de Seguridad
de la Informacién

A partir de los objetivos de la referida Ruta
Estratégica 5 “Fortalecer la Institucion y el
capital humano”, surge esta iniciativa con
el propdsito de mejorar los procesos de
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manejo y administracion de la informacion,
desarrollando e implementando buenas
practicas de tecnologias de la informacién
(T, bajo los estdndares internacionales
reconocidos y basados en los requisitos de
la norma ISO 27001:2013.

Este sistema ostenta las acciones que la Sl-
PEN se encuentra implementando de cara
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a ofrecer proteccién ante cualquier amena-
za que pueda poner en riesgo las diferen-
tes fuentes de datos utilizadas para cumplir
con las funciones que le confiere la Ley No.
87-01. Asimismo, bajo esta norma, todas las
herramientas se tienen
que aplicar segun los
objetivos que tengan
fijados las organizacio-
nes con la mayor segu-
ridad, y garantizando la
confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad.

La aplicacién de la norma ISO 27001:2013,
dentro del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién de la SIPEN, es la solucién
de mejora continuamas apropiada para poder
evaluar los diferentesriesgos y establecer una
serie de estrategias y controles oportunos
para asegurar la proteccidon y defender la

indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico (iTICge)

El indice de Uso de TIC e Implementacién
de Gobierno Electrénico (iTICge), es la
herramienta de medicién, creada por la
Oficina Presidencial de las Tecnologias de
la Informacidon y Comunicacion (OPTIC),
y aplicada con el fin de evaluar de manera
sistematica el avance en la implementacion
de soluciones de TIC’s y de e-Gobierno en el
Estado dominicano. El indice esta compuesto
por 3 pilares que son: uso de las TIC’s,
implementacion de e-Gobierno y servicios
en linea.

Con la revision al cierre de 2017, la
Superintendencia de Pensiones marcd la
décima mayor puntuaciéon en el iTICge.
Esta posicidon en el Indice se logré con
una puntuacién de 91.00%, que supera el
promedio nacional de 58.28%, y coloca a la
SIPEN como la institucion del Sistema de

informacion de los afiliados del Sistema  Seguridad Social con mejor implementacion
Dominicano de Pensiones. del gobierno electrdénico.
Cuadro No. 1

Ranking de las 10 primeras instituciones ptblicas en el iTICge
Diciembre 2017

INSTITUCION

RANK

Ministerio de la Presidencia

Direccion General de Contrataciones Plblicas
Ministerio Administrativo de la Presidencia
Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Ministerio de Industria y Comercio

Contraloria General de la Repiblica
Superintendencia de Valores

L T v e RO TR ) I - TN ¥ R R

-
L=

Superintendencia de Pensiones

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

TG Desarrollo
E-Gob e-Servicios

FAGM 3600 4000 22.00
97.61 3411 3550 24.00
SYRCH 3519 4000 2200
CAll 3329 3947 2391
Ol 3408 3617 2384
CELA 3357 3747 22.00
RO 3550 3420 2300
S0l 3410 3750 21.00
SYOM 3340 3500 24,00
IO 3100 3700 23.00

Nota: A diciembre de 2017, 206 instituciones publicas ya estaban registradas en el indice.
Fuente: SISTICGE de la OPTIC.
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Cabe destacar que en la edicidn del iTICge
en el aifo 2016, se agregd un ranking sectorial
con el objetivo de medir cada Institucion
segln sus pares similares, gquedando la
SIPEN en el primer lugar en el Sector de
Superintendencias y en segundo lugar en
el Sector Organos Rectores, solo superada
por la Direccidon General de Compras vy
Contrataciones.

A modo de resumen, se puede concluir que
las mejoras implementadas en la SIPEN a lo

largo de los tres ultimos afos de la presente
gestion, en materia de las TIC’s, en el marco
del proceso de mejora continua que se ha
abocado toda la institucion, sin duda han
contribuido a mejorar la eficacia, aumentar
la productividad, y sobre todo a fortalecer
su funcién principal de ente regulador y
fiscalizador del Sistema Dominicano de
Pensiones.

Grafico No. 5
Resumen de las mejoras de TIC’s implementadas en la SIPEN

Certificaciones

- . Servicios _Mejoras ala -
Comlputacl:’lon NLilr?;l&smsa!ﬁggas e infraestructura y premios
en la nube
- Base de datos - AVACOMP® - Portal web - Sustitucion de - Certificaciones
. i NORTIC
- Antivirus - TeamMate® Edus:a.cmn computadoras
Previsional obsoletas - oA
- Intranet - Aplicacién . . - Certificacion
consulta - Aula Virtual - Outsourcing ISO 27001:2013
- Portal Web afiliados | Escuela Previsional de impresoras - iTICGe
Escuela Previsional fallecidos SIPEN multifuncionales
- Web institucional - Subportal web
- Aplicaciones Boletin trimestral

- SAS

automatizado
del Boletin \
Trimestral

- Envio

i

Fuente: Elaboracion propia.
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