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S/PEN Plan Estratégico SIPEN
—

El Plan Estratégico 2008- 2015 de la SIPEN esta alineado a los
instrumentos de planificacion nacional siguientes:

v Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030
v"Plan Plurianual del Sector Publico 2013-2016

v"Plan Estratégico del Sistema Dominicano de la Seguridad Social
(SDSS) 2014-2018
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SYPEN Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

AUPERINTENDERUCLA DE PENSTHINES

La SIPEN y el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) deben trabajar de
manera coordinada para lograr la consecucion del Objetivo Especifico definido por
la END 2030, el cual tiene los siguientes lineamientos entre sus medidas de politica
y de produccidn prioritaria:

Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de Seguridad Social frente a los riesgos de
vejez, discapacidad y sobrevivencia
Lineas estratégicas de accion de la END (Art. 23)

m Fortalecer las regulaciones, mecanismos y acciones que garanticen la afiliacion y una eficaz fiscalizacion del pago
al SDSS por parte de empleadores publicos y privados, a fin de garantizar la oportuna y adecuada provisién de los
beneficios a la poblacion afiliada, asi como la sostenibilidad financiera del Sistema.

m Disenar e implementar la estrategia y mecanismos de aplicacion del Régimen Contributivo-Subsidiado, que tome en
cuenta la capacidad de pago de los asegurados y minimice su costo fiscal.

m Articular los programas asistenciales vigentes en salud y pensiones con el régimen subsidiado del SDSS, a fin de evitar
duplicaciones de esfuerzos y de recursos fiscales.

m Integrar al Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad Social los distintos planes previsionales
existentes.

m Programar el cumplimiento de los compromisos de la deuda previsional asumida por el Estado Dominicano,
generados por el anterior sistema de reparto.

m Impulsar la diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en favor del desarrollo nacional, a través de
la participacion de nuevos emisores calificados y la emision de nuevos instrumentos de inversion que permitan mantener
adecuados niveles de rentabilidad-riesgo.
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Resultados Esperados

Resultados Esperados

Objetivos Especificos

N° 3:
Garantizar el acceso a un
modelo de atencion integral,
con calidad y calidez, que
privilegie la promocion de
la salud y la prevencion de
la enfermedad, mediante la
consolidacion del Sistema
Nacional de Salud.

Ne 4:
Universalizar el aseguramiento
en salud para garantizar el
acceso a servicios de salud y
reducir el gasto de bolsillo.

N° 5:
Garantizar un sistema
universal, unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los
riesgos de vejez, discapacidad
y sobrevivencia, integrado y
transparentando los regimenes
segmentados existentes.

Objetivo General

Salud y Seguridad
Social Integral

Incrementada la afiliacion y
cotizacion al Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia del Régimen Contributivo.

Implementadas las disposiciones legales
sobre poblacién con discapacidad.

Incrementada la proteccion
a pensionados.
Diversificacion de la cartera
de inversion.

Indicadores *

Densidad de cotizantes del sistema

previsional (NUmero de cotizantes/Numero
de afiliados)*100.

Porcentaje de dictamenes por discapacidad
otorgados en relacion al numero de
solicitudes recibidas.

Porcentaje de pensionados beneficiarios por
el Art. 79 de la Ley 87-01.

Incremento en la cantidad de

instrumentos de inversion utilizados .

eIndicadores en revision como parte del Plan Quinquenal del SDSS 2014- 2018.

Afiliados cotizantes al seguro de vejez,

discapacidad y sobrevivencia
Pensiones solidarias otorgadas

Bonos de reconocimiento validados y
asumidos por Hacienda

Pensionados Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) con Servicios Sociales

Unidad
de Medida

Afiliados Cotizantes
Personas Afiliadas

Pensionados beneficiados

Personas con derecho al bono que han sido
validados y asumidos

Pensionados
SDSS
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SYPEN  Lineamientos Estratégicos SDSS

e Avanzar a la Universalidad y ampliacion de la proteccion en Seguridad
Social.

e Garantizar el acceso oportuno con calidad y calidez a los beneficios
que establece el Sistema.

-. urar la sostenibilidad, eficiencia y transparencia financiera del

- Desarrollar una Cultura de Seguridad Social como factor de derecho

humano y de proteccion constitucional.

“-. Fortalecer la institucionalidad, gobernanza e integralidad del Sistema.
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Planes de Accion SDSS-
SYPEN

e Etidad Responsable SIPEN
I ——

Cadigo en
PSDSS Descripcion
2014-2018
1.b.2.1 Otorgar pensiones de vejez, discapacidad y sobrevivencia en todos los regimenes vy

seguros, adecuadas y suficientes.

2.b.2.1 Eficientizar los procesos de aprobacion y pago de los beneficios por Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia.

3.2.3.1 Impulsar la diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en favor del
desarrollo nacional.

5.a.3.1 Establecer Gobierno Corporativo para las Administradoras de Fondos de Pensiones.
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Cadigo en

PSDSS

2014-2018

1.a.3.1
2.b.1.1
3.a.2.1

3.b.1
4.a.1.1

4.b.1.1

4.b.2.1

5.a.2.1
5.a4.1

5.a.5.1

5.b.1.1
5.c.1.1

Planes de Accién
Entidades Soporte: La SIPEN y otras

Descripcion

Incorporar nuevos segmentos sociales a los regimenes contributivo y subsidiado.
Definir mecanismos de aplicacion del Bono de Reconocimiento.

Fortalecimiento del sistema de infracciones y sanciones.
Afianzar los mecanismos vigentes relativos a la afiliacion, recaudacion y fiscalizacion del sistema.

Plan de divulgacién y promocion del SDSS.
Implementar Articulo 6 de la Ley 87-01 gestionando alianzas estratégicas para incorporar el tema
Seguridad Social en el pensum académico.

Programa de desarrollé de capacidades para los funcionarios y servidores publicos del sistema.

Crear un Sistema de Monitoreo y Evaluacion del SDSS para medir su desarrollo integral.

Lograr la integralidad de los sistemas de informacion de las entidades del Sistema.

Revisidn y ajustes operativos, normativos y tecnoldgicos para garantizar el registro y cambio de
estatus de afiliados y beneficiarios del SDSS.

Elaborar propuesta para la modificacion de la ley 87-01.

Consolidar el fortalecimiento institucional de las entidades publicas del sistema.
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SYPEN Objetivos Institucionales/ Lineas de Accion

SUPERINTENDESNCIA DE PENSIONES

Objetivos Institucionales

O1 Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.

02 Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional.

Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la ley y
03 usnormas Complementarias.

04 Ser una Superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.

Lineas de Accion

L1 Regulacién.

L2 Supervisidny Fiscalizacion.

L3 Comunicacidn y Atencion a los afiliados y sus beneficiarios.
L4 Publicaciones sobre el sistema previsional.

L5 Fortalecimiento Interno.
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SYPEN Postulados Estratégicos

AUPFERINTENE

FENCLA IFE FEMSI

z . oz )
Mision

Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus

beneficiarios, aplicando las mejores practicas de regulacién, supervision

lfiscalizacién al Sistema Dominicano de Pensiones.

_
/ [ [ I 4 \
Vision
Ser el modelo de supervision de los sistemas previsionales basado en la
excelencia.
— )
~ ™

Objetivo Social
Contribuir a incrementar las variables de acumulacion y garantizar la
sostenibilidad del Sistema Previsional para propiciar el otorgamiento de

mejores pensiones y beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.
N _/
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SYPEN Temas Estratégicos

AUPERINTENDESNCLA IFE PEN ST

I. Diversificacion y Rentabilidad de los Fondos de Pensiones, asociado a la
diversificacion y el control de riesgo.

Il. Aumentar Aportes del Afiliado, vinculado a la captacién de los Aportes de
los Trabajadores Independientes y Aportes Voluntarios Extraordinarios del
Régimen Contributivo.

lll. Reduccion de Costos del Afiliado, reduccidn de Costos Asociados al Cobro
de Comisiones al Afiliado.

IV. Aumento de la Cobertura, entrada en vigencia del Régimen Subsidiado, asi
como establecer postura de la SIPEN, a partir de |la evaluacion y definicion de
los escenarios posibles para la implementacion del Régimen Contributivo-
Subsidiado.
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AUPERINTENDESNCLA DNE PENSIO

V. Mejora del Otorgamiento de Beneficios, definicion de Beneficios
adecuados para los afiliados. Analisis de los Beneficios reales para los
trabajadores en funcion de los niveles de acumulacién alcanzados en la Cuenta
de Capitalizacion Individual (CCl), de la rentabilidad y de la capacidad de
asistencia que va a proveer el Fondo de Solidaridad.

VI. Ley Sistema de Reparto, asociado a la regulacién del Sistema de Reparto.

VII. Regulacion y Supervision Entes del Sistema, supervision y fiscalizacién del
Sistema de Fondo de Pensiones de Capitalizacidon Individual, asi como Fondos
Pensiones existentes, establecidos por leyes especificas que permanecen al
margen de lo sefialado por la Ley 87-01 que crea el Sistema de Seguridad

Social, sus modificaciones y normas complementarias.
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S\'/f’EN Portafolio de Pro

SUPERINTENDESNCIA DE PENSIONES

yectos Estratégicos SIPEN

Rentabilidad
Ajustada por Riesgo

Promover el
Desarrollo de
Valores
Hipotecarios.

Sociedades
Comerciales.

Inversion en el
Extranjero.

Ruta 1: Elevar la

Promover Emisién
de Bonos y Acciones

Ruta 2:
Aumentar
Aportes del

Afiliado

Aportes de los
Trabajadores

Independientes.

Aportes
Extraordinarios
del Régimen
Contributivo.

Fomentar
Cultura
Previsional y
Financiera.

Ruta 3: Reducir
Costos del
Afiliado

Reduccion de
Costos Asociados
al Cobro de
Comisiones al
Afiliado.

Ruta 4: Aumentar la

Cobertura al
Afiliado

Implementacion del
Régimen Subsidiado
de Pensiones.

Disefio de la
Implementacién del
Régimen
Contributivo
Subsidiado de
Pensiones.

Aumento de la
Densidad de
Cotizacion del
Régimen
Contributivo.

Ruta 5: Otorgar
Pensiones
Adecuadasy
Oportunas

Eficientizar proceso
de aprobaciény
pago de pensiones
por Discapacidad.

Eficientizar proceso
de aprobaciény
pago de pensiones
por Sobrevivencia.

Eficientizar proceso
de aprobaciony
pago de beneficios
por ingreso tardio.

R

Ruta 6: Aprendizaje
& Crecimiento

Fortalecimiento de
la administracion del
servicio tecnolégico
y la infraestructura
de la SIPEN.

Ampliacién del
espacio fisico de la
SIPEN.

Mejores Practicas de
Gobierno
Corporativo.
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Ruta 4: i

Ruta 1: Elevar la Ruta 2: Aumentar | Ruta 3: Reducir Ruta 5: Otorgar ..
o Aumentar la . Ruta 6: Aprendizaje
Rentabilidad Aportes del Costos del Pensiones Adecuadas y ..

. . o e Cobertura al & Crecimiento

Ajustada por Riesgo Afiliado Afiliado are Oportunas
Afiliado

Potenciar Desarrollo Modificacién del Plan de Retencién de
de Valores Contrato Péliza del Empleado.
Fideicomitidos. Seguro Discapacidad y

Sobrevivencia (SDyS).

Indexacién de las Implementacion de
Pensiones por un Sistema de
Discapacidad y Gestion de Calidad
Sobrevivencia (DyS). basado en la Norma

I1SO 9001:2008.

FASE |: Médulo de
Supervision de Pago de
los Beneficios por
Sobrevivencia,
Discapacidady
Modalidad de Ingreso
Tardio.

Estudio sobre Estimacion
de la Tasa de Reemplazo
Promedio del Régimen
Contributivo del Sistema
Dominicano de
Pensiones (SDP).
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Contribuir a incrementar las variables de acumulaciony

Mapa Estratégico
2008 - 2015

garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para
propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y
beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.

SYPEN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Impactfi )

Social y
de Servicio

Elevar

8 ) s a Oto_rgar
S & Rentabilidad Aumentar Aportes Reducir Costos Aumentar la Pensiones
S -2 Ajustada por del Afiliado del Afiliado Cobertura AL LR b
2 E Riesgo Oportunas
w o

= Eficienciay
c M Te i ' |

§ - Proteccion Equidad Liderazgo Transparencia Eficacia

Regulacion y Supervision Entes Relacionados al Sistema Innovacion y Desarrollo

r Aplicar las mejores practicas

internacionales manteniendo
alineada laregulacion con
las operaciones del Sistema

Garantizar un nivel
Optimo de la normativa

o practica de procesos
Optimizar los

mecanismos de :
supervisic’)n ncorporar mejores
practicas de difusion de
informacién que
fomente la competencia
Maximizar las entre las AFP
variables de

acumulacion

Procesos

Promover las decisiones
necesarias de autoridades
y emisores potenciales

Contribuir a la aplicacion
de mejores practicas en

los mercados conexos al
Sistema de Pensiones

Implementar programa
comunicacional orientado a
crear una cultura
previsional

Promover el aumento de la
oferta de instrumentos
disponibles para los fondos
de pensiones

nternalizar casos exitosos
experienciainternacional en
materia de regulacion y
supervision de fondos de
pensiones

Contar con tecnologia
adecuada para maximizar
las potencialidades del
Sistema

>
=

Atraer, desarrollar,

Institucionalizar el

Desarrollar en el capital
humano de la SIPEN la
formacién en valores

retener y fidelizar capital e
humano altamente conocimiento de la
calificado SIPEN
Fomentar una cultura
organizacional adecuada,
maduray homogénea

Tener una organizacion

modernay con mejores
practicas de gestiony
gobierno corporativo

Aprendizaje &
Crecimiento



Presenter
Presentation Notes
Ver tema de excelencia vs. nada u otra cosa




















	Las cuatro perspectivas capturan la idea de “equilibrio” en el Balanced Scorecard (Balanced en español significa balanceado o equilibrado) concentrándose no sólo en los resultados de los esfuerzos de la organización (como los resultados financieros) sino también en las actividades con el cliente, internas, y de aprendizaje y crecimiento que impulsan y generan el éxito financiero. Al formular las metas para cada perspectiva, le sugerimos utilizar las siguientes herramientas administrativas:
Financiera – Una metodología para generar modelos financieros
Cliente – Segmentación y selección de clientes, y propuesta de valor al cliente
Interna – Una cadena de valor de procesos internos
Aprendizaje y Crecimiento – Marcos para medir el valor de los activos, infraestructura, herramientas y tecnología intangibles.
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Impacto

Usuarios: Afiliados

Procesos

y Beneficiarios

S o Rutal:Elevar OS Contribuir a incrementar las variables de acumulacién y &

>0 Rentabilidad garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para S E N
T 2 Ajustada por ' propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
8 % Riesgo beneficios a los afiliados y sus beneficiarios

0p)

R2 R3 R4 R5

Elevar la
Rentabilidad
Ajustada por

—RIESI0__y \

' Protec@ion

Equidad Liderazgo Transparencia Eficiencia y Eficacia

Regulacion Entes Relacionados al Sistema InnovacioR y Desarrollo

Aplicar las mejores practi ~ Promover las decisiones

internacionales manteniendo necesarias de autoridades y
alineada la regulacién con las emisores potenciales
operaciones del Sistema

Promover el aumento de la oferta
de instrumentos disponibles para
los fondos de pensiones

Contribuir a la aplicaciéon de
mejores practicas en los
mercados conexos al
Sistema de Pensiones

Internalizar casos exitosos de
experiencia internacional en
materia de regulacion y
supervision de fondos de
pensiones

P11

P8
P10

Aprendizaje &
Crecimiento

>
[N

A3 A5

A4
A2



Svf’EN Inventario de Proyectos Estratégicos

Rutal

Promover el Desarrollo de Valores Hipotecarios

Tipos de instrumentos: Bonos Hipotecarios, Letras Hipotecarias y
Titularizacion

Promover la Emision Bonos y Acciones de Sociedades Comerciales
Instrumentos emitidos por Sociedades Comerciales
Inversion en el Extranjero

Propuesta de Reglamento de Inversion de los Fondos en el Extranjero y
reunir Comité Interinstitucional

Potenciar el Desarrollo de Valores Fideicomitidos

Bonos de Infraestructura, Fondos de Inversion y Fideicomiso
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Impacto
Social y de
Servicio

Usuarios: Afiliados

Procesos

y Beneficiarios

Aprendizaje &
Crecimiento

OS

Ruta 2: Aumentar
Aportes

R1 R2

Contribuir aincrementar las variables de acumulacion y
garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para
propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y
beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.

R3

Aumentar
Aportes del

PBfoteccion

Afiliado

Liderazgo

Transparencia Eficiencia y Eficacia
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R5

Aplicar las mejores practicas

internacionales manteniendo

alineada la regulacién con las
operaciones del Sistema

Optimizar los
mecanismos de
supervision Incorporar mejores
practicas de difusion de
informacién que fomente
la competencia entre las
Maximizar las AFP
variables de
acumulacién

Contribuir a la aplicaciéon de
mejores practicas en los
mercados conexos al
Sistema de Pensiones

Implementar programa
comunicacional orientado a
crear una cultura previsional

P3

Innovacién y Desarrollo

/\

P1

P2

Contar con tecnologia
adecuada para maximizar las
potencialidades del Sistema

P10

A2

A4




Svf’EN Inventario de Proyectos Estratégicos

1. Aportes de los Trabajadores Independientes

Aportes al Sistema Dominicano de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 147 del Reglamento de Pensiones

2. Aporte Voluntarios Extraordinarios del Régimen Contributivo

Ruta 2 Lograr mayor acumulacion de recursos en las Cuentas de Capitalizacion

Individual (CCI), asi como mejores pensiones al momento de cesar la
edad productiva

3. Fomentar Cultura Previsional y Financiera

Poner en marcha las disposiciones del Articulo 6 de la Ley 87-01
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Impacto
Social y de
Servicio

Usuarios: Afiliados

Procesos

y Beneficiarios

Aprendizaje &
Crecimiento

R1

Ruta 3: Reducir
Costos al Afiliado

Proteccio

OS

R2

Equidad

PG

Optimizar los
mecanismos de
supervision

P11

Maximizar las
variables de

acumulacion

Contribuir aincrementar las variables de acumulacion y
garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para
propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y

beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.

- del Afiliado

R3

Reducir Costos

R4

Lideraz@o

Transparencia

SYPEN
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R5

ficiencia y Eficacia

Garantizar un nivel
6ptimo de la normativa y
practica de procesos

Incorporar mejores P9
practicas de difusion de
informacién que fomente
la competencia entre las

AFP

Entes Relacio

Contribuir a la aplicacion de
mejores practicas en los
mercados conexos al
Sistema de Pensiones

Implementar programa
comunicacional orientado a
crear una cultura previsional

Innovacin y Desarrollo

Internalizar casos exitosos de
experiencia internacional en
materia de regulacion y
supervision de fondos de
pensiones

Contar con tecnologia
adecuada para maximizar las
potencialidades del Sistema

P10

:
;
:

>
[N

A2

A3

A4




SYPEN Inventario de Proyectos Estratégicos

AUPERINTENDESNCLA DE PENSIINES

1. Reduccion de Costos Asociados al Cobro de Comisiones al Afiliado

Reduccion gradual de la comision complementaria de las Administradoras

Ruta 3 de Fondos de Pensiones (AFP), para incrementar las variables de
acumulacion de los afiliados , repercutiendo eso en una mejor pension, sin
perjudicar o poner en riesgo la sostenibilidad financiera de las AFP
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Impacto
Social y de
Servicio

Usuarios: Afiliados
y Beneficiarios

(ON) Contribuir a incrementar las variables de acumulacién y ®
Ruta 4: Aumentar la garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para E N
Cobertura propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.

R1 R2 R3 R4

Aumentar la
Cobertura

b

R5

—

quidad

Proteccion

Liderazgo Trgnsparepdia ficiencia y Eficacia

P6

Procesos

P11

Aprendizaje &
Crecimiento

>
[N

Regulaciofi y Sgpervision Entes Relacioflados al Sistem

[/

Aplicar las mejorts practicas Promover las decisiones
internacionaleg” manteniendo P4 necesarias de autoridades y

alineada la regulacién con las emisores potenciales
operaciofies del Sistema P5

y Desarrollo

Contribuir a la aplicaciéon de Internalizar casos exitosos de
mejores practicas en los experiencia internacional en
mercados conexos al materia de regulacion y
Sistema de Pensiones supervision de fondos de

pensiones

Implementar programa

Maximizar las comunicacional orientado a
variables de crear una cultura previsional
acumulacion

- ¢~ =

A3

Contar con tecnologia
adecuada para maximizar las
potencialidades del Sistema

A4
A2



N

4 . s .
SYPEN Inventario de Proyectos Estratégicos

Ruta 4

1.

Implementacion del Régimen Subsidiado de Pensiones (RS)

Estudio técnico para la implementacion del RS a través de la presentacion
a las entidades del Sistema de dichos estudio

Disefio de la Implementacion del Régimen Contributivo Subsidiado
de Pensiones (RCS)

Estudio técnico para la implementacion del RCS, asi como la entrega al
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Aumento de la Densidad de Cotizacion del Régimen Contributivo

Estudio técnico para determinar las causas de no cotizacion, asi como
promover las iniciativas necesarias para el aumento de la Densidad de
Cotizaciones del Régimen Contributivo
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o S o Ruta 5: Otorgar Contribuir aincrementar las variables de acumulacién y & I i:
o >0 Pensiones garantizar la sostenibilidad del Sistema Previsional para N
g_ © > Adecuadas y propiciar el otorgamiento de mejores pensiones y SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
£ 8 % Oportunas beneficios a los afiliados y sus beneficiarios.
0p)
0 R1 .
= 2 Otorgar Pensiones
@ .= Adecuadas y
= .8 Oportunas
< ©
» ©
25
© M
o > Proteccion Equidad Liderazgo #ficiencia y Hficacia
)

Regulaciogfy Supervision Eptes Relaciongg

[ ——

Aplicar las mejores practicas Promover las decfisiones
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1. Eficientizar Proceso de Aprobacion y Pago de Pensiones por

Discapacidad, Sobrevivencia y Beneficios por Ingreso Tardio

Fortalecer los mecanismos de supervision y fiscalizacion a través de la
automatizacion de la recepcion, procesamiento y gestion de informacion
en formato electrdonico, estableciendo controles que permitan el
otorgamiento de las prestaciones y beneficios del Sistema Dominicano de
Pensiones en forma correcta y oportuna

Modificacion del Contrato Podliza del Seguro de Discapacidad y
Sobrevivencia

Propuesta de Contrato Podliza de Discapacidad y Sobrevivencia y
presentacion al Consejo Nacional de Seguridad Social a los fines de ser
aprobado

Indexacion de las Pensiones por Discapacidad y Sobrevivencia

Propuesta de indexacion de la pensiones y presentacion al Consejo
Nacional de Seguridad Social a los fines de ser aprobado
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4. FASE I: Moddulo de Supervision de Pago de los Beneficios por

Sobrevivencia, Discapacidad y Modalidad de Ingreso Tardio.

Fortalecer los mecanismos de supervision y fiscalizacion a través del
establecimiento de los requerimientos técnicos y las normativas
necesarias para el desarrollo y automatizacion del proceso de aprobacion
y pago de las pensiones por Discapacidad, Sobrevivencia y Beneficios por
Ingreso Tardio otorgados en el Sistema Previsional

Estudio sobre Estimacion de la Tasa de Reemplazo Promedio del
Régimen Contributivo (RC) del Sistema Dominicano de Pensiones
(SDP).

Estudio técnico sobre la estimacion de la tasa de reemplazo promedio del

RC del SDP, incluyendo un analisis de sensibilidad de las variables que
impactan en la referida tasa.
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1. Fortalecimiento de la Administracion del Servicio Tecnoldgico y la

Infraestructura de la SIPEN

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la SIPEN, asi implementar
aplicaciones y software de seguridad para el monitoreo automatizado de
las bases de datos, de los servidores y la proteccion de la infraestructura y
la informacidén de la SIPEN

Ampliacion del Espacio Fisico de la SIPEN

Disefio y construccion de un nuevo edificio de oficinas y parqueos de la
SIPEN

Mejores Practicas de Gobierno Corporativo

Robustecer la confianza de los ciudadanos en el manejo de sus ahorros
previsionales, a través de la implementacion de mejoras practicas de un
Gobierno Corporativo en las AFP
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4. Plan de Retencion de Empleado

Aplicacion de practicas relacionadas a la retencién de capital humano,
motivacion, capacitacion, evaluacion de desempenio, entre otras

5. Implementacion de un Sistema de Gestidon de Calidad Basado en la
Norma ISO 9001:2008
Certificar bajo la Norma ISO 9001:2008 los procesos de la SIPEN, para

administrar y mejorar la calidad de la prestacién de los servicios y
evidenciar el cumplimiento de los requisitos del cliente

Ruta 6
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