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1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar de manera consolidada el desempeiio
obtenido en el Plan Operativo Anual (POA) de la SIPEN durante el primer trimestre del afio
2022, a través de los resultados de los indicadores de productos establecidos para estos
fines, con miras a servir de complemento a las herramientas de monitoreo instauradas
para el cumplimiento de las metas institucionales, asi como para apoyar la comunicacion
oportuna de los efectos obtenidos para el periodo en cuestién. Cabe sefalar, que el
analisis de los citados resultados sirven de apoyo para analizar la consistencia entre los
productos y las estrategias, la pertinencia de los indicadores, asi como para evaluar las
herramientas y/o procedimientos requeridos para el seguimiento y evaluacién de la
ejecucion de la estrategia.

Es importante acotar, que la planificacion estratégica y operativa de la Superintendencia
de Pensiones esta disefiada con el propédsito de dar respuesta a las demandas de los
tiempos actuales y asumir los cambios requeridos para el cumplimiento de las
operaciones bajo los nuevos esquemas de trabajo. A lo anterior, se afiade el hecho de la
necesaria y asidua articulacién de las iniciativas institucionales con la planificacion del
sector seguridad social, las lineas de accion del Plan de Gobierno 2020-2024 y a la visién
pais de largo plazo, establecida en la Estratégica Nacional de Desarrollo (END).

Finalmente, y no menos relevante el POA de la SIPEN utiliza un método de gobernanza
apoyado en el intercambio de informacion y comunicacion permanente, dado que facilita
a la Alta Direccién la toma de decisiones en forma &gil y oportuna frente a los eventos que
se presentan en el ambito de aplicacion del Sistema Previsional, y ademds garantiza la
obtencidn de los resultados esperados.



2. Postulados Estratégicos

e Mision

Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios, aplicando
las mejores practicas de regulacidn, supervision y fiscalizacion al Sistema

Dominicano de Pensiones.

e Vision

Ser modelo de excelencia en materia de regulacidn, supervisidn y fiscalizacion

entre las entidades homodlogas, con reconocimiento nacional e internacional.

e Valores:

Transparencia
Integridad
Compromiso
Vocacion de servicio

L

e Ejesy Objetivo estratégicos:

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos

Supervision y Fiscalizacion

Asegurar la proteccion y el acceso a los
derechos de los afiliados y beneficiarios del
Sistema Dominicano de Pensiones.

Atencion al Usuario

Garantizar a los afiliados el acceso y la
prestacién de los servicios.

Fortalecimiento Institucional

Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad
de la gestion operativa institucional.




3. Plan Operativo Anual (POA) 2022
El Plan Operativo Anual (POA) estda compuesto por estrategias, productos, indicadores,
actividades y metas que gestiona cada area funcional y que los mismos apuntan al

cumplimiento del objetivo estratégico definido en el eje que le corresponde.

El POA 2022 esta conformado de la manera mostrada en la siguiente ilustracion:

Bl Eje 2: Eje 3:
Superws[o’n v Atencion al Usuario Fortalecimiento Institucional

Regulacion
Estrategias Estrategias Estrategias

1 2 5
Productos Productos Productos

17 5 34
Indicadores Indicadores Indicadores

25 11 47




4. Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME)

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) implementé un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SME) para la planificacion estratégica y operativa de la institucion, el cual
permitird aplicar un mayor nivel de seguimiento a las acciones y actividades consensuadas
y planificadas, mediante una supervision oportuna de los resultados y metas instituidas, a
través de los reportes de monitoreo y evaluacion, a los fines de establecer las medidas
preventivas y/o correctivas aplicables, para los casos de resultados esperados o productos
que no se correspondan en sus caracteristicas cuantitativas y cualitativas con lo
planificado.

Como parte de implementaciéon del SME, se determinaron rangos de aceptacion o
semaforizacién con respecto a las metas de los indicadores del Plan Operativo Anual
(POA) 2022, los cuales fueron definidos por las areas responsables, revisados por el
equipo de Planificacion y Desarrollo y posteriormente aprobados por el Sr.
Superintendente de Pensiones.

A continuacién le presentamos las principales consideraciones que fueron tomadas en
cuenta para la determinacion de los umbrales de aceptacion:

e Los umbrales estan definidos en funcion del porcentaje con respecto a la meta
del indicador. Es decir, si la meta es un 90%, el 100% del umbral corresponde a
ese 90%.

e Los indicadores expresados en cantidad y tiempo se consideran dicotémicos y los
mismos deberdn cumplir con las siguientes condiciones:

= Losindicadores expresados en cantidad:
- Verde: si el porcentaje de cumplimiento es >100% de la meta
establecida.
- Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es <99% de la meta
establecida.
- Exceptuando aquellos cuyas metas admiten cierto nivel de
tolerancia para estar dentro del umbral amarillo.

= Losindicadores expresados en tiempo:
- Verde: si el porcentaje de cumplimiento es <100% de la meta
establecida.
- Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es 2101% de la meta
establecida.



5. Desempefio del Plan Operativo Anual

Durante el periodo enero — marzo 2022, el porcentaje de cumplimiento promedio del Plan
Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Pensiones es de un 99%, lo cual sustenta
el logro de la meta establecida de un 92%.

El POA esta conformado por 56 productos y 83 indicadores, de los cuales para el periodo
reportado corresponde medicién de unos 46, para un 55% de las metas planificadas. A
continuacion podran visualizar el desglose segun la direccidn y/o departamento.

Indicadores
Cédigo Area Productos | Indicadores del
trimestre
DCB Direccion Control de Beneficios 3
DCO Direccion Control Operativo 5
DDE Direccion Estudios 5 13 3
Direccion de Control de
DCI ) 2 3 3
Inversiones
DJU Direccion Juridica 5 5 3
STEERR] Direccion de la Secretaria Técnica . 5 5
¥ de la CCRyLI
Oficina de Acceso a la Informacién
OAlI _ 3 5 3
Publica
DPD Direccion Planificacion y Desarrollo 12 17 6
Direccion de Tecnologia de la
DTIC .. .. 5 7 6
Informacién y Comunicacion
Direccion Administrativa
DAF . . 10 10 9
Financiera
DRH Departamento Recursos Humanos 4
DDC Departamento Comunicaciones 1
CEP Comisién de Etica Publica
Total 56 83 46




Tabla 1

Resultados Plan Operativo Anual primer trimestre de 2022

%

%

) %
Codigo Area Avance Avance _o .
% Desviacion
Programado Ejecutado

DCB Direccion de Control de Beneficios 100% 93% 7%
DCO Direccion de Control Operativo 100% 100% 0%
DDE Direccion de Estudios 100% 100% 0%
DCI Direccion de Control de Inversiones 100% 100% 0%
DJU Direccion Juridica 100% 99% 1%
OAl Oficina de Acceso a la Informacién Publica 100% 100% 0%
DPD Direccion de Planificacion y Desarrollo 100% 100% 0%
DTI Direccidn de Tecnologia de la Informacién y

., 100% 100% 0%

Comunicacion

DAF Direccion Administrativa Financiera 100% 100% 0%
DRH Departamento de Recursos Humanos 100% 100% 0%
DDC Departamento de Comunicaciones 100% 100% 0%

Nota: E| porcentaje de avance ejecutado es el resultado del promedio de los niveles de ejecucidn o

cumplimiento de las metas planificadas por cada drea institucional para el periodo en cuestion.

La Tabla 1 muestra que para el primer trimestre de 2022, nueve (9) dreas lograron un
cumplimiento al 100% de sus metas programadas, representando el 82% del total. Con
una desviacion inferior o igual a 7% se encuentran la Direccién de Control de Beneficios, y
la Direccion Juridica.




Grafico 1
Comparativo de Resultados, Cumplimiento Plan Operativo Anual (POA)
Periodo: T1, 2022

Resultados Comparativo Cumplimiento
Plan Operativo Anual
Programado Vs. Ejecutado
Periodo: T1-2022

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88% T
DCB | DCO | DDE | DCI | DJU | OAI ' DPD | DTI | DAF

DDC

DRH |

® % Programado | 100% | 100% | 100% 100%;100% 100%  100%  100% | 100%

100%

100% |

# % Ejecutado 93% | 100%  100%  100% l 99% ‘ 100% ‘ 100% | 100% | 100% |

100%

100% |
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5.1 Desempefio del POA por Direccion y/o Departamento
5.1.1 Direccion de Control de Beneficios (DCB)

La Direccién de Control de Beneficios tiene como objetivo velar por el correcto
otorgamiento y tramitacion de los beneficios establecidos en la Ley No. 87-01, sus
modificaciones y normas complementarias, a fin de contribuir a garantizar la credibilidad y
sostenibilidad del Sistema Dominicano de Pensiones; incluyendo la supervision de los
procesos relacionados al otorgamiento de los beneficios de solicitudes de Pensiones por
Vejez, Sobrevivencia, Discapacidad, Cesantia por Edad Avanzada, Pension a cargo del
Fondo de Solidaridad Social (FSS) y solicitudes de Beneficios por Ingreso Tardio.

A continuacion se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DCB, en el primer trimestre del aflo 2022 en base al seguimiento y
monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para el periodo
en cuestidn ejecutd el noventa y tres por ciento (93%) del total de sus metas definidas.

Direccion de Control de Beneficios

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

J Metas del Resultado Nivekae e.jet.:ucmn
Productos Indicadores : o cumplimiento
trimestre T1
de la meta
Porcentaje de
expedientes de
discapacidad > 95% 87%
revisados en el
Supervisién periodo 91.58%
proceso de Porcentaje de
otorgamiento expedientes de
y pago de sobrevivencia > 90% 79%
beneficios del revisados en el 88.22%
Sistema periodo
Dominicano Porcentaje de
de Pensiones expedientes de ‘
ago de beneficios
F:)ogr ingreso tardio = 85% 0%
. 100%
revisados en el
periodo
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Asimismo, en lineas posteriores se podrdn visualizar las observaciones de los indicadores
que no alcanzaron su meta para el periodo en cuestion.

Los indicadores “Porcentaje de expedientes de sobrevivencia revisados en el periodo” y
“Porcentaje de expedientes de discapacidad revisados en el periodo” no alcanzaron la
meta debido a que en el mes de enero 2022 los tres analistas del Departamento de
Prestaciones a cargo de la revisidn de los expedientes de sobrevivencia dieron positivo en
la prueba PCR-RT de coronavirus al mismo tiempo.

5.1.2 Direccion de Control Operativo (DCO)

Tiene como objetivo principal supervisar los entes fiscalizados en materia de su
desempefio operacional, asegurandose que cumplan con el marco legal y regulatorio; asi
como los procesos criticos de Afiliacién, Traspaso, Recaudacién, Dispersion vy
Administracién de Cuentas de Capitalizacion Individual (CCl).

En lo adelante, se muestra un resumen de los principales logros obtenidos en las metas
definidas por la DCO, durante la ejecuciéon del primer trimestre del afio 2022 en base al
monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para el periodo
evaluado se ejecuté en promedio el cien por ciento (100%) del total de sus metas
programadas.

Direccion de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

Nivel de
S e M-etas del Resultado ejecu‘citjm o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Promedio de dias
Supervision que se tarda en
del proceso de responder las 5 3 '
. .. .. dias dias
Administracion de solicitudes de habiles habiles 100%
ccl reactivaciéon ?
de CCI
Porcentaje de casos
gestionados
producto de los
Supervision Cifras resultados de la ‘
de Entrega de encuesta de 100% 100%
Estados de CCI satisfaccion del 100%
servicio de
reclamacion de
Estados de CCI
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Direccion de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

Nivel de
Productos Indicadores M.e bl Resultade ejec1{CI¢?n 2
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Promedio de dias
t
Alta y Baja de de re.spues ad .
solicitudes de ; ;
Promotores y registro v baia 2 dias 1 dia 100%
Representantes g ¥ habiles habil ’
de promotores
de Traspaso .
remitidas por
las AFP
Cantidad de dias en
Supervision que se entrega el ‘
de Estados Informe de EEFF de 10 dias 9 dias
Financieros las AFP luego de la habiles habiles 100%
AFP recepcién de los
Estados
Cantidad de dias
habiles en los
que se remiten ‘
Evaluacion de los inf , ,
valuacio os informes de 10 dias 9 dias
Promotores resultados de . i 100%
habiles habiles

de Pensiones

evaluacion de
promotores luego

de culminar la
ultima evaluacion
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5.1.3 Direccion de Estudios (DDE)

La Direccion de Estudios tiene como objetivo principal elaborar estadisticas, estudios y
andlisis sobre el Sistema Previsional y de otros sectores relacionados, asi como llevar a
cabo funciones de coordinacion entre las direcciones técnicas de la SIPEN. De igual
manera, corresponde a esta direccion la publicacion de los datos estadisticos e
informaciones relevantes para analizar la evolucién del Sistema Dominicano de Pensiones
y promover su transparencia. Asimismo, realiza investigaciones y estudios con la finalidad
de evaluar y proyectar el funcionamiento del Sistema Previsional.

Debajo se exhiben los principales avances obtenidos en las metas programadas por la
DDE, durante la ejecucidn del primer trimestre del afio 2022 en base al seguimiento de los
productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA). Cabe sefalar, que para el
periodo en cuestion ejecuté el cien por ciento (100%) del total de los resultados
esperados.

Direccion de Estudios

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

Nivel de
Productos Indicadores M.etas del Resultado ejecn{cic::n o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Cantidad de
ediciones de
Analisis y difusion Resumen Estadistico 3 3 ‘
de las estadisticas Previsional (REP) e
operativas y publicadas en el
financieras plazo establecido
del Sistema
Previsional Cantidad de
NOTES publicados 3 3 .
en el plazo
establecido 100%

Direccion de Estudios

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario

Nivel de
Productos Indicadores e Resultado ejecucion o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Divulgacién y Cantidad de
sensibilizacién material didactico ‘
sobre los deberes y e informativo 10 14
derechos del SDP publicado en 100%
medios digitales
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5.1.4 Direccion de Control de Inversiones (DCI)

La Direccion de Control de Inversiones tiene como responsabilidad fiscalizar y supervisar
que las inversiones que se realicen con los recursos de los Fondos de Pensiones cumplan
con lo establecido en la Ley No. 87-01 y sus modificaciones, Reglamento de Pensiones y
demas normas complementarias.

Asimismo, verifica las politicas y procedimientos que las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), aplican en el proceso de inversiones con la finalidad de identificar los
riesgos operativos inherentes al mismo. En adicién, elabora y remite diariamente el vector
de precios con el cual las AFP valoran los instrumentos financieros adquiridos a favor de
los Fondos de Pensiones.

A continuacidn, se despliegan los avances obtenidos en las metas establecidas por la DCI,
durante la ejecucidn del primer trimestre del afio 2022 de los productos definidos en su
Plan Operativo Anual (POA). Para el periodo en cuestion ejecutd el cien por ciento (100%)

del total de sus metas programadas.

Direccion de Control de Inversiones

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

Nivel de ejecucion o

i Metas del Resultado S
Productos Indicador 3 cumplimiento
trimestre T1
de la meta
S ision de | .
upervn-s!on iy Cantidad de vector
valoracién de las .
inversiones de los de' freciss
. remitidos dentro 671 671
fondos de pensiones del plaza 100%
seguimiento a los .
yiees establecido

limites de inversion

2: Atencion al

Eje Estratégico

Usuario

Nivel de ejecucion o

Producto Indicador Mfetas e Resditode cumplimiento
trimestre T1
de la meta

Cantidad de ‘
reportes colocados 27 27

Difusién de las en la web 100%

estadisticas
relevantes sobre las Cantidad de
inversiones de los Estados Financieros .

fondos de pensiones de los fondos 30 30

colocados en 100%

la web
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5.1.5 Direccion Juridica (DJU)

La Direccidn Juridica se encarga de estudiar, analizar y resolver todos los casos que en
materia juridica sean tratados en la Superintendencia, incluyendo las consultas que le
realicen todas las demas direcciones de la institucion. Funge como consultora legal de la
institucidn para todo lo relacionado al Sistema Dominicano de Pensiones y asesora a la
maxima autoridad y demas dareas en la elaboracion de estudios e interpretacion de todo lo
gue concierna a aspectos legales.

A continuacion se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DJU, durante la ejecucién del primer trimestre del afio 2022 en base al
seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo en cuestion ejecuté en promedio el noventa y nueve por ciento (99%) del
total de sus resultados y objetivos esperados.

Direccion Juridica

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion

Nivel de
M : 5
Productos Indicadores .e Lasdel Resultado ejecu.cu"m 2
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Atenciodn a las Porcentaje '
controversias i
de casos atendld‘os 100% 100%
referentes al a las controversias 100%
SDP referentes al SDP °
Porcentaje de
Validacion de las solicitudes de .
solicitudes de aprobacion de las
aprobacion de publicidades de las AFP 98% 96% 98%

las publicidades
de las AFP

gue son atendidas en
un tiempo no mayor
a 03 dias habiles

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario
Nivel de
: Metas del Resul j i0
Prodiictos indicadores : esultado ejecucion o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
Elaboracién de solicitudes de
certificaciones del certificaciones del SDP ‘
sistema dominicano | que son elaboradas en 98% 98%
100%

de pensiones

un tiempo no mayor
a 5 dias habiles
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Asimismo, se podran visualizar a continuacion las observaciones de los indicadores que no
alcanzaron su meta para el periodo en cuestion.

El indicador “Porcentaje de solicitudes de aprobacion de las publicidades de las AFP que
son atendidas en un tiempo no mayor a 03 dias habiles”, no alcanzé la meta debido a
que en el primer trimestre se respondieron dos publicidades fuera de plazo por problemas
de comunicacién interna. No obstante, nos reunimos para tomar las medidas de lugar,
revision constante de los correos y la matriz de seguimiento, para de esta forma evitar que
se repita nuevamente la situacion.

5.1.6 Departamento de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI)

La OAI tiene la responsabilidad de recibir y tramitar las solicitudes de informacion
institucional, dar el apoyo y la orientacion requerida por los solicitantes, asi como realizar
los tramites necesarios, dentro de la SIPEN, para entregar la informacién solicitada,
siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacién Publica y las
normas establecidas por la institucion. Ademas, asegurar el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion y la mejor comunicacién entre la Superintendencia de
Pensiones y los ciudadanos.

A continuacion se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
programadas por la OAl, durante la ejecucidn del primer trimestre del afio 2022 en base al
seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo correspondiente ejecutd en promedio el cien por ciento (100%) del total
de sus metas planificadas.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
Productos Indicadores M Resultado ejecucion o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Servicio al Porcentaje de
ciudadano de cumplimiento de .
los plazos
acceso ala 100% 100%
informacion establecidos 100%
publica en la ley 200-04
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Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
5 Metas del Resultado ejecucion o
Productos Indicadores . ] o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Tiempo de
respuestas
de las .
informaciones 10 dias i
.. habiles 100%
solicitadas a
través
del 311
.. Calificacidon de la
Gestion y .,
... evaluacion del
coordinacion sital i
de la seccion de P 97% N/D N/D

Transparencia
Institucional

Transparencia
emitida por la
DIGEIG

A continuacion podran visualizar la observacién del indicador que no alcanzé su meta para

el periodo en cuestion.

El indicador “Calificacion de la evaluacién del portal de transparencia emitida por la
DIGEIG” no presenta resultados debido a que la Direccién General de Etica e Integridad

Publica (DIGEIG) no ha remitido la puntuacién correspondiente al trimestre.

18




5.1.7 Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD)

La Direccidn de Planificacion y Desarrollo tiene como objetivo principal dirigir, coordinar y
supervisar la elaboracién y aplicacion de politicas, planes, programas y proyectos que se
realizan en la institucion, asi como también de propuestas de desarrollo y aprendizaje
institucional, gestion y aseguramiento de la calidad, reingenieria de procesos y gestion de
cooperacion internacional. De igual manera, evalta el impacto de los mismos para la toma
de decisiones vinculadas y el establecimiento de alternativas.

A continuacion se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DPD, durante la ejecucidn del primer trimestre del afo 2022 en base al
seguimiento y monitoreo de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo en cuestion ejecuté en promedio el cien por ciento (100%) del total de sus
objetivos planificados.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
Productos Indicadores M.e toe el Resuliado ejecu.citjm 2
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Tiempo de
cumpllfmento para 3 dias 7 dias '
. el registro de los . .
Form.ula_\cmn, productos en habiles habiles 100%
seguimiento el SIGEF
y evaluacién de
presupuesto Cantidad de informe
fisico-financiero remitido a DIGEPRES i ‘
en el plazo 1 100%
establecido
Seguimiento
oportuno al Sistema Cantidad de ‘
de Monitoreoy informes del SMMGP 1 1

Medicién de la
Gestion Publica
(SMMGP)

elaborados en el
plazo establecido

100%
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
3 Metas del Resultado ejecucion o
Productos Indicadores A l S
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Seguimient .
eg'ulmnen © Tiempo de
al Sistema de L ; i
. cumplimiento de 8 dias 7 dias
de Ia remision informe habiles habiles 100%
.. .. trimestral del
Administracion SISMAP
Publica (SISMAP)
Numero de Informe
Sepulinienta de Resultado:
& i y Evaluacion del 1 1
evaluacion del Desempeie del
= 0,
PEIl 2021-2025 PE| 2021-2025 100%
Formulacion del Tiempo de
POA 2023 con Cump“m'?ento i 10 10
Enfoque a entrega del RSI dias habiles dias habiles 100%
Resultados

5.1.8 Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (DTIC)

La Direccidn tiene la responsabilidad de proveer y fortalecer a la Superintendencia de
Pensiones con investigacidon, desarrollo e innovacién en materia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién. Evaluando y sustentando los procesos automatizados que
operan en cada una de las dreas y direcciones, garantizando el buen funcionamiento de

toda la red informatica y medios de comunicacion digital.

En ese sentido, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DTIC, durante la ejecuciéon del primer trimestre del afio 2022 en base al
seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para el periodo
reportado ejecutd en promedio el cien por ciento (100%) del total de sus metas.
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
2 Metas del Resultado ejecucion o
Productos Indicadores = 1 A
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje
Mantener la ik
R i de hallazgos
cartificacion enerados a través
Internacional bajo el & P 90% 100%
standard ISO 27001 proceso 100%
. de evaluacion
& de la conformidad
del SGS
Porcentaje de
cumplimiento del
_— plan de ‘
Mantenimiento L.
. mantenimiento 100% 100%
a los servidores .
Preventivo a los 100%
Equipos de
Tecnologia
Satisfaccion P.orcethIaJe -
a los requerimientos SaHCAERIDN Gah )
4 s requerimiento de 95% 100%
de mejoras a . 100%
mejoras de los
los software .
software existente
Porcentaje de
valoracion "muy
Soporte a
i . bueno y bueno" de 90% 100% .
S los servicios
i . 100%
tecnoldégicos
Requerimientos Kempo promedio
; de respuesta a las 1 hora
de activos o <1 hora
Bewwelfafiss Solicitudes de
& Soporte Técnico 100%
Requerimientos de safig::cr;g:i:s | '
nuevos desarrollo e 95% 100%
desarrollo de
de software 100%

software
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5.1.9 Direccion Administrativa y Financiera (DAF)

La Direccion Administrativa y Financiera tiene la responsabilidad de dirigir las actividades
administrativas y financieras de la institucién, a los fines de disponer el presupuesto
necesario, para lograr el buen desempefio de la Superintendencia, velando por el
cumplimiento de las politicas, normas, y procedimientos administrativos establecidos; y
asegurando el uso racional de los recursos financieros.

A continuacidn se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DAF, durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2022 en base al
monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para este periodo
se ejecutd el cien por ciento (100%) del total de las metas establecidas.

Direccion Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de ejecucion
¥ Metas del Resultado W .j : o
Productos Indicadores i o cumplimiento
trimestre T1
de la meta
Porcentaje de
e, cumplimiento de .
Adquisicion de s
. 9 .. las adquisiciones 100% 100%
Bienes y Servicios . 100%
de bienesy
servicios CC
Elaboracién de Tiempo de
Estados Financieros entrega del 7 dias 7 dias ‘
Tiempo de entrega estado habiles habiles 5
. . ) . 100%
del estado financiero financiero
Porcentaje
de facturas
vencidas
Pagos a suplidores pagadas dentro " "
de Bienes y Servicios de los 30 dias 100% B
calen(':larlos 100%
posteriores al
vencimiento
Tiempo de
Liquidacion de cumplimiento de 5 dias 5 dias .
Retenciones las obligaciones habiles habiles
fiscales 100%

22




Direccion Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de ejecucion
: Metas del Resultado AR
Productos Indicadores ; o cumplimiento
trimestre T1
de la meta
Tiempo de
| ., ]
Conciliaciones SINrGER aE 5 dias 5 dias ’
Bancarias Reporte de habiles habiles
0,
conciliacion 100%
bancaria
Tiempo de
cumplimiento
. He 12 c.a’rga N 8 dias luego de 8 dias luego ‘
Manejo y control de la relacion de e N
. s A .. finalizado el de finalizado
activos fijos activos fijos 100%
semestre el semestre
cargado en el
portal de
transparencia
o Tiempo de , y
Cuadro Estadistico Entreea del 10 dias 10 dias
Mensual Infogrme habiles habiles
100%
Porcentaje de
Mantenimiento cumplimiento ‘
preventivo de la programa de 100% 100% 100%
infraestructura mantenimiento ’
preventivo
: - Tiempo de
Elecueion entrega de la ‘
Presupuestaria documgentaci()n 15 dias 9 dias
por productos de la . habiles habiles 100%
EPP requerida
de la EPP

5.1.10 Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

El Departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de implantar y desarrollar
un sistema de gestion de recursos humanos, que enmarcado en la Ley No. 41-08 de
Funcidn Publica y sus reglamentos de aplicacidn, garantice la existencia y permanencia de
empleados y funcionarios motivados, honestos e idoneos, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

Se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas planificadas

por la RRHH, durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2022 en base al
seguimiento de los productos delimitados en su Plan Operativo Anual (POA). Para el
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periodo que nos ocupa valorar, el area ejecutd el cien por ciento (100%) del total de sus
metas planificadas.

Departamento de Recursos Humanos

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
Metas del Resultado ejecucion o
Productos Indicadores .e - ) LS
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
A Porcentaje de
Capacitacion y Cumplimiento
Adi i 159 229
diestramiento del Plan de % % 100%

de Personal s
Capacitacion

Indice de <5% 2% ‘

rotacion 100%
Evaluacion de rog
Indice de
= < 0, Z [)
BesEmpcio ausentismo s1.2% 2% N/D
indice de
<79 N/D N/D
tardanza % / /

En las lineas a continuacién podran visualizar las observaciones de los indicadores que no
alcanzaron su meta para el periodo en cuestion.

Para el indicador “indice de Ausentismo”, en el mes de marzo se sostuvo una reunién con
los departamentos de Calidad en la Gestién y Desarrollo e Implementacidn de Sistemas,
misma que permitid realizar un analisis respecto de los en reportes y los pardmetros
requeridos para iniciar la fase en produccién del nuevo sistema de mantenimiento y
control de asistencia en abril 2022. En ese orden, el indice de ausentismo se empezara a
calcular en el segundo trimestre, con la data de abril -junio generada con el nuevo
sistema.

De igual manera, en el marco de la sesién de trabajo antes citada, se acorddé empezar a

calcular en mayo del presente afio 2022, el indice de tardanza conforme los requisitos
normados, con la data de abril generada desde el nuevo sistema.
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5.1.11 Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones tiene la responsabilidad de difundir la imagen
institucional, a fin de apoyar el plan estratégico de la organizacion; proporcionando
coherencia e integracion entre objetivos y servicios ofertados y manteniendo una
comunicacidn activa entre todas las unidades que la integran, a través de la difusion en los
medios de comunicacion.

A continuacion se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DDC, durante la ejecucidn del primer trimestre del afio 2022 en base al
seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo en cuestion ejecutd el cien por ciento (100%) del total de sus metas
establecidas.

Departamento de Comunicaciones

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de ejecucion
= Metas del | Resultado T
Producto Indicadores 3 o cumplimiento
trimestre T1
de la meta
., Porcentaje de respuesta a las .
Implersentacion consultas realizadas a través
del Plan de 100% 100% o,
. de las RRSS dentro del plazo 100%
Comunicaciones :
establecido
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6. Conclusiones y/o recomendaciones

En atencion al desempefio obtenido durante el primer trimestre del afio 2022, la
Planificaciéon Operativa presentd resultados positivos obteniendo un promedio de 99% de
cumplimiento.

A saber, fueron evaluados un total de once (11) direcciones y/o departamentos de esta
Superintendencia, a través de 46 indicadores de productos. El 82% (9) de las direcciones
y/o departamentos se encuentran en cumplimiento de sus metas al 100%; mientras que el
18% (2) de las areas de la institucidn presentan desviaciones, cuyas oportunidades de
mejoras han sido identificadas y se encuentran sustentadas con acciones correctivas para
mitigar el rezago reportado.

Mientras que de los 46 indicadores de productos, 41 cumplieron con el 100% de las metas
planificadas, 2 presentaron algin tipo de desviacién y 3 indicadores no presentaron
medicion debido a razones que han sido valoradas y expuestas en el contenido del
presente informe.

En general, los eventos no deseados que han incidido en el incumplimiento de las metas
establecidas, estan relacionados con variables internas, referente a la planificacion de los
trabajos y comunicacion de los involucrados.

En atencion a lo anterior, se exhorta a la Alta Direccidn y a los responsables del desarrollo
de los productos continuar fomentando el compromiso de la SIPEN con miras a
permanecer logrando satisfactoriamente los objetivos definidos en nuestra planificacion
estratégica y operativa.
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