SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

“Ano del Fomento de las Exportaciones”
ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE EMPRESA PARA MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AVACOMP

Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Cferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Los OferentesiProponentas deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores del Estado administrade por lg
Direccion General de Confrataciones Plblicas.

2) No estan embargados, en estado de quiebra o en procese de liquidacian; sus negocios no han sido puestos bgjo
administracion judicial, y sus aclividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento
judicial en su contra por cualquiera de los motives precedentes.

3)  Han cumplide con sus obligaciones tributarlas y de seguridad social. {presentar constancia)
4)  Se encueniran legalmente domiciliados y establecidos en el pais

5)  Que los fines sociales sean compatibles con et objeto contractual.

Moneda de la Oferta

E! precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional (Peses Dominicancs, RDS).
Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Propenente dentro de la presente Compra Menor deberén estar
firmados por &, o su Representante Legal, debidamente facultado al efecto

Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspordiente al uno por ciente {1%) del monto total de la Cferta, consistente en una Garantia Bancaria o Poliza de
Fianza, por un importe de un por ciento (1%) del monto total de |a oferta, & disposicién de ta Entidad Contratante. De no
presentar dicha garantia, su Oferta quedara descalificada sin mas tramite.

PARRAFO I. La Garantla de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatoric y vendra incluida dentro de la Oferta
Econdmica. La omision en Ja presentacion de la Oferla de la Garantia de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera
insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Conlratos excedan el equivatiente en Peses Deminicanos de Diex Mil Dolares de ios Estados
Unidos de Nerteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligadas a constituir una Garantia Bancarla ¢ Polizas de
Fianzas de comgpafifas aseguradoras de reconccida solvencia en la Repiblica Dominicana, con las condiciones de ser
incongicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de Cince (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de
la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO {4%) del monto total cel Contrato a intervenir, a disposicion
de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiente y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso
de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefa y Mediana empresa (MIPYME} el importe de la garantia sera de un
UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida per una entidad bancaria de
reconocida sclvencia en fa Republica Dominicana.



La no comparecencia del Cferente Adjudicataric a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrate, se entendera
que renuncia a fa Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de Iz Oferta

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de fiel Cumplimiente de Contrato, la Entidad Confratante, come
Organc de Ejecucion del Confrato, notificara la Adjudicacion de los renglones correspondientes al Cferente que hubiera
obtenido la siguiente posicién en el proceso de Adjudicacidn, conforme al Reporte ce Lugares Ccupades. El nuevo
Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y suscribira el Contratc de acuerdo &l plazo que le sera otorgado por la
Entidad Contratante, mediante comunicacion formal

Condiciones de Pago

La Entidad Contratante no podra comprometerse a enfregar, por concepto de avance, un porcentaje mayor al veinte por
ciento (20%) del valor del Contrate

En caso de que el adjudicatario del contrato sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) la entidad
confratante deberd entregar un avance inicial correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, para
fortalecer su capacidad econémica, contra la presentacién de fa garantia del buen usc del anticipo.

Disponibilidad y Adquisicion Especificaciones Técnicas

Las Especificaciones Técnicas estaran disponibles para quien las solicite, en la sede central de la Superintendencia de
Pensiones, ubicada en la Av. México No. 30, Gazcue, Distrito Nacional, en el horario de lunes a viernes de 8:30
a.m. a 5:00 p.m., en la pagina Web de la institucién www.sipen.gov.do v en el portal administrado per el Organo
Rector, www comprasdominicana aov.do, para todos los interesades.

El Oferente que adquiera las Especificaciones Técnicas a través de la pagina Web de la institucién, www.sipen.gov.do,
o del portal administrado por el Organo Rector, www compraadominicana.gov do, debera notificar al Departamento de
Compras de la Superintendencia de Pensiones sobre la adguisicion del mismo, a tos fines de que la Entidad
Contratante tome conocimiento de su interés en particigar,

Presentacion de Propuestas

El Cferente debera entregar su Oferta en sobres cerrados y debidamente identificades con la siguiente informacion:

Nombre del Oferente/ Proponente

Direccidn

Nombre de la Entidad Contratante

Presentacion: Oferta debidamente Firmada y Sellada
Referencia del Procedimiento:

Las Ofertas que presente el Cferente/Proponante dentro de la presente Compra Menores deberan estar firmadas y
Selladas.

La fecha para presentar su Oferta serd el funes 08/10/2018 hasta lag 02:00 p.m.

Criterios de Evaluacion

Para |a calificacién de 'a oferta técnica, se procederd a la ponderacidn de la documentacion solicitada y a la validacion
de las ofertas conforme a los términos ce referencia requeridos (reguerimientos tecniceos) y descritos en las presentes
fichas técnicas, bajo la medalidad “CUMPLE! NO CUMPLE”

Los Cferentes deberan cumplir con TODOS LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS en las Especificaciones Técnicas. La
Entidad Cenlratants descalificara la Oferta que no cumpla con algungs de los requerimientes minimes exigides en la
Ficha Técnica.

La penderacion de la oferta econdmica serd de un 60%, mientras que la ponderacién de los requisitos técnicos sera de
un 40%. Si alguno de los requisitos técnicos es inferior a los solicitados, autométicamente la oferta técnica sera
evaluada como NO CUMPLE y por lo tanto su valor seré de cero (0) puntos,

E! eriteric de evaluacien para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del adjudicatario considerara el cumplimiento de
la Oferta Técnica y el costo de la Oferta Econdmica



REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

POR UN PERIODO DE UN (1) ANO

1. Los soportes, actualizaciones y mantenimientos de los Modulos: Nomina, Recursos
Humanos, Presupuesto, Compras e Inventario, Control Bancario, Administracién, Cuentas por
Pagar, Control de Tiempo, Activos Fijos y Contabilidad se comunicaran a AVACOMP  a
través de llamada telefénica, Correo electrénico y Formulario de reporte de averia.

2. Elestado de los Servicios se revisard cada 2 meses por SIPEN vy AVACOMP para
comprobar su buen funcionamiento

3 Las penaizaciones se detraeran del importe pendiente de pago a AVACOMP

4. AVACOMP se comprometera a restaurar los  datos erroneos que sean originados por
un  mal funcionamiento del sistema Avacomp

5 AVACOMP deberd entregar un informe mensual que permita determinar si se han
conseguido los niveles de servicio acordados, que se definen en el SLA el cual
serg validado por SIPEN previo al pago.

8. AVACOMP debera elaborar y entregar a SIPEN informes puntuales sobre aspectos
concretos del Servicio gue le resulten necesarios para su seguimiento y conirol

7 AVACOMP se compromete a prestar ios  servicios necesarios para el correcto
funclonamiento  del sistema, dichos servicios comprenden la realizacion de cuantas
oparaciones sean necesarias para el correcio funcionamiento de los mdédulos  incluidos
en este CGNTRATO.

8. AVACOMP acompanara a fa SIPEN en el proceso de cierre fiscal, con el propoésitc de
que dicho proceso se fleve a cabo de forma expedita y sin traumas

9 AVACOMP sera responsable de ia gesticn de los cambios, incluyendo

- Recepcion de las solickudes de cambio  Los cambios vienen derivados de la
peticion de un usuario, por cambios o aclualizaciones en fa configuracién, cambios en
los reguernmientos normativos y requisites legales, etc

= Recoger y almacenar convenentemente todsz lainformacion y actualizarla a lo targo
del proceso

= Andlisis y Filtrado de las Solicitudes de Cambio. AVACOMP  deberéd realizar
una evaluacidn de todas las Peticicnes de Cambic respecto su impacto en otres
Drocesos

« Conslruccidn de los cambios Seran realizados en ambiente de prueba y una vez
probados. v avtonzados se pondran en  ambiente  de Produccmon

Los cambios deberan tener prevista una vuelta atras en caso de fallo.

Comunicacion de los cambios. AVACOMP debera comunicar a las areas afectadas
por el cambic con antelacion para que estén en conocimiento  del efecto de
dicho cambic en el procesc que realizan.



Preducto  de

modulos,

los  cambios
AVACOMP  se compromete
instructives correspondientes

o mejoras

2 realizar

gque  serealicen en los diferentes
las actualizaciones

de

ATENCION A CONSULTAS Y SOPORTE

1

Horario de

Soporte

Contabilidad

General

Compras

~

Inventario

NOming Y
RRHH

Cuentas X

Pagar

Activos

Fijes
Presupuosto
Control
Boncario

entrol de

fiempo

Consulta

General

Lunes a Viernes
8 30am - F200m
2:00pm - 3:530pm

Ticwpo de

Alencion

Resolucian
MMuxvimo

15 nunuios 1]

I'tora

15 minutos i

Hora

i5 minvios /|

Hora

I3 minutos /|

Hora

15 minutos ']

Mors

15 mnutos /0]

Hora

15 minutes /|

IEora

15 punwos /7

Hora

Averia
Moderada

Lunes a Viernes

Sotam o 12:06m
2:00pm - S:G30pm
Mempo de

Respuesia

Rovfucion

Ve

| hora 1 o horas
32 horas

2 horas

I hora / 16 horas

"t
(A

2 hworas foras

2 horas 1 32 horas
2 horas 32 horas
S 1o horas

| hora

T horas 32 horas

Averia Urgente

Lunes a Viernes

8 30am - 12:00m
S80pm S30pm
flempo de

Rospuesta

Kesalucion

Vicixime

30 Minutos | &

horas

Phora 24 horas

30 Minutos 2

horas

{hora { 24 horas

fhora 7 23 horas

| hora ' 24 horas

S0 Alimatos © 12

horas

Phors 24 horas

Averia
Muy
Urgente

247

Tiempo  de

Respuesta

Resalyon

Vicexin

13 Alinutos

8 horus

15 Minutos

12 horas

13 Minutos

B horas

|5 Mimotos

17 hovas

15 Minutos

12 hovas

13 Minulos

8 horas

13 Minutes

(8 horus

{5 Mimutos

P2 horas

los



PENALIZACIONES

Fn las reuntones de Control del Servicio, voen base o los miformes de Nivel de Servico, se

comprobardan lus desviaciones resultantes, siendo objeto de penabizaciones en os drmmos gue a

continuacion s establecen, La suma de penalizaciones no superws en mnedn caso ef 0%,

Severidad 3 'Muov lhrente]
Pallas del sistema gue poeden
de

causar  dafios

financicros O

frnugzen.

mcumplimientos  a SIPEN,

Severtdad 2 iUl Kent~

Fallas  del sistema gque no
impactan =obre {a imagen de
SIPEN pere que imguden
cjevucion normal de wna o

mas partes de s aphicacson

Regquieren de una  objeto dol Servicw
IMIErvencion tmnediata ¢

iittesrumpida hasla sU o Afecia a mdduios definidos
resofucion defminva. por SIPENcomo NO criticos
Afscta a modulos  defirudes

por SIPENconia crificas

Retraso acamulado: Retraso acumuiade:

Hesiae 2 Bovas al mes, 1095 flste 8 Aoeay ol mes, 5% deld
del monie del contrate de montoe el COnirto de

manicnimicnty
Die 2 haste 3 horas 153% del

GO del contri

MENTURIMIeNRIG

e 4 hasea V5 horas 209 del

monio el CONrEfo

manicnaspio

Do IS hosra 24 horgs 250

1

del monto del contrato de

mantemnento

Meds ok

[EEESIERER

24 hopas

dei

W

COrato

del
e

manienimisnio.

Formularios anexos:

dy

e

Maneninne e

D0 8 hasia V2 hores PG del

RO dod Contrato di
mantenimiznto
P 12 heseee 20 hovas 15%

del moente del conmralo de

mantenimicnto
Pl 200 Byt 36 fwwras 200
ol

ARSI ITENRTO

imonte del contrate de

25% el

de

38 frras

IRRGHIITHHTSI HY)

Al dy

HRORG confrate

Severidad j (Moderada

Fallas  del sistema gue no
impactan sobre la imagen de
S5IPEN v mmpiden ol
fipcionamiento norma’ de la

aplicacion objete del Servicio

110

Afectan a aplicaciones
defirvdas por SIFENcomo NO
critcas

o
ADMINESTRATRM &
* o ¥ FINANCIERA

i
&, o
20 Damingo:

1. Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)
2. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
3. Garantia bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), si procede




