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I. Resumen ejecutivo

Memoria Institucional 2021

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se encuentra
comprometida con el desarrollo del Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP) y el fortalecimiento de la institucion como entidad
modelo del Estado, asi lo demuestran las ejecutorias

correspondientes al afio 2021, expuestas en el presente informe.

Al 30 de noviembre de 2021, el patrimonio de los fondos de
pensiones alcanzd la cifra de RD$948,291.7 millones, representando
el 20.79%* del Producto Interno Bruto (PIB). Asimismo, la
Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversién
(CCRyLI) aprob6 diecisiete (17) nuevas emisiones de instrumentos
financieros de oferta publica como alternativas de inversidén para
los fondos de pensiones, ascendentes a un monto de RD$130,946.51
millones, contribuyendo con la diversificaciéon del portafolio de

inversién de dichos recursos.

En relacion a la afiliacién al SDP, al 30 de noviembre de 2021 se
cuenta con alrededor de 4.5 millones de afiliados, para un
incremento de 4.89% con relacion a la misma fecha del afo

anterior. En el mismo orden, el nimero de cotizantes alcanzd la

1 PIB nominal del afio 2020, BCRD




cifra aproximada de 1.9 millones, obteniéndose asi una densidad de
cotizantes de 43.21%.

La SIPEN continta direccionando sus esfuerzos para garantizar los
derechos previsionales y el otorgamiento oportuno de los beneficios
contemplados en el SDP. En este sentido, durante el periodo enero—
noviembre de 2021, el sistema previsional ha beneficiado 944
personas con pensiones por discapacidad y se han otorgado 1,275
pensiones de sobrevivencia, las cuales benefician a 2,520 personas.
En promedio, durante el referido periodo, los pensionados por
discapacidad han recibido RD$12,473.02, mientras que los

pensionados por sobrevivencia RD$15,293.88.

Con relacidon a la devolucion de saldo a afiliados que padecen de
una enfermedad terminal, durante el periodo enero—noviembre de
2021, se ha devuelto un monto de RD$6,610,967.99,
correspondiente a un total de doce (12) solicitudes de devolucion
aprobadas. De igual forma, en cuanto a la devolucion de saldo a
afiliados de ingreso tardio, al mismo corte citado, se han devuelto
RD$7,926.94 millones, correspondientes a un total de 25,785
solicitudes de devolucion aprobadas. Con este numero de

devoluciones se alcanza un 99.4% de aprobacion por este concepto.

Para el mismo periodo, se ha realizado la devolucion de los recursos
acumulados a los familiares de afiliados fallecidos por un monto
ascendente a RD$1,277.58 millones. Asimismo, se han otorgado 404
pensiones por vejez, de las cuales 8 corresponden a afiliados de
ingreso tardio y 396 a trabajadores “no afiliados de ingreso tardio”

con 55 afios de edad o mas y con un fondo acumulado que les ha




permitido optar por una pension superior al 150% de la pension
minima del Régimen Contributivo. En promedio, dichos
pensionados han recibido RD$31,092.90 y RD$26,014.33,
respectivamente. Adicionalmente, se han otorgado 17,597 pensiones
por Cesantia por Edad Avanzada, con un monto promedio de
RD$11,020.81.

En consonancia con las disposiciones del Excelentisimo Sefior
Presidente de la Republica, Luis Abinader, la SIPEN ha mantenido
su enfoque al seguimiento de las metas y compromisos
presidenciales, logrando obtener un desempefio conforme a los
lineamientos del Sistema de Medicion y Monitoreo a la Gestion
Publica, presentando puntuaciones destacables en la mayoria de sus
indicadores.

Como forma de continuar emprendiendo acciones para contrarrestar
el desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos, deberes y
funcionamiento del SDP, la SIPEN incluy6 nuevamente la meta
“fomento de la educacidén previsional en la sociedad” en el Sistema
de Metas Presidenciales, gestionado por el Ministerio de la
Presidencia para el periodo 2020-2024, la cual ha mantenido un
ritmo de ejecucion de un 100%, logrando al mes de noviembre de
2021 la sensibilizacion de 2,408 personas a través de las diversas
formaciones impartidas. Cabe destacar que esta SIPEN recibié un
Certificado al Mérito en el Premio de Buenas Précticas para las
Américas 2020, de la Asociacion Internacional de Seguridad Social
(AISS), en reconocimiento a sus proyectos e iniciativas para el
fomento a la educacion previsional, sirviendo como referente a

otros sistemas de pensiones.




Todas las acciones descritas constituyen una muestra fehaciente de
la responsabilidad de esta SIPEN para garantizar el correcto
funcionamiento del SDP, bajo un enfoque de calidad y mejora
continua, buscando satisfacer las necesidades de los afiliados y
beneficiarios y motivando los cambios requeridos para optimizar las
prestaciones de los trabajadores dominicanos y fortalecer la
supervision integral del sistema previsional, asi como su marco
regulatorio.




Il. Informacion Institucional

2.1 Marco Filosofico Institucional
a) Mision
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus
beneficiarios, aplicando las mejores practicas de regulacion,
supervision y fiscalizacion al Sistema Dominicano de Pensiones
b) Vision
Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y
fiscalizacion entre las entidades homdlogas, con reconocimiento
nacional e internacional.
c) Valores

v Trasparencia

v Integridad

v Compromiso

v Vocacién de Servicio

2.2 Base Legal

A través de la ley num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, del 9 de mayo de 2001, se constituye a su vez la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), como una entidad estatal

autéonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual en

i

Y
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nombre y representacion del Estado Dominicano, ejerce a plenitud
la funcién de velar por el estricto cumplimiento de las leyes,
normas y disposiciones establecidas en su area de incumbencia, de
proteger los intereses de los afiliados y beneficiarios, de vigilar la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el Sistema Previsional
Dominicano, a través de su regulacion, supervision, estudio y

fiscalizacion.

La SIPEN guia su accionar en el &mbito regulatorio y operativo, asi
como en la aplicacion de los mecanismos de supervision vy
fiscalizacion, procurando garantizar una adecuada administracion
de los fondos de pensiones y el otorgamiento de los beneficios
estipulados, a partir de las disposiciones emanadas por el marco
regulatorio que la sustenta, el cual incluye la ya citada ley nam.
87-01, asi como los dispositivos legales siguientes:

v La ley nim. 13-20 que fortalece la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) y la Direccién General de Informaciéon vy
Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora
en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) y modifica, ademas el esquema de comisiones
aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), de fecha 7 de febrero de 2020.

v’ La ley nim. 188-07 que introduce modificaciones a la ley

nam. 87-01, de fecha 9 de agosto de 2007.

i
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v El Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social,
promulgado por decreto num. 969-02, de fecha 19 de
diciembre de 2002.

v Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

v Resoluciones 'y circulares de la Superintendencia de

Pensiones.




2.3 Estructura Organizativa

a) Estructura Organizativa

Codigo: DES-EOQ-001

v Estructura Organizacional
— S

e - Consejo Nacional de
| Comité Interistitucional de | Seguridad Social
v P s ! | (CNSS) —

- Andiuria
I 1 Despachodel | :7 Gﬁ_ﬁ =

Superintendente L _ Comits

-—
! ! Comisién Técnica Sobre |
Discapacidad |

iica

Nivel
Asesor

Nivel

ustantivo u Operativo

Deparmmento
Seqenriadela
Comisidn Técsca
Sobw Discapacidad

Aprobado por:

Ramén E. Confreras Genao
Superintendente de Pensiones
Noviembre 2021

Direccién de Diseiio Organizacional
Noviembre 2021




b) Principales Funcionarios de la Institucion

Ramén E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones

Victor Ramén de la Rosa del Rosario
Coordinador Administrativo y Financiero

Juan Carlos Jiménez
Coordinador Técnico

Priscilla Montas Marmol
Directora de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversion

Arianny Pérez
Directora de Control de Inversiones

Diana Pérez Sanchez
Directora Juridica

Franklin E. Diaz Casado
Director de Control Operativo

Juan Manuel Pérez
Director de Estudios

Zoila Martinez
Directora de Planificacién y Desarrollo

Ana Z. Tejada Garcia
Directora Administrativo y Financiero

Lenin Herrera Sanchez
Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion




2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El disefio del Plan Estratégico de la Superintendencia de Pensiones
2021-2025 se fundamenta en la metodologia de planificacion por
resultados, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica de la Republica Dominicana. La
planificacion con enfoque en resultados supone un modelo de
gestion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en el programa de gobierno para un

periodo de tiempo definido y con determinados recursos.

El proceso de formulacion estratégica institucional requirio la
coordinacion de diversas sesiones de trabajo, en las que la
experiencia, los conocimientos y el intercambio de ideas entre la
maxima autoridad, el equipo directivo y los técnicos de diferentes
areas de la institucion, permitieron la definicion de los ejes,
objetivos, estrategias y resultados de efecto esperados como
consecuencia de la ejecucion de la iniciativas institucionales

planificadas para el periodo en cuestidn.

Debajo podran visualizar los ejes estratégicos con sus respectivas
estrategias.

Eje Estratégico 1: Supervision y Fiscalizacion. EIl cual tiene como
objetivo estratégico “Asegurar la proteccion y el acceso a los
derechos de los afiliados y beneficiarios del Sistema Dominicano de

Pensiones”.

La estrategia definida para alcanzar el objetivo de este eje es

“Eficientizar los tramites operativos en el Sistema Dominicano de




Pensiones, a través de la adecuacion del marco operativo,

estructural y regulatorio”.

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario. EIl cual tiene como objetivo
estratégico “Garantizar a los afiliados el acceso y la prestacion de

los servicios”.
Las estrategias definidas para alcanzar el objetivo de este eje son:

e Ampliar la oferta formativa de la Escuela Previsional y
potenciar la difusién de material educativo sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones.

e Asegurar la respuesta oportuna a las consultas y solicitudes
de informacion por los diferentes canales disponibles a los

usuarios.

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional. El cual tiene
como objetivo estratégico “Asegurar la eficiencia, la eficacia y la

calidad de la gestion operativa institucional”.
Las estrategias definidas para alcanzar el objetivo de este eje son:

e Fortalecimiento de la estandarizacion y gestion de la calidad
institucional.

e Eficientizar la gestién humana.

e Posicionar la imagen institucional.

e Eficiencia de la gestion administrativa y financiera
institucional.

e Optimizacion de los servicios tecnologicos.




I1l. Resultados misionales

Tal y como lo estipula la ley nim. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) es wuna entidad estatal autonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de proteger
los derechos previsionales de los afiliados al Sistema, vigilar la
solvencia de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema

Dominicano de Pensiones.

En lo adelante, se muestran las acciones realizadas por esta SIPEN,
en aras de dar consecucién a lo que establece su mision “Resguardar
los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervision vy

fiscalizacién al Sistema Dominicano de Pensiones”.

3.1 Desempefio de la Direccion de Control de Beneficios

La Direccion de Control de Beneficios (DCB) tiene |la
responsabilidad de velar por el correcto y oportuno otorgamiento de
los beneficios contemplados en la ley num. 87-01, sus
modificaciones y normas complementarias. En ese sentido, sus

procesos claves estadn orientados a la supervision de las solicitudes




de beneficios de pensiones por vejez, sobrevivencia, discapacidad,
cesantia por edad avanzada, devolucién de saldo CCI? para afiliados
de ingreso tardio y devolucion de saldo CCI por enfermedad

terminal.

Mediante normas complementarias emitidas por la Superintendencia
de Pensiones, se establecen los plazos y formas en los que las
Administradoras y Compaifias de Seguros deben remitir a la DCB
los datos y expedientes relativos a las solicitudes y pagos de

beneficios, respectivamente.

Dentro de la Direccion de Control de Beneficios opera la Secretaria
de la Comision Técnica sobre Discapacidad (CTD). Esta Comision
es la instancia responsable de emitir las certificaciones de la
discapacidad total o parcial de los afiliados segun corresponda,
tomando en cuenta la profesién o especialidad del trabajo de la
persona afectada, conforme con lo establecido en el Manual de
Evaluacién y Calificacion aprobado por el CNSS, asi como con los
articulos 47 y 48 de la ley num. 87-01, 107 y 108 del Reglamento
de Pensiones.

Para llevar a cabo la labor de supervision de gabinete, esta
Direccién en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion 'y Comunicaciones, han desarrollado distintos

aplicativos de supervision en la plataforma Fénix, asi como también

2 Cuenta de Capitalizacion Individual.




se han incorporado o modificado reglas de negocios en el Sistema
Automatico de Supervision (SAS) para validar la consistencia de las

informaciones remitidas por los entes supervisados.

La SIPEN, a través de sus &reas técnicas, orienta sus esfuerzos para
garantizar los derechos previsionales y el otorgamiento correcto de
los beneficios contemplados en el SDP. En este sentido, es
importante resaltar que durante el periodo enero — noviembre de
2021, el sistema previsional ha beneficiado 944 personas con
pensiones por discapacidad y se han otorgado 1,275 pensiones de

sobrevivencia, las cuales benefician a 2,520 personas.

En promedio, durante el periodo enero — noviembre de 2021, los
pensionados por discapacidad han recibido RD$12,473.02, mientras

que los pensionados por sobrevivencia RD$15,293.88.

Con relacién a la devolucion de saldo a afiliados que padecen de
una enfermedad terminal, durante el referido periodo, se ha
devuelto un monto de RD$6,610,967.99, correspondiente a un total

de doce (12) solicitudes de devolucion aprobadas.

De igual forma, en cuanto a la devolucion de saldo a afiliados de
ingreso tardio, al mismo corte citado, se han devuelto RD$7,926.94
millones, correspondientes a un total de 25,785 solicitudes de
devolucion aprobadas. Con este numero de devoluciones se alcanza

un 99.4% de aprobacidn por este concepto.

Para el mismo periodo, se ha realizado la devolucion de los recursos
acumulados a los familiares de afiliados fallecidos por un monto
ascendente a RD$1,277.58 millones.




Asimismo, se han otorgado un total de 404 pensiones por vejez, de
las cuales 8 corresponden a afiliados de ingreso tardio y 396 a
trabajadores “no afiliados de ingreso tardio” con 55 afnos de edad o
méas y con un fondo acumulado que le ha permitido una pension
igual o superior al 150% de la pension minima del Régimen
Contributivo. En promedio, dichos pensionados han recibido
RD$31,092.90 y RD$26,014.33, respectivamente. Adicionalmente,
se han otorgado 17,597 pensiones por Cesantia por Edad Avanzada,
con un monto promedio de RD$11,020.81.

Como parte de las iniciativas contempladas en el Plan Operativo
Anual de la Direccidén de Control de Beneficios, durante el periodo
enero — noviembre de 2021, se iniciaron tareas relacionadas a la

actividad siguiente:

e Elaborar la propuesta de modificacion de normativa para el
otorgamiento de los beneficios del Sistema de Capitalizacion
Individual. Esta normativa, entre otros elementos, busca
facilitar a los afiliados y beneficiarios los procesos
establecidos para el otorgamiento y pago de beneficios en el
sistema. Esta actividad esta alineada al programa “Disefiar e
implementar mecanismos e incentivos para reducir barreras
de acceso a los beneficios de las prestaciones econdmicas del
Sistema Dominicano de Pensiones” del Plan Estratégico del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, cuya fecha de
implementacion es en el afio 2022.

e Elaborar la propuesta de normativa para la transferencia de
informacion relativa al proceso de otorgamiento de pensiones

de discapacidad y sobrevivencia de los afiliados vy

i
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pensionados del Sistema de Reparto regido por las leyes num.
1896-48 y 379-81. Esta normativa tiene por objeto establecer
mejoras internas en el proceso de supervision de estos

beneficios.

Durante el referido periodo, se concluyeron las tareas relacionadas

a las actividades siguientes:

e Se elabor6 la normativa para la transferencia de informacion
relativa al proceso de otorgamiento de pensiones de
discapacidad y sobrevivencia de los afiliados al Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA). Esta
normativa tiene por objeto establecer mejoras internas en el
proceso de supervision de estos beneficios.

e Se elabordé la normativa relativa al otorgamiento de los
beneficios del Sistema de Reparto. Con esta norma se
establecen los lineamientos y procedimientos que deberéa
seguir el Autoseguro de la Direccion General de Jubilaciones
y Pensiones (DGJP), para la tramitacién y pago de los
beneficios del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia a
favor de los afiliados y pensionados del Sistema de Reparto
regido por las leyes nim. 1896-48 y 379-81, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 36 de la ley nam.
397-19 que crea el Instituto Dominicano de Prevencion vy
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

De igual manera, el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn

contempla las actividades relacionadas al proceso diario de




supervision del otorgamiento y pago de beneficios del Sistema
Dominicano de Pensiones. Sobre este particular, durante el periodo
enero-noviembre de 2021, en términos de supervision de casos, se

obtuvieron los resultados siguientes:

VIED €8 SErEiEne casgsa?;i/(:::lgdos

Vejez 396
Cesantia por edad avanzada 1,316
Discapacidad 1,353
Sobrevivencia 4,045
Devolucion CClI ingreso tardio 1,550
Devolucion CCIl enfermedad terminal 20

Total 8,680

En ese mismo orden, la revision integral de los beneficios del
sistema previsional se extiende a la supervision de los pagos de
estas prestaciones. Para el referido periodo fueron revisados 2,549
pagos realizados a los beneficiarios de pensiones por sobrevivencia
y 944 pagos a pensionados por discapacidad. Ademas, la Direccidn
de Control de Beneficios, en conjunto a la Direccion de Control de
Inversiones, realiza un cruce automatizado de los datos cargados al
SAS a través de la circular num. 86-13 sobre salidas de recursos del
fondo y los montos reportados en la seccidn estado de cambio en el
patrimonio del fondo de pensiones del informe diario, con fines de
validar los datos reportados. Para este periodo se revisaron 30,681

registros relativos al pago de beneficios.
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Para el periodo enero — noviembre de 2021, la CTD, con el apoyo
de la labor de supervision y fiscalizacion de la Secretaria de esa
misma instancia, emiti0 un total de 944 Certificaciones por
Discapacidad de afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones,

divididas de la manera siguiente:

e 384 certificaciones de discapacidad parcial.

e 560 certificaciones de discapacidad total.

Asimismo, es preciso destacar que, para la emision de estas
certificaciones se llevaron a cabo un total de 24 reuniones durante

el referido periodo.

La Direccion genera con periodicidad mensual reportes estadisticos
que sirven de insumo para las publicaciones mensuales vy
trimestrales que realiza la Superintendencia de Pensiones a través
de distintos medios. Para el periodo enero — noviembre de este afio,

entre otros reportes, se realizaron los siguientes:

e Cantidad de solicitudes de pension por sobrevivencia,
discapacidad y pago de beneficios por ingreso tardio segln
estatus.

e Cantidad de solicitudes mensuales de pension por
sobrevivencia y de discapacidad segun estatus.

e Cantidad de solicitudes de pension por sobrevivencia y de
discapacidad segln la causa de declinacion.

e Cantidad de beneficiarios de pension por sobrevivencia y de
discapacidad segun género.

e Cantidad de pensiones otorgadas de discapacidad por grado.




e Monto de pension promedio por sobrevivencia y de
discapacidad.

e Montos CCI devueltos a afiliados de ingreso tardio.

e Montos devueltos a herederos legales por concepto de
solicitudes de pensiones por sobrevivencia declinadas.

e Cantidad de pensiones por vejez y cesantia por edad
avanzada.

e Monto de pension promedio por vejez y de cesantia por edad

avanzada.

En otro orden, para el periodo enero — noviembre de 2021, la
Direccién de Control de Beneficios participé en las reuniones
técnicas del equipo multidisciplinario de la SIPEN que esta
trabajando en la propuesta de modificacion y reforma de la ley nam.
87-01, bajo la coordinacion institucional del Ministerio de la

Presidencia.

3.2 Desempefio de la Direccion de la Secretaria Técnica de la

Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion

La Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversidn
(CCRyLI) tiene por objeto principal determinar el grado de riesgo
actual de cada instrumento financiero, a ser considerado como
alternativa de inversidon para los fondos de pensiones. Asimismo,
establecer los limites maximos de inversion por tipo de instrumento
e incentivar la diversificacion de las inversiones de dichos fondos,

segun lo establecido en el articulo 99 de la ley num. 87-01.




Las resoluciones de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites
de Inversién (CCRyLI) se encuentran asociadas a la linea de accion
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2.2.3.6. Impulsar la
diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en favor
del desarrollo nacional, a través de la participacién de nuevos
emisores calificados y la emisién de nuevos instrumentos de
inversion que permitan mantener adecuados niveles de rentabilidad-

riesgo.

En ese sentido, respecto a la aprobacion de nuevos instrumentos
financieros de oferta publica como alternativa de inversion para los
fondos de pensiones, al 30 de noviembre 2021, la Comisiéon ha
aprobado 125 emisiones por un total de RD$502,430.32 millones, de
las cuales 42 emisiones corresponden a entidades de intermediacién
financiera, equivalentes a RD$115,100.00 millones; asimismo, 42
emisiones de empresas, por un monto de RD$108,157.55 millones;
33 emisiones de fondos de inversion, por mas de RD$177,331.64
millones; 4 emisiones de organismos multilaterales, por un total de
RD$17,034.88 millones; 3 emisiones de fideicomisos de oferta
publica, por un total de RD$83,000.00 millones y una emision
correspondiente a titularizacion de cartera de créditos hipotecarios,
por un total de RD$1,806.25 millones.




Monto acumulado y cantidad de emisiones aprobadas
al 30 de noviembre de 2021
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Diversificacion porcentual de emisiones aprobadas
al 30 de noviembre de 2021
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Fuente: Direccion de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y

Limites de Inversion

Durante el periodo enero — noviembre de 2021, la Secretaria
Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de
Inversion (CCRyLI) realiz6 las evaluaciones relativas a las
calificaciones de riesgo de instrumentos financieros de oferta
publica a ser considerados como alternativa de inversion para los
fondos de pensiones. En ese sentido, la CCRyLI autorizé los

instrumentos siguientes:

1. Cuotas de Participacion del Fondo JMMB Fondo Mutuo de
Mercado de Dinero, administrado por JMMB Sociedad

3 Porcentajes en base al monto total de emisiones de oferta publica aprobadas
por tipo de instrumento al 30 de noviembre 2021.




Administradora de Fondos de Inversién, S.A., aprobado
mediante resolucién nim.196;

. Cuotas de Participacion del Fondo JMMB Fondo Mutuo de
Mercado de Dinero en Ddlares, administrado por JMMB
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.,
aprobado mediante resolucion num. 197;

. Emision de Cuotas de Participacion del Fondo JMMB Fondo
de Inversion Cerrado Inmobiliario Il, administrado por JMMB
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.,
aprobado mediante resolucién num. 198;

. Bonos Corporativos de Parallax Valores, Puesto de Bolsa,
S.A., aprobado mediante resolucion nam. 199;

. Bonos de Deuda Subordinada de Banco Multiple Promerica de
la Republica Dominicana, S.A., aprobado mediante resolucién
nam. 200;

. Bonos de Deuda Subordinada de Asociacion La Nacional de

Ahorros y Préstamos, aprobado mediante resolucion num. 201.
. Bonos de Deuda Subordinada de Banco Popular Dominicano,
S.A.— Banco Multiple, aprobado mediante resolucion ndm.
202;

. Cuotas de Participacion del Fondo de Inversion Cerrado de
Desarrollo Advanced Oportunidades 11, administrado por
Advanced Asset Management S.A., aprobado mediante
resolucién nam. 203;

. Cuotas de Participacion del Fondo de Inversion Cerrado de
Desarrollo BHD Fondos I, administrado por la Administradora
de Fondos de Inversion BHD, S.A., aprobado mediante

resoluciéon nim. 204;




10.Emision de Cuotas de Participacion del Fondo de Inversion
Cerrado de Desarrollo de Viviendas en la Republica
Dominicana I, administrado por la Administradora de Fondos
de Inversion Universal, S.A., aprobado mediante resolucion
nam. 205;

11.Bonos Corporativos de Ingenieria Estrella, S.A., aprobado
mediante resoluciéon nam. 207;

12.Bonos Corporativos de Alpha Sociedad de Valores, S.A.-
Puesto de Bolsa, aprobado mediante resolucién nam. 208;

13.Cuotas de Participacion del Fondo JMMB Fondo Mutuo Plazo
90 Dias, administrado por JMMB Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion, S.A., aprobado mediante resolucién num.
209;

14.Cuotas de Participacion del Fondo JMMB Fondo de Inversién
Cerrado de Desarrollo de Sociedades de Energia Sostenible,
administrado por JMMB Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, S.A., aprobado mediante resolucion num. 210.

15.Bonos de Deuda Subordinada de la Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos, aprobado mediante resolucion nam. 211.

16.Bonos Corporativos de la Empresa Generadora de Electricidad
ITABO, S.A., aprobado mediante resolucion num. 212.

17.Fideicomiso para la Operacion, Mantenimiento y Expansion de
la Red Vial Principal de la Republica Dominicana, aprobado

mediante resolucién nim. 213.

Dado lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar el rol

importante desempefiado por la Comisiéon Clasificadora, respecto a




las aprobaciones de nuevos instrumentos financieros de oferta
puablica como alternativas de inversion para los fondos de

pensiones.

En ese sentido, el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion
contempla las actividades relacionadas al proceso de supervision y
revision periédica de la calificaciéon de riesgos de instrumentos
financieros previamente aprobados por dicha comision, sobre este
particular, durante el periodo enero—noviembre de 2021, en
términos de supervisidon y revisiéon, se obtuvo un resultado de un
98% promedio con relacion a la meta de 95% establecida para

revisiones periddicas programadas.

Cabe resaltar, que la composicion de la cartera de inversion de los
fondos de pensiones ha cambiado su perfil de manera notable en los
ultimos afios, pasando del 100% en certificados de depoésito de las
entidades de intermediacion financiera durante los inicios del
Sistema Dominicano de Pensiones, a una mayor diversificacion por

tipos de instrumentos.

3.3 Desempefio de la Direccién de Control Operativo

A. Aportes Voluntarios Extraordinarios

Con la finalidad de optimizar las pensiones de los afiliados, la
Superintendencia de Pensiones, junto con las demas entidades
involucradas del Sistema Dominicano de Pensiones, para el periodo
2020-2024 esta Superintendencia de Pensiones identific6 como
iniciativa institucional para ser incluida en el Sistema de Metas

Presidenciales, el desarrollo de un mecanismo que les permita a los




afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones la realizacién de
aportes voluntarios extraordinarios, haciendo uso del sistema
financiero nacional. En ese sentido, se emitié la resolucion SIPEN
nuam. 441-21, mediante la cual se instruye a la Tesoreria de la
Seguridad Social a crear un mecanismo que permita la realizacion
de aportes voluntarios extraordinarios por parte de los afiliados al

régimen contributivo del sistema de capitalizacién individual.

Al 30 de noviembre de 2021, el Sistema de Capitalizacion
Individual cuenta con 4,259,729 afiliados, los cuales representan el
95% del total de afiliados del Sistema Dominicano de Pensiones,
quienes serian beneficiados por esta iniciativa al poder realizar
aportes voluntarios extraordinarios, que resultarian en una mejor

pension al momento de retiro.

Dichos aportes podran efectuarse a través de la Red Financiera
Nacional, de manera voluntaria y directa por el afiliado, con la

periodicidad que este decida.

Para el logro de este proyecto, la Superintendencia emitié la
Resolucion num. 441-21 de fecha 23 de abril de 2021, a través de la
cual le instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social y a la Empresa
Procesadora de la Base de Datos para la creacién de un mecanismo
que permita la realizacién de los aportes voluntarios
extraordinarios, en un plazo de 120 dias calendario contados a

partir de su promulgacién.

En el mes de octubre 2021, la Tesoreria de la Seguridad Social

emitié el “Instructivo para realizar Aportes Extraordinarios a su
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Cuenta de Capitalizacion Individual”, el cual serd socializado con
las instituciones involucradas en el proceso. ElI 17 de diciembre
2021 fue emitida por la Superintendencia de Pensiones la resolucion

nam. 448-21 sobre aportes voluntarios extraordinarios.

A estos efectos se desarroll6o el mecanismo que les permite a los
afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones la realizacion de
aportes voluntarios extraordinarios, haciendo uso del sistema
financiero nacional y del sistema de recaudo, distribucion y pago.
El afiliado puede acceder al mismo a través de la pagina web de la
Tesoreria de la Seguridad Social, por medio del enlace “Registro de

Afiliados”.
B. Acuerdo de Supervision Interinstitucional

La Superintendencia de Pensiones firm6 junto a las
Superintendencia de Bancos, de Seguros y de Mercado de Valores,
un adendum al Protocolo de Entendimiento para la Supervision
Consolidada, con el fin de relanzar la Comision de Enlace como
canal efectivo de intercambio de informacion entre las cuatro

entidades supervisoras.

Entre las funciones de la Comision de Enlace estan la de facilitar y
supervisar el estricto cumplimiento de los compromisos asumidos
por cada una de las partes firmantes respecto al intercambio de
informacidén, asi como notificar sobre la ocurrencia de cualquier
actividad sospechosa o ilicita relacionada con el lavado de activos o

el financiamiento del terrorismo.

El documento contempla que la iniciativa es particularmente

relevante en el contexto actual, pues el posible impacto de la
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pandemia en el sistema y el mercado “obliga a los supervisores a
actuar de manera  coordinada, aplicando un enfoque
macroprudencial y de supervision consolidada para grupos de

importancia sistémica”.

Se han realizado reuniones técnicas a través de las cuales todas las
Superintendencias presentaron los mecanismos de supervision

utilizados para la fiscalizacion de los entes correspondientes.

En adicidn, se coordinaran reuniones con el area de fiscalizacion de
la Superintendencia de Seguros, a fin de realizar inspecciones

conjuntas a las compafiias de seguro durante el afio 2022.

C. Supervision Cifras de Control procesos de Afiliacion,
Recaudacion de la Dispersion, Traspasos y Administracion

de Cuentas de Capitalizacion Individual
Afiliacion
Al 30 de noviembre de 2021 las Administradoras de Fondos de
Pensiones tramitaron un total de 134,338 solicitudes de afiliacidn,
de las cuales 58,916 fueron afiliaciones automaticas y 75,422

fueron afiliaciones por suscripcién de contrato; correspondientes a

un 44% y 56% respectivamente.
Recaudacion de la Dispersidn

En cuanto a los montos cotizados al Sistema Dominicano de
Pensiones, al 30 de noviembre 2021 se han recaudado un total de
RD$5,863.34 millones de los cuales RD$4,568.88 millones,
equivalentes a un 78%, fueron individualizados al Sistema de
Capitalizacion Individual; RD$794,302,642.91, equivalentes a un
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14%, fueron individualizados a los Fondos de Reparto
Individualizado; mientras RD$500,150,000.85, equivalentes al 9%,
fueron individualizados al Fondo de Solidaridad Social, al Sistema
de Reparto administrado por la Direccién General de Jubilaciones y
Pensiones (DGJP) y a las Operaciones de la SIPEN, Direccién de
Informacion y defensa de los Afiliados (DIDA) y Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS).

Traspasos

Al 30 de noviembre 2021, fueron procesadas 31,063 solicitudes de
traspasos entre Administradoras de Fondos de Pensiones, las cuales
representaron un traslado de recursos de RD$11,181,038,041.

Por otro lado, dando cumplimiento a la Resolucién ndm. 289-03
emitida por el CNSS y la Resolucion num. 344-12 emitida por la
SIPEN, se realizan los traspasos desde el Sistema de Capitalizacion
Individual al Sistema de Reparto, los cuales son efectuados para
todos aquellos afiliados que al momento del inicio del Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, tenian méas de 45 afios de
edad; contaban con derechos adquiridos por las leyes 1896-48 sobre
Seguros Sociales y/o 379-81 sobre las Jubilaciones y Pensiones de
los Empleados del Sector Publico y fueron afiliados de manera
automatica o voluntaria a una AFP. Este proceso se lleva a cabo por
la Superintendencia de Pensiones en conjunto con la DIDA,
UNIPAGO y la Asociacién Dominicana de Fondos de Pensiones
(ADAFP). Desde enero 2013 al 30 de noviembre del presente afio,
se han traspasado 6,002 afiliados, lo que ha representado un
traslado de recursos de RD$2,145.20 millones.




Administracion de Cuentas de Capitalizaciéon Individual

Dentro de los procesos de supervision de administracién de cuentas
de capitalizacién individual, se encuentra la autorizacién de
reactivacion de aquellas cuentas que fueron cerradas por devolucion
de saldo por ingreso tardio, por herencia o por sobrevivencia, y que
luego recibieron un nuevo aporte o se individualiz6 un aporte
rezagado. Al 30 de noviembre 2021 se recibieron y autorizaron
4,583 solicitudes de reactivacion de Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCI).

3.4 Desempefio de la Direccion de Control de Inversiones

El objetivo general de la Direccion de Control de Inversiones es
fiscalizar y supervisar las inversiones que son realizadas con los
recursos de los Fondos de Pensiones y garantizar el cumplimiento
de lo establecido en la ley nam. 87-01 y sus modificaciones,

Reglamento de Pensiones y demés normas complementarias.

En tal sentido, presentamos las principales variables del sistema

que se encuentran bajo la supervision de esta Direccion.

Al 30 de noviembre de 2021, el patrimonio de los fondos de
pensiones asciende a RD$948,291.75 millones y esta distribuido

como sigue:




Patrimonio de los fondos de pensiones
al 30 de noviembre de 2021

78.84% m Fondos de Capitalizacion
Individual (CCI)

® Fondos Complementarios
m Fondos de Reparto
Individualizado

Fondo de Solidaridad Social

= INABIMA

10.76%

4.66% 5.73%
00%

Fuente: Direccion de Control de Inversiones

Visto el grafico anterior, el 78.84% del patrimonio corresponde a
los recursos acumulados en los fondos de pensiones de
capitalizacion individual, el 0.01% a fondos complementarios,
4.66% a fondos de reparto individualizado, 5.73% al Fondo de
Solidaridad Social y 10.76% correspondiente al fondo del Instituto
de Bienestar Magisterial (INABIMA). Del total del patrimonio, el
84.45% esta administrado por cuatro (4) AFP: Popular (27.36%),
Reservas (21.33%), Crecer (18.89%) y Siembra (16.87%). Las AFP
Romana, Atlantico y JMMB-BDI, administran el 2.12% del
patrimonio total de los fondos. Cabe destacar que AFP Reservas
administra el fondo de reparto individualizado de los empleados del

i

an\

34



Banco de Reservas y, como AFP publica, administra el Fondo de
Solidaridad Social. Dentro de los fondos de reparto individualizado,
se encuentra el fondo de jubilaciones y pensiones del personal del
Banco Central, cuyo patrimonio corresponde al 2.66% del total de

los fondos de pensiones.

Conforme a lo establecido en la ley num. 87-01, los recursos de los
fondos de pensiones deben ser invertidos por las AFP con el
objetivo de obtener una rentabilidad que incremente las cuentas
individuales de los afiliados. En tal sentido, destacamos que la
rentabilidad nominal promedio ponderado de los ultimos doce
meses, para el sistema de capitalizacién individual es de 12.02% y
11.91% la correspondiente al sistema en su totalidad, incluyendo la
rentabilidad de las inversiones del fondo del INABIMA.

A través de los afios de existencia del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, los fondos de pensiones se han constituido en un
importante ahorro nacional, convirtiéendose en el principal
catalizador del mercado de capitales del pais, el cual ha ido
desarrollandose de manera paulatina pero constante tratando de
suplir la demanda de instrumentos que requiere el crecimiento
exponencial de los fondos de pensiones. Es importante destacar que,
a inicios del sistema, estos recursos se encontraban invertidos en su
totalidad en las entidades de intermediacion financiera. Con el
desarrollo del mercado de valores y la oferta de instrumentos
financieros que ha ido en incremento a través de los afios, esta

realidad ha cambiado.




En tal sentido, debajo se encuentra el detalle de como estd colocado
el portafolio de inversiones de los fondos de pensiones, al corte del

presente informe:

Composicion de Cartera de las Inversiones de los Fondos
de Pensiones
al 30 de noviembre de 2021

m Sector Gobierno Central

m Sector Descentralizado y Auténomo

m Bancos Mdltiples/Asociaciones/Bancos
de Ahorro y Crédito

m Empresas Privadas

m Organismos Multilaterales (OM)

m Fideicomiso de Oferta Publica (FOP)

m Fondos de Inversion

Valores Titularizados de Renta Fija-
Créditos Hipotecarios (VT)

Fuente: Direccion de Control de Inversiones

Visto lo expuesto anteriormente y en consonancia con las funciones
que le atribuye la ley nim. 87-01 a la Superintendencia de
Pensiones y el objetivo general de la Direccion de Control de
Inversiones, diariamente las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) remiten a través del Sistema Automatizado de
Supervision (SAS), el informe diario de los fondos de pensiones
correspondiente a la informacion financiera diaria de cada fondo
administrado y que contiene la entrada y salida de recursos de los

fondos.




El informe diario de los fondos de pensiones es el principal insumo
para las labores de supervision realizadas por la direccidn, al
proceso de inversiéon de los recursos pertenecientes a los fondos de
pensiones. En tal sentido, diariamente se reciben once informes, los
cuales son cargados por las AFP al Sistema Automatizado de
Supervision a través de una red privada entre éstas y la SIPEN, y
luego son sometidos a las validaciones de reglas de negocios, las
cuales estan preestablecidas y parametrizadas para ser realizadas
por nuestro sistema de acuerdo a lo establecido en la ley nim. 87-

01 y sus modificaciones y normativa complementaria.

En tal sentido, el total de informes diarios revisados y validados
durante el periodo enero-noviembre de 2021 es de dos mil
quinientos ocho (2,508). Cabe destacar que, en adicion a la
validacion automatizada realizada, se procede a hacer un doble
chequeo para certificar que los calculos realizados por el sistema
son consistentes y que el valor de la cuota del dia para cada fondo
de pensiones, es el correcto. Esta actividad fue destacada como
buena practica en las auditorias externas realizadas en el marco de
la certificacién de la norma ISO 9001:2015, distincién con la que
cuenta la SIPEN.

Asimismo, dentro de las funciones principales de la Direccion de
Control de Inversiones, se encuentra la remision del vector de
precios que es utilizado por las AFP para valorar las inversiones de
los fondos de pensiones bajo su administracién. EI vector de precios
es elaborado y generado diariamente y consiste en un documento
(archivo de texto) que contiene todos los instrumentos que han sido

adquiridos por cada fondo de pensiones y que ademas, incluye los
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instrumentos emitidos que se encuentran disponibles en el mercado
de valores y que son alternativa de inversion para los fondos porque
han sido previamente aprobados por la Comision Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLI), establecida por la ley

nam. 87-01 para los fines.

Es preciso destacar que se remite un vector de precios por cada
fondo de pensiones y en tal sentido, al cierre de noviembre de 2021
se han elaborado y remitido un total de dos mil setecientos treinta y
ocho (2,738) vectores de precios, incluyendo el remitido al Instituto
de Bienestar Magisterial (INABIMA) para valorar las inversiones
que ha realizado este fondo y que son informadas de manera diaria a
esta Superintendencia.

Adicionalmente, se supervisa el cumplimiento de los Ilimites
maximos de inversién establecidos por la CCRyLI y se consulta el
boletin estadistico publicado por la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana, para fines de verificar las transacciones del
mercado primario y secundario, sirviendo este boletin como base
para realizar el ajuste de los precios de los instrumentos, conforme
a la metodologia de valoracion establecida en la resolucién nam.
395-17 y sus modificaciones, sobre el control de las inversiones
locales de los fondos de pensiones, emitida por esta

Superintendencia.

Por otra parte, en aras de contribuir con la transparencia y dotar de
toda informacion relevante a los afiliados y otros grupos de intereés
y, con el firme propdsito de cumplir con nuestro compromiso como

Superintendencia de contribuir con la educacion previsional y




financiera de los dominicanos, esta direccion publica en la pagina
web de la SIPEN de manera mensual, los estados financieros y las
estadisticas mas relevantes concernientes a las inversiones de cada
fondo de pensiones. Estas estadisticas se encuentran comprendidas

en nueve (9) reportes, los cuales son:

e Comision sobre saldo administrado AFP.

e Composicion mensual de cartera de inversiones fondos de
pensiones.

e Composicion mensual de cartera de los fondos de pensiones
complementarios.

e Duracion del portafolio de los fondos de pensiones.

e Inversiones de los fondos de pensiones en divisas (USD$).

e Inversiones de los fondos de pensiones segun calificacion de
riesgo.

e Inversiones de los fondos de pensiones segun plazo de
instrumentos.

e Rentabilidad Nominal y Real de los fondos de pensiones.

e Tasa de interés promedio ponderado de las inversiones de los

fondos de pensiones, por tipo de instrumento.

En tal sentido, en el periodo enero-noviembre de 2021 se han
publicado cien (100) estados financieros correspondientes a cada
uno de los fondos de pensiones y nueve (9) documentos que
incluyen los datos de manera mensual del periodo, los cuales son
presentados en formato de Excel para fines de ofrecer a los
interesados facilidad en la utilizacion de los documentos, en caso de

necesitarlos.




En otro orden, destacamos nuestra participacion en el equipo creado
para la implementacion del Hub de Innovacidon Financiera en el
pais. Este equipo interinstitucional esta coordinado por el Banco
Central de la Republica Dominicana, bajo la asesoria de consultores
expertos en la materia del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y estd integrado por las Superintendencias de Bancos,
Mercado de Valores, Pensiones y Seguros, como entidades
reguladoras del sector financiero. EI objetivo del hub es asistir al
sector y sus empresarios, que quieran ofrecer productos nuevos
basados en tecnologia y brindarles un espacio de dialogo
individualizado donde podran recibir informacion y respuestas
sobre las iniciativas presentadas. En el marco del equipo creado,
hemos trabajado en la elaboracion de los manuales y toda la
documentacion necesaria para la culminacion y puesta en marcha
del hub, asi como del acuerdo interinstitucional que serd firmado
por los titulares de cada una de las entidades, mostrando asi su
compromiso con las actividades que se derivardn de la
implementacion de éste. El Hub de Innovacidn Financiera es un hito
relevante para el pais ya que integra todo el sector regulador
financiero trabajando unido y en consonancia, en materia de

innovacion.

Finalmente, con relacién a las actividades de manera interna,

destacamos las siguientes:

e Generacion de un nuevo reporte que incluye el valor cuota
diario de cada fondo de pensiones, para fines de ser publicado

en la pagina web.




Realizacion de pruebas al Sistema de Gestion de Inversiones
(SGI1) en el marco de la migracion de este desde el lenguaje
de programacion ASP.NET a PHP.

Mejoras y correcciones al SGI relacionadas a la generacion
del vector de precios, la cartera espejo y el programa de
emisiones, donde se registran los instrumentos financieros
que son alternativa de inversién para los fondos de pensiones.
Mejoras realizadas al SGI sobre la inclusién de amortizacién
de capital de los instrumentos financieros con estas
caracteristicas.

Mejoras realizadas al reporte de composicion de cartera por
tipo de instrumentos, para fines de incluir instrumentos
valorados a vencimiento.

Remision mensual a directores y encargados de la institucién
del resumen de las principales variables de las inversiones de
los fondos de pensiones.

Céalculo mensual de la rentabilidad minima y reserva de
fluctuacion, para fines de verificar cumplimiento.

Revisidn del stock de validaciones de negocio incluidas en el
Sistema Automatizado de Supervision (SAS), para fines de
verificar la pertinencia y la efectividad de las mismas.
Inclusion de nuevas validaciones de negocio dentro del SAS,
para agregar reglas que han sido identificadas como
necesarias, surgidas fruto de las labores de supervision.
Remision con periodicidad quincenal de las estadisticas de las
inversiones de los Fondos de Pensiones, para insumo de las

demaés direcciones de la Superintendencia.




e Remision mensual a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
de la rentabilidad mensual anualizada promedio ponderado
del sistema de capitalizacion individual, para fines de ser
aplicada a las facturas de empleadores pagadas fuera del
plazo establecido, de conformidad con lo establecido en la ley
nam. 13-20.

3.5 Desempefio de la Direccion de Estudios
a) Estudios del Sistema Previsional

La Superintendencia de Pensiones evallGa de manera periodica las
principales variables del Sistema Previsional, a partir de lo cual
realiza analisis de impacto, diagnéstico y proyeccion en materia
financiera, econ6mica y regulatoria sobre el SDP, asi como en lo

referente a diferentes sistemas previsionales de la region.

Durante este afio 2021 ha enfocado sus esfuerzos, principalmente,
en la elaboracion y compilacion de propuestas de modificacion y
reforma de la ley nim. 87-01, bajo la coordinacidn institucional del
Ministerio de la Presidencia, incluyendo la actualizacion del
Estudio sobre el Régimen Contributivo Subsidiado en el ambito del

Sistema Dominicano de Pensiones.

Ademads, en brindar apoyo técnico en materia previsional para la
realizacion de diferentes estudios en temas de incentivos
regulatorios, portafolios de referencia y practicas de manejo de
riesgo en los fondos de pensiones, auspiciado por el equipo de la
Red de Pensiones en América Latina y el Caribe del Banco

Interamericano de Desarrollo (Red PLAC), y la recopilacion,




proyeccion y remision de informacién para la continuacion del
disefio y elaboracién de propuestas del proyecto de cobertura en
salud para los pensionados del Sistema Dominicano de Seguridad

Social.

En ese tenor, se realizaron analisis, recopilaciones de informacion y
datos a requerimiento de diferentes entidades nacionales e
internacionales como fuente para la elaboracion de informes
previsionales y sociales. Entre estas entidades se encuentran la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD, por sus siglas en inglés), la Organizacion Internacional de
Supervisores de Pensiones (IOPS, por sus siglas en inglés), el
Banco Mundial (BM) y Red PLAC del BID; el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); la Comisién Nacional
de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA), el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones (DGJP), la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), entre otras, ademas de dar respuestas a las solicitudes
de informacidén por usuarios internos y externos, a través del Portal

Unico de Solicitud de Informacion Pablica (SAIP).

Asimismo, desde la Direccion de Estudios se ha apoyado la
participacion de la SIPEN en el proyecto de interoperabilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), coordinado por la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (OGTIC), en el que se llevdo a cabo la revision y
modificacion del glosario de términos y el mapa conceptual del

funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social, a fin
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de unificar los criterios en cuanto a las definiciones de las variables
a ser tratadas por los técnicos de la OGTIC que trabajaran en la

plataforma de interoperabilidad entre las entidades del SDSS.

De igual manera, hemos continuado realizando acciones para la
mejora constante del Sistema Dominicano de Pensiones en lo
relativo a sus datos estadisticos, su transformacién en informacion
y la disponibilidad de esta. Se han definido los términos de
referencia para el disefio e implementacion de un Sistema de
Informacion Empresarial (Data Warehouse e Inteligencia de
Negocios) en la Direccidén de Estudios de la SIPEN, juntamente con
las acciones de revision, redisefio y mejoras a las herramientas

vigentes de proyeccion y célculo de estimaciones de pensiones.

b) Evaluacion SIRO

La Superintendencia de Pensiones, como parte de su labor de
regulacion y supervisidn, ejecuta evaluaciones periédicas de riesgo
operativo en las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), a
partir de la normativa complementaria y la promociéon de mejores
practicas operativas que aseguren el control, prevencién y mejora
continua de los procesos en las entidades administradoras del

sistema.

Durante este afio 2021, se ejecutaron las acciones de revision de los
informes de autoevaluaciones de riesgo operativo de las AFP,
correspondiente al periodo enero-diciembre de 2020, y sus
metodologias de gestion de riesgo, por parte del equipo técnico del
Comité de Riesgo Operativo SIPEN. Asimismo, de manera continua

se realiza la supervision de carga y recopilacion de reportes de las
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AFP a la base de datos de eventos de riesgos y la gestion de la
documentacion de sus procesos para revision por parte de las
direcciones técnicas en el marco de esta supervision de riesgo

operativo.

Como parte de la planificacion estratégica 2021-2025 de la SIPEN,
alineado directamente al programa incluido en el Plan Estratégico
del SDSS, se han identificado y elaborado los términos de
referencia para la contratacion de consultoria de implementacién de
un modelo de supervisién y gestion integral de riesgos de las
entidades administradoras del Seguro de Discapacidad, Vejez y
Sobrevivencia. Esta permitird ampliar el alcance y las labores de
supervision de riesgo que realiza esta Superintendencia, logrando
asi el fortalecimiento del Sistema Dominicano de Pensiones y la

proteccion de los derechos de los ciudadanos afiliados.
c) Gestion en Sistema de Metas Presidenciales

Dada la importancia de la educacién previsional, la meta “fomento
de la educacidon previsional en la sociedad” se incluyd nuevamente
en el Sistema de Metas Presidenciales gestionado por el Ministerio
de la Presidencia (MINPRE) para el periodo 2020-2024, como forma
de continuar emprendiendo acciones para contrarrestar el
desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos, deberes y
funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones. Incluyendo
esta vez como metas intermedias o hitos principales la publicacion
de cuentos infantiles de la SIPEN (realizado en el mes de marzo en
el marco de la Semana Econdémica y Financiera del Banco Central
de la Republica Dominicana 2021); impartir un Diplomado sobre




Sistema Dominicano de Pensiones dirigido a los miembros del
Colegio Dominicano de Periodistas (CDP); y continuar con la
inclusién del contenido sobre temas previsionales y financieros
dentro de los programas basicos, medios, técnicos y académicos del

sistema educativo nacional.

Esta meta apunta al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP), respecto al fortalecimiento de la cultura de seguridad
social y el posicionamiento del SDSS.

En relacion con los indicadores establecidos para medir la
efectividad de la referida meta institucional, la cual ha mantenido
un ritmo de ejecucién de un 100%, los resultados que la misma

ostenta al 30 de noviembre de 2021, se presentan a continuacion:

Lograr impactar y/o capacitar al
menos 1,300 personas al afio sobre sus
deberes, derechos y funcionamiento
del Sistema Previsional, para el
periodo 2020-2024, a través de las
diferentes acciones formativas vy
actividades de la  Escuela de
Educacion Previsional.

Indicador

Meta |1,300 personas 30 cliqee?llé)l\f?edn?bre 2,408 personas
2021 |capacitadas de 2021 capacitadas

Cabe destacar que la Superintendencia de Pensiones recibio de la
Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS), un
Certificado al Mérito en el Premio de Buenas Practicas para las
Américas 2020, en reconocimiento a sus proyectos e iniciativas para
el fomento a la educacién previsional, sirviendo como referente a

otros sistemas de pensiones.

46




d) Publicaciones estadisticas del Sistema Dominicano de

Pensiones

Durante el aflo 2021, la Superintendencia de Pensiones ha realizado
la publicacién de 3 ediciones de su Boletin Estadistico Trimestral,
correspondientes a los periodos enero-marzo, abril-junio y julio-
septiembre de 2021, con lo cual mantiene el compromiso de
contribuir a la transparencia del Sistema Dominicano de Pensiones
y al fortalecimiento del conocimiento previsional en la sociedad. De
la misma forma, ha puesto en circulacion en su pagina web las
ediciones del Resumen Estadistico Previsional, el cual posee una
periodicidad mensual, y que ademas es remitido a los principales
funcionarios de las empresas e instituciones del Estado que se

relacionan al funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones.
e) Promocién del Sistema Dominicano de Pensiones

La SIPEN ha desarrollado campafas institucionales de difusién y
promocion del Sistema Dominicano de Pensiones, asi como de los
servicios que ofrece y las funciones que realiza, estipuladas en la

ley num. 87-01.

Asimismo, es preciso destacar que, en 2021, la Superintendencia
continu6 con la campafia en sus redes sociales y capacitaciones de
la Escuela Previsional SIPEN, con el objetivo de informar a los
afiliados sobre las funciones de la institucion, los beneficios y
funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones y los

servicios que se ofrecen a través de diferentes vias.

Lo anterior, con el propésito de fomentar el conocimiento

previsional de los afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones y
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de la poblacion en general, contribuyendo asi a mitigar el
desconocimiento latente sobre los derechos y deberes en materia de

pensiones y proteccidn previsional.

La SIPEN ha mantenido su compromiso con el fomento de la
educacion previsional, mediante proyectos incorporados en su Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 y las acciones implementadas a
través de su Escuela Previsional. En este tenor, durante el periodo
enero-noviembre de 2021 se ha logrado la sensibilizacién a 2,408
personas en torno a sus derechos y deberes en el SDP, a través de

las diversas formaciones impartidas.

A fines de continuar reforzando su labor de supervision, asi como
de andlisis y difusién de la informacién previsional del SDP,
persisten las labores del proyecto interinstitucional entre SIPEN y
la Empresa Procesadora de la Base de Datos (EPBD), UNIPAGO,
que busca facilitar la elaboracion de reportes estadisticos a través
de una plataforma tecnoldgica interactiva. En este contexto, se ha
ejecutado una serie de actividades con miras a mejorar las variables
que tendrian dichos reportes y se ha procedido a contrastar los datos
a granel o bases de datos historicas de los registros generados a
través de los procesos de afiliacion y recaudo e individualizacion y
dispersion, de forma que se pueda validar la consistencia,

homogeneidad y veracidad de los datos estadisticos.

En el marco de este proyecto se han sostenido méas de diez
reuniones entre los técnicos de la EPBD y el Departamento de
Andlisis y Estadisticas de la SIPEN para ir validando cada reporte,
periodos y variables a generar. De parte de la Superintendencia se




ha finalizado el ajuste de algunos hallazgos, asi como la
actualizacion y mejora de criterios en los procedimientos con la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
relacionados a la administraciéon de las bases de datos historicas de

las operaciones del SDP.




IV. Resultados areas transversales y de apoyo

4.1 Desempefio de la Direccion Administrativa Financiera

El desempefio fisico y financiero de la Superintendencia de
Pensiones se enmarcd dentro del Plan Operativo Anual (POA)
establecido para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la
entidad para el afo 2021. En este se refleja la estructura
programatica, descripcion de los programas y resultados que se
pretenden alcanzar en procura del cumplimiento de la Misién

Institucional.

El presupuesto del afio 2021 de la Superintendencia de Pensiones
fue disefiado con el enfoque del modelo de gestion orientado a
resultados que promueve la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES). Por cada resultado se definieron los productos que la
unidad responsable del programa entrega a la sociedad, los cuales
surgen de las funciones asignadas a la instituciéon, su visién y su

planificacion estratégica.

En este sentido, el desempefio fisico y financiero del presupuesto de

la SIPEN al corte de 30 de noviembre, se detalla a continuacion:

Superintendencia de Pensiones (SIPEN) Epmdad 0001
jecutora
INFORMACION DE PRESUPUESTO FISICO / FINANCIERO
o Recursos asignados (RD$) Cantidad
Coing NOmTONE €l Cantidad Cantidad productos
programa programa . .
asignada ejecutada generados
Supervisiéon y
Cédigo 11 | Tiscalizacion del | 5,0 507 164 37 | 398,894,097.37 3
Sistema de
Pensiones
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- Meta de productos
Caodigo Nombre del . : :
Producto Producto Indicador Ca_ntldad C_antldad
asignada ejecutada
Supervision de
las solicitudes de
beneficios de los Cantidad de
6320 afllla_dqs y sus sohcnu_dgs de 4,655 6.943
beneficiarios al beneficios
Sistema revisadas
Dominicano de
Pensiones
Cantidad de
Fiscalizacion de supervisiones,
6321 los procesos revisiones, 34 34
operativos de las evaluaciones e
AFP inspecciones
realizadas
Flscgllzac[on de Cantidad de
las inversiones revisiones v/o
6322 de los Fondos de nesy 7,984 7,389
; supervisiones
Pensiones de los .
. realizadas
afiliados

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccién Administrativa

Financiera

La ejecucion presupuestaria institucional nos muestra los recursos
utilizados para el logro de objetivos prioritarios, de conformidad
con el niumero de acciones y productos correspondientes el primer
semestre, tanto para el cumplimiento del Plan Operativo Anual,
como para el desarrollo de los proyectos estratégicos definidos para

ejecutarse en el periodo.

A continuacion, se muestran los resultados de la ejecucion

presupuestaria de SIPEN al corte de 30 de noviembre de 2021:
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Concepto® Presupuesto Ejecutado al Variacion Participacién
P al 31-12-2021 30-11-2021 ejecucion

Servicios 403,496,332.00 | 345,155,355.70 | 58,340,976.30 86%
Personales

servicios No | o5 506 437 00 | 33.267,813.17 | 30,038,623.83 53%
Personales

'\S"ate.”f""es Y | 15,283,633.00 7,304,462.29 7,979,170.71 48%
uministros

Transferencia | g 355 00,00 5,966,166.39 3,385,833.61 64%

s Corrientes

Activos No 36,868,762.32 7,200,299.82 29,668,462.50 20%
Financieros

Total 528,307,164.32 | 398,894,097.37 | 125,413,066.95

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

Por otro lado, durante el periodo enero — noviembre de 2021, el

monto contratado en compras de bienes y servicios ascendid a un

total de RD$13,468,171.84.

4.2 Desempefio del Departamento de Recursos Humanos

a) Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal

En esta Superintendencia de Pensiones, durante el periodo enero-

noviembre se ocuparon 6 posiciones, de las cuales el 100% del

personal recibié el programa de induccion institucional y técnica,

en tanto que al

83%

le realiz6

la evaluacion de periodo

probatorio cuyos resultados fueron valorados entre muy buenos y

sobresalientes, con un promedio de calificaciones de 94 puntos.

4 Las cifras estan expresadas en (RD$).
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De esta manera logramos asegurar que los puestos sean ocupados
por personas con caracteristicas idoneas que apoyen al dptimo

desempefio de la Institucion.

Dentro de la ndmina de empleados fijos se cuenta con un 58% de
personal femenino y 42% de personal masculino, el cual esta

distribuido segln grupo ocupacional de la forma siguiente:

Género GO | GO Il GO Il1 GO IV GOV
Femenino 8 9 0 48 24
Masculino 10 5 1 29 20

En SIPEN se promueve la igualdad de género, dandole a la mujer
oportunidades de crecimiento y desarrollo igualitario, alcanzando
con esto que el 56% de las posiciones directivas sean ocupadas por

mujeres.
b) Proceso de Capacitacién de Personal

Al término del mes de noviembre de 2021 se ha ejecutado un 63%
del plan de capacitacién aprobado. Se programaron 41 acciones
formativas de las cuales se han ejecutado 26, a mencionar:

e Diplomado Introduccién al Mercado de Capitales.

e Especialista en Control Interno.

e Operational Risk Manager.

e Curso sobre APP  (Asociaciones  Publico-Privadas):
Identificacion, mitigacion y asignacion de riesgos.

e Curso Facilitador de la Formacion Profesional y Tutor
Virtual.

e Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica.
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Taller de Auditoria Interna.

Taller de Gestion de Riesgos en los Procesos.

Taller de Analisis de Causas y Acciones Correctivas y de
Mejora.

Fundamentos de la Norma 1SO 9001-2015.

Curso sobre Contratacion Publica.

Diplomado de Ciberseguridad.

Diplomado en Salud y Seguridad Ocupacional.

Taller sobre Motivacion y Trabajo en Equipo.

Taller sobre Inteligencia Emocional.

Curso de Induccidn a la Administracion Publica.

Taller sobre Manejo de Conflicto.

Taller Conflicto de Intereses.

Taller Gestion del Conocimiento en las Instituciones
Publicas.

Diplomado en Auditoria Interna.

Curso Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas.

Interpretacion 1SO 31000 Marco de Referencia para la
Gestion de Riesgos.

Conferencia anual: Tour de la Calidad.

Curso Actualizacion de Impuesto.

Analisis y Disefio de Sistemas (Metodologia SCRUMM).

Taller Gestidon Efectiva del tiempo.




La evaluacién de la eficacia de las capacitaciones concluidas del
periodo enero-noviembre tiene un 100% de ejecucidén, superando la

meta establecida de un 90% para este periodo.

A través de estas gestiones aseguramos el desarrollo del personal y
logramos las competencias necesarias de acuerdos a los puestos

desempefiados y en funcion de los objetivos de la Institucion.
c) Evaluacién de Desempefio del Personal

En el mes de enero de 2021 se aplicd la evaluacion de desempefio
correspondiente al periodo de 2020, se aplicé la evaluacion de
desempefio de 2020 a 137 colaboradores, los cuales representan el
87% del personal activo, de los cuales el 83% obtuvo calificaciones

valoradas dentro de la categoria de sobresaliente.

Promedio resultados de Evaluacion de Desempefio

GO | GO Il GO |11 GO IV GOV

100% 88% 100% 96% 97%

En base a los resultados de la evaluacién en el periodo enero-
noviembre se han realizado 22 movimientos internos como
promociones, traslados y reajuste de sueldo, correspondiente a un
14% del personal reconocido, logrando incentivar a los
colaboradores a mantener y mejorar continuamente la calidad del

trabajo realizado.

En febrero de 2021 se inici6 el proceso de evaluacion para este
periodo con la elaboracion de 155 acuerdos de desempefio
correspondiente a un 98% del personal, superando la meta
establecida por el Ministerio de Administracion Publica MAP de un

80%. La plantilla de los acuerdos elaborados se actualiza conforme
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se realizan ingresos, egresos y movimientos internos del personal,
por lo que al finalizar el mes de noviembre tenemos un total de 152
acuerdos. Con este proceso se establecieron las metas individuales

que cada uno de los colaboradores para este 2021.
d) Gestion del Conocimiento Institucional

El programa de retencidn del conocimiento de 2021 ha ejecutado al
término del mes de noviembre, el 100% de las acciones formativas
programadas, cuya meta de ejecucion para diciembre es de 90%,
esto con el propoésito de fortalecer y garantizar el proceso de
transferencia y retencién de los conocimientos que son necesarios
para la operacion de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

En estas acciones formativas se han capacitado un total de 136
colaboradores correspondiente al 88% del personal activo y los
contenidos de las mismas han sido cargados en un 100% en nuestro
portal del conocimiento, el cual se encuentra disponible en la
intranet institucional, a cuya plataforma se le realiz6 una mejora
reciente, que permite visualizar de forma rapida cuales han sido los

Gltimos documentos cargados.

e) Clima Laboral

La Encuesta de Clima Laboral de la Superintendencia de Pensiones
correspondiente al periodo 2021, fue respondida de manera virtual
en el mes de julio por un total de ciento once (111) empleados,
siendo esta una muestra representativa dentro de una poblacion

total de ciento cuarenta y cinco (145) colaboradores habiles para




completar la encuesta, equivalente al 77% de la poblacion de la
institucion.

El resultado logrado de satisfaccion global del personal de la
instituciéon es de un 86%, superando el objetivo establecido de 70%
minimo. En ese orden, a raiz de los resultados arrojados se elabor6
un plan de accion con el objetivo de incrementar el grado en que
los colaboradores perciben positivamente y muestran conformidad
con las actividades que realiza la organizacién para potencializar
la motivaciéon y aumentar el sentido de pertenencia. Las
actividades establecidas seran ejecutadas a partir del mes de
noviembre del afio 2021, conforme a las posibilidades vy
disponibilidad de recursos de la instituciéon, con el fin de realizar
medidas correctivas para garantizar el buen desempefio profesional

y el cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

Resultados encuesta por dimensiones

Dimensiones Objetivo esperado Resultado
Satisfaccion Global >70% 86%
Condiciones de Trabajo >70% 89%
Disponibilidad y Uso de
P / >80% 91%
Recursos
Motivacion >80% 75%
Mision, \_/|S|<_Jn y Valores ~80% 92%%
Institucionales
Relaciones Interpersonales >70% 88%
Retribucion y Desarroll I
etribucion y Desarrollo de ~70% 20%
Personal
Estilo de Direccidn >70% 82%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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f) Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

En respuesta a la pandemia por el virus del Covid-19 la institucién
elabord un protocolo de prevencion y reintegro laboral, el cual en el
periodo enero-noviembre de 2021 fue reforzado como accion de
mejora, y se logré ejecutar el 100% de las actividades contenidas en
el cronograma de reforzamiento del mismo, con esto se ha logrado
reducir considerablemente el riesgo de contagio de los
colaboradores, de manera que hasta la fecha el 75% del personal

activo aun no ha padecido de la enfermedad.

Actividades de reforzamiento de protocolo Covid-19 y reintegro

laboral:

e Divulgacién de las medidas de prevencion por Covid-19.

e Realizacion de jornada de pruebas PCR al personal y remision
de resultados.

e Actualizacion de relacion del personal con incidencia de
Covid-19.

e Reunidn de verificacion del Protocolo de Prevencion Covid-
19 con asesor de Instituto Dominicano de Protecciéon vy
Prevencion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

e Toma de temperatura durante la entrada de los colaboradores
y visitas externas con termoOmetros infrarrojos digitales
manejados por el personal de seguridad fisica.

e Disponibilidad y entrega de mascarillas mensualmente a todo
personal.

e Abastecimiento continuo de los dispensadores de gel

antibacterial y entrega de alcohol isopropilico a todo el




personal, para que puedan limpiar las superficies de uso
comun (teclados, teléfonos, escritorios, otras herramientas y
equipos de trabajo) antes de cada uso.

e Seguimiento a personal que notifique diagnostico o sintomas
de Covid-19.

e Remision de correos informativos al personal sobre cambios
en la jornada laboral segun aplique por modificacion de
horarios de toque de queda nacional, establecidos mediante
decretos del Poder Ejecutivo.

e Remision de Memorandum a todo el personal sobre
requerimiento de copia de tarjeta de vacunacion Covid-19.

En abril de 2021 se realiz6 el Taller de Seguros de Riesgos
Laborales, Cobertura, Beneficios y Acceso, en donde participaron
22 colaboradores de las diferentes areas de la institucion, con el
objetivo de mantener el apropiado control de los riesgos presentes

en el ambiente laboral.

La institucién promueve y motiva al personal a vacunarse conforme
las directrices establecidas por las autoridades gubernamentales,

alcanzando un porcentaje del 95% de los colaboradores vacunados.

4.3 Desempefio de la Direccion Juridica

La Direccién Juridica (DJU) tiene como objetivo estudiar, analizar
y resolver todos los casos que en materia juridica sean tratados en
la Superintendencia, incluyendo las consultas que le realicen todas
las demas direcciones, como también la elaboracion de contratos y

normativas complementarias. De igual forma, es la encargada de




evaluar las solicitudes de publicidades sometidas por cada AFP, asi
mismo, elabora las certificaciones relacionadas al Sistema Dominicano

de Pensiones.

Funge como consultora legal de la institucion para todo lo
relacionado al Sistema Dominicano de Pensiones y asesora a la
maxima autoridad y demas areas en la elaboracion de estudios e

interpretacién de todo lo que concierna a aspectos legales.

Durante el afio 2021, en materia de regulaciéon, fueron emitidas
varias normativas sobre aspectos relevantes para el desarrollo del

SDP, las cuales fueron las siguientes:

e Resolucion nim. 440-21, sobre Beneficio de Pension de
Sobrevivencia del Régimen Contributivo. Modifica la
Resolucion nam. 306-10.

e Resolucion num. 441-21, sobre Instruccidon a la Tesoreria de
la Seguridad Social y a la Empresa Procesadora de la Base de
Datos para la creacion de un mecanismo que permita la
realizacion de los aportes voluntarios extraordinarios.

e Resolucion num. 442-21, que modifica la Resolucién num.
27-03 Que Establece el Manual de Cuentas para las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

e Resolucion num. 443-21, sobre Registro de la Firma de
Auditores Externos Montero de los Santos & Asociados,
S.R.L.

e Resolucion num. 444-21, sobre Beneficios del Seguro de

Discapacidad y Sobrevivencia de los Afiliados Activos y




Pensionados del Sistema De Reparto Regido por las leyes
nam. 1896-48 y 379-81.

Resolucion num. 445-21, que autoriza la apertura de Oficina
de Atencion al Publico de la Administradora de Fondos de
Pensiones Reservas, S.A. (AFP RESERVAS).

Resolucién nam. 446-21, que autoriza la apertura de Oficina
de Atencion al Publico de la Administradora de Fondos de
Pensiones Reservas, S.A. (AFP RESERVAS).

Resolucién num. 447-21, que aprueba las modalidades de
renta vitalicia sometidas por Seguros Universal, S.A. para ser
ofrecidas a los afiliados del Sistema de Capitalizacion
Individual.

Resolucion num. 448-21, sobre aportes voluntarios
extraordinarios. Modifica la Resolucién num. 437-20.
Circular nam. 109-21, sobre Indexacion Anual, que actualiza
el capital minimo exigido a las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). Sustituye la circular 106-20.

Circular nam. 110-21, sobre especificaciones técnicas del
archivo electréonico correspondiente a las solicitudes de
Pensiones por Sobrevivencia a ser enviado por el Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) a la
Superintendencia de Pensiones.

Circular nam. 111-21, sobre especificaciones técnicas del
archivo electronico correspondiente a las solicitudes de
Pensiones por Discapacidad a ser enviado por el Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) a la

Superintendencia de Pensiones.




e Circular nim. 112-21, sobre especificaciones técnicas del
archivo electréonico correspondiente a las solicitudes de
Pensiones por Discapacidad de los Afiliados Activos y
Pensionados del Sistema de Reparto Regido por las Leyes
nam. 1896-48 y 379-81, a ser enviado por el autoseguro de la
DGJP a la Superintendencia de Pensiones.

e Circular nim. 113-21, sobre especificaciones técnicas del
archivo electréonico correspondiente a las solicitudes de
Pensiones por Sobrevivencia de los Afiliados Activos y
Pensionados del Sistema de Reparto Regido por las Leyes
nam. 1896-48 Y 379-81, a ser enviado por el autoseguro de la
DGJP a la Superintendencia de Pensiones.

e Circular nam. 114-21, sobre especificaciones técnicas del
archivo electrénico de solicitudes de devolucion de saldo CCI
por Enfermedad Terminal a ser enviado por las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) a la

Superintendencia De Pensiones

Dentro del desempefio de sus actividades mensuales, tenemos que el
area juridica ha alcanzado un 100% de cumplimiento en las metas
establecidas en los indicadores de procesos representados en la

grafica siguiente:




Indicadores de procesos DJU

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

T1 T2 T3
% Normativas elaboradas. ® % Contratos elaborados.

m % Certificaciones del SDP elaboradas. = % Publicidades de las AFP atentidas.

Fuente: Direccion Juridica

Por otro lado, la DJU ha participado en reuniones con las diferentes
areas de la instituciéon, a los fines de poder ofrecer una asesoria
legal oportuna respecto a las recomendaciones que esta
Superintendencia encuentre pertinente para la modificacion de la
ley num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

4.4 Desempefio de la Direccion de Tecnologia de la Informacion

y Comunicacién

El indice de uso de TIC e implementacion de gobierno electrénico
(iTICge) es la herramienta creada por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC), para la
medicion y evaluacion sistemdtica y cuantitativa del avance de la

implementacion de estos aspectos en el Estado Dominicano.




La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OGTIC) a inicios del afio 2021 public6é su ranking
anual oficial, dentro del cual esta Superintendencia de Pensiones se
situd en el lugar numero 8, de las 267 entidades evaluadas, con una
calificacion de 96.50 puntos, superando el promedio nacional. En
tal sentido, es preciso destacar que la SIPEN obtuvo el ler. lugar en
el ranking sectorizado correspondiente a Seguridad Social. Al corte
de noviembre de 2021, la Superintendencia de Pensiones se
encuentra entre los primeros 25 lugares en el ranking iTICge, con
una puntuacion de 92. Esto demuestra que la instituciéon ha
continuado cumpliendo con la aplicacion de los estandares
establecidos por la OGTIC, permaneciendo entre las organizaciones

gubernamentales con mejor puntuacion.

Es preciso destacar que la SIPEN obtuvo el premio NORTIC DE
ORO 2020 por la obtencion de 7 certificaciones sobre Normas de

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (NORTIC).

Dentro del marco del desarrollo del gobierno electrénico, la SIPEN
ha obtenido diversas certificaciones sobre Normas de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién (NORTIC), dentro de las cuales se

encuentran:

e NORTIC A2:2016 para el Desarrollo y Gestion de los Medios

Web del Estado Dominicano.

e NORTIC A3:2014 sobre Publicacién de Datos Abiertos del

Gobierno Dominicano.




e NORTIC E1:2014 para la Gestion de las Redes Sociales en

los Organismos Gubernamentales.

e NORTIC A4:2014 sobre Interoperabilidad entre los

Organismos del Gobierno Dominicano.

e NORTIC A7:2016 sobre la Seguridad de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano.

Actualmente, la Superintendencia de Pensiones se encuentra en el
proceso de recertificacion de la NORTIC A5:2015 sobre la
Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano y la NORTIC A6:2016 sobre el Desarrollo y Gestion
del Software en el Estado Dominicano, asi como también estd a la
espera de la certificacion de la NORTIC B2:2017 sobre

accesibilidad web del Estado Dominicano.

Por otra parte, la SIPEN cuenta con el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion certificado conforme a los requisitos
de la Norma ISO 27001:2013, la cual constituye un referente
reconocido internacionalmente para la aplicacién de estadndares y
mejores practicas de seguridad de la informacién, que aseguran una
adecuada aplicacion de controles de seguridad de la informacion
para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion procesada en la infraestructura de la SIPEN.

Dentro de las principales mejoras logradas en el marco del proceso
de certificacion bajo la Norma ISO 27001:2013, es preciso destacar

las siguientes:

e Incorporacion de analisis y gestion de riesgos tecnoldgicos.




e Incorporacion de controles de seguridad de la informacion
para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los sistemas de informacion de la SIPEN.

e Formacion continua a los colaboradores en temas de

seguridad de la informacién.

La direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion llevo
a cabo en el presente afio, la auditoria interna de su Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, basado en la norma ISO
27001:2013 y asi como la auditoria externa, ambas sin ningun

hallazgo detectado.
a) Mejora de Herramientas TICS

La SIPEN promueve la innovacién y el cambio, desarrollando
herramientas tecnoldgicas que hacen mas eficientes los mecanismos
para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la
institucion.

Dentro de las mejoras aplicadas, se encuentran las siguientes

herramientas:

e Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, aplicacion que ha sido desarrollada con la
finalidad de que el Departamento de Seguridad y Monitoreo
TIC pueda gestionar las matrices de riesgos, planes de accion,
tratamiento de la seguridad de la informacién y el manejo de
los controles de la Norma ISO 27001-2013.

e Implementaciéon del Sistema de Inventario de Recursos TIC,

el cual se desarrollo para el control del inventario de los




recursos de tecnologia, tanto hardware como software, con el
fin de obtener una eficiente administracion de los mismos.
Desarrollo dentro el Sistema de Administracion de
Documentos de un médulo para el seguimiento vy
administraciéon de las acciones correctivas, de mejora,
observaciones, oportunidades de mejoras y controles de
riesgo a los procesos, que permite entre otras cosas, notificar
de forma oportuna a los involucrados y/o responsables de
implementar las acciones, generadas a raiz de procesos de
auditorias internas, externas y sobre la evaluacion de la
eficacia de los riesgos a los procesos.

Adquisicion de una herramienta de seguridad, la cual es una
solucién integral para toda la gestién de registros y desafios
de seguridad en la red. Ofrece funciones de recopilacion de
registros, analisis, correlaciones y archivado en tiempo real
que ayudan a proteger datos confidenciales.

Adquisicién de una herramienta integrada de gestion de red,
infraestructura de T1 de manera eficiente, rendimiento de los
servidores virtuales y fisicos, alertas basadas en correo
electronico, informes personalizados y vistas instantaneas de
cualquier anomalia en el funcionamiento de los equipos,
igualmente realiza la proyeccién de la gestion capacidad,
diagnostico de fallas y solucién de problemas.

b) Mesa de ayuda

Al corte de noviembre de 2021, la Direccién de Tecnologia de la

Informacion a través de su mesa de ayuda, recibidé 1,447 solicitudes,

las

cuales fueron atendidas oportunamente dentro de los
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lineamientos del indicador de Tiempo Promedio de Respuesta a las
Solicitudes de Soporte Técnico, de acuerdo al departamento

correspondiente, como se muestra en la tabla siguiente:

Solicitudes Mesa de Ayuda
enero-noviembre 2021
Departamento Cantidad Solicitudes
Seguridad y Monitoreo TIC 382
Operaciones TIC 316
Desarrollo e Implementacién de Sistemas 278
Administracion del Servicio TIC 471

4.5 Desempefio de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Al 30 de noviembre de 2021, la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) presenté de manera consolidada el desempefio obtenido en
la Planificacién Estratégica Institucional, a través de los
indicadores de resultados de efectos establecidos para estos fines,
con miras a servir de complemento a las herramientas de monitoreo
instauradas para el cumplimiento de las metas institucionales, asi
como apoyar la comunicacion oportuna de los resultados obtenidos
para el periodo en cuestién. Mismos que serviran para analizar la
consistencia entre los resultados de efectos y las estrategias, la
pertinencia de los indicadores y la evaluacion de las herramientas
y/o procedimientos requeridos para el monitoreo y seguimiento a la

implementacién de la estrategia.

La Planificacion Estratégica Institucional (PEI) estd compuesta por
estrategias, resultados de efectos, indicadores, actividades y metas

que gestiona cada area funcional y que las mismas apuntan al
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cumplimiento del objetivo estratégico definido en el eje que le
corresponde. Para el afio 2021, el Plan Estratégico Institucional
contempla la ejecucidon de ocho (8) estrategias a través de las cuales
se pretenden alcanzar doce (12) resultados de efecto, monitoreados

por medio de diecinueve (19) indicadores.

Al 30 de noviembre de 2021, la Planificaciéon Estratégica
Institucional presentd resultados positivos obteniendo un promedio
de 85% de cumplimiento. A saber, al corte presentado fueron
evaluados 14 (74%) indicadores del total correspondiente, los 5
(26%) restantes le corresponde medicion en el trimestre cuatro del

afio.

De los 14 indicadores que le correspondia medicion hasta al 31 de
noviembre de 2021, 13 presentaron resultados y 1 no presento
resultados debido a que no se realizaron solicitudes de

automatizacion de servicios tecnoldgicos.

De los 13 indicadores que presentaron resultados, 11 (85%)
indicadores cumplieron con el 100% de las metas planificadas y 2
(15%) presentaron desviacion menor o igual a un 17%.En efecto, los
logros e hitos mas destacados al corte antes citado, en el marco del
accionar de la Planificacion Estratégica Institucional, se presentan a

continuacion:

Eje Estratégico 2: Atencidn al Usuario.

e A traves de la estrategia “Ampliar la oferta formativa de la
Escuela Previsional y potenciar la difusion de material




educativo sobre el Sistema Dominicano de Pensiones
(SDP)”, se destacan los siguientes avances:

o Se ha alcanzado un 73.6% de participantes en acciones
formativas de larga duracién con competencias
adquiridas en  materia  previsional, segun lo
programado.

o 31,032 personas han sido sensibilizadas en materia
previsional (recursos educativos, charlas, conferencias,
videos, tutoriales, cdpsulas informativas, etc.).

o Se han capacitados 515 nuevos directivos de entidades
del sector privado en materia previsional.

e Mediante la estrategia “Asegurar la respuesta oportuna a
las consultas y solicitudes de informacion por los
diferentes canales disponibles a los usuarios”, se destacan
los siguientes avances:

o De 91 personas encuestadas, el 94% indicé sentirse
satisfecho en lo que respecta a la accesibilidad a los
servicios.

o De un total de 465 personas encuestadas, tanto para el
servicio ofrecido en linea como presencial, el 91% se
sintio satisfecho con la prestacion de los servicios a los
usuarios.

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

e Con la estrategia “Fortalecimiento de la estandarizacion y
gestion de la calidad institucional”, se destacan los
siguientes resultados:




o Para el periodo enero — noviembre 2021, la SIPEN

obtuvo un resultado promedio de 89% en los
indicadores con puntuacion por encima de 80% del
Sistema de Monitoreo y Medicion a la Gestidén Publica
(SMMGP).

A través de la estrategia “Eficientizar la gestion humana”,
se destacan los siguientes resultados:

o De un total de 31 servicios prestados a través de la

mesa de ayuda al personal de la SIPEN, el 97% se
encuentra satisfecho con el servicio brindado por los
colaboradores del Departamento de Recursos Humanos.

Con la estrategia “Posicionar la imagen institucional”, se
destacan los siguientes resultados:

o Durante el primer semestre de 2021, esta SIPEN ha

obtenido una calificacion promedio de un 100% en las
evaluaciones de la DIGEIG a Ila seccion de
Transparencia del Portal Web Institucional, con lo cual
se ha mantenido dentro de las instituciones
gubernamentales con mayor calificacion.

De un total de 111 empleados que completaron la
encuesta de Clima Laboral, se obtuvo como resultado
un 86% en el indice de valoracion del publico interno.

Con la estrategia “Eficiencia de la gestion administrativa y
financiera institucional”, se destaca el siguiente resultados:

o Al 30 de noviembre de 2021, se le ha dado respuesta a

los requerimientos de compras y contrataciones en un
tiempo de cumplimiento promedio de 3 dias habiles.




e A traves de la estrategia “Optimizacion de los servicios
tecnologicos”, se han alcanzado los siguientes resultados:

o Los servicios tecnoloégicos se han mantenido un 99.6%
disponible gracias a la herramienta de monitoreo de
infraestructuras Opmanager, la cual permite supervisar
los recursos criticos de TIC.

o De un total de 1,041 servicios tecnoldgicos prestados al
personal de la SIPEN, el 92% se encuentra satisfecho
con el servicio brindado por los colaboradores de la
Direcciéon de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion.

o Se realizaron cuatros mejoras a las plataformas
tecnologicas de la SIPEN, con lo cual se obtuvo el
100% con respecto a la meta definida. Las mismas
fueron Control de Seguridad de la Informacion, Sistema
de Contratos, Sistema de Flujo de Informacion (SAFI)
y Sistema de Inventarios Equipos TIC.

a) Resultados Sistema de Monitoreo y Medicion a la Gestidn
Puablica (SMMGP)

La SIPEN durante el afio 2021 llevd acciones para mantener su
puntuacion en indicadores que se encuentran con la méaxima

calificacion e impulsar la mejora de otras evaluaciones.

En ese sentido, gracias a las gestiones realizadas, actualmente nos
encontramos en estatus verde en la mayoria de los indicadores
evaluados, presentando los siguientes porcentajes: 100% en
Iniciativas de Gestion, 82% en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), 92% en el Uso de TIC e
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Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge), 100% en
cumplimiento de la ley ndm. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Puablica, 100% en el Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas y 92% en Analisis del Cumplimiento de las

Normativas Contables.

b) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno definen el marco general
requerido para el control interno del sector publico y proveen las
bases para que los sistemas de administracién de control puedan ser
evaluados. Desde el mes de noviembre de 2020 todas las
instituciones fueron llevadas a cero en este indicador, de acuerdo a
lo establecido en la resolucion num. 008-20 de la Contraloria
General de la RepuUblica, a los fines de iniciar la autoevaluacion a
partir del siguiente corte, luego de junio de 2021.

Dando fiel cumplimiento a la referida resolucion, que establece la
nueva matriz para el autodiagndstico o evaluacion para el
cumplimiento de las NOBACI, como parte del proceso de
reimplementacion, actualmente la SIPEN se encuentra adecuando
los procesos internos a los nuevos requerimientos de la referida

norma.

c) Resultados de los Sistemas de Calidad

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) tiene su Sistema de
Gestion de Calidad certificado conforme a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, la cual constituye un referente reconocido




internacionalmente para la aplicacion de estdndares y mejores
practicas de calidad, que aseguran un adecuado funcionamiento de
los procesos orientados a la satisfaccion de los ciudadanos y

usuarios.

El alcance de la certificacion abarca los procesos de regulacion,
autorizacion, supervision, fiscalizacion y estudio del Sistema
Dominicano de Pensiones y es a su vez avalada por IQNET,
International Certification Network, entidad certificadora de ambito
internacional con sede en Suiza, que agrupa a mas de 30 de los

principales organismos certificadores de diferentes paises.

Dentro de las principales mejoras logradas en el marco del proceso
de certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015, es preciso destacar

las siguientes:

e Incorporacion de anéalisis y gestion de riesgos en los procesos

clave, estratégicos y de apoyo.

e Inclusion dentro del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad de las herramientas para la identificacion, analisis y
seguimiento de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas pertinentes.

e Revision y adecuacion de toda la base documental del
Sistema, en funcion de los requisitos de la nueva version de
la norma, lo cual resultdé en la creacion y/o modificacion de

un total de 94 documentos controlados.

e Formalizacion y mejora de herramientas para la gestion del

conocimiento en la organizacion.




e Realizacién de ajustes en la definicion de los procesos,
incluyendo aquellos que vienen dados por los nuevos
requisitos de la norma ISO y otros que surgieron como

resultado de la madurez del Sistema de Gestion de la Calidad.

De igual forma, se hace necesario destacar los resultados obtenidos
de cero (0) no conformidades en tres (03) auditorias externas en
forma consecutiva, la ultima efectuada por AENOR Internacional, el
mes de febrero de 2021. Estos mismos llevaron a cabo el proceso de
renovacion de nuestro certificado, a través de una auditoria que se
llevé a cabo en septiembre de 2021. Lo cual nos situa en el
exclusivo grupo de entidades que exhiben esta condicion vy
constituye un reflejo del aprendizaje que la Superintendencia de
Pensiones ha venido obteniendo en el camino recorrido en materia
de calidad.

Hoy en dia, disponemos de mas de 650 documentos que forman
parte del Sistema de Gestion de la Calidad; una estructura robusta
de mediciones de desempefio de los procesos y de satisfaccion;
herramientas de seguimiento que apoyan la obtencién de los
resultados esperados; a la vez que empleamos un enfoque

sistematico para el analisis y la gestion basada en riesgos.

Todos estos elementos de fortalecimiento interno hacen que la
Superintendencia de Pensiones se siga consolidando hacia un estado
superior de madurez organizacional, que nos permitira continuar
sirviendo a la ciudadania con los méas altos estandares, dentro del
ejercicio publico que nos ocupa, como entidad supervisora,

reguladora y fiscalizadora del Sistema Dominicano de Pensiones.




Los resultados correspondientes a la Auditoria Externa de
seguimiento realizada por AENOR Internacional, a los fines de
mostrar el estatus actualizado de los hallazgos identificados como
observaciones, tal y como se muestra a continuacion: cero (0) no
conformidades y solo 4 observaciones de las cuales ya estan todas

cerradas.

Durante el proceso de renovacion no se reportd ningun tipo de
observacion y se mantuvieron los resultados en lo que respecta a las

no conformidades, con cero (0) hallazgos de esta naturaleza.

Las acciones correctivas, de mejora y observaciones generadas a
través de no conformidades u oportunidades de mejora identificadas
en las auditorias internas, auditorias externas, revisiones por la
direccion previas al Sistema de Gestidén de la Calidad y revisiones

de procesos realizadas, en la actualidad evidencian lo siguiente:

e Acciones Correctivas: Del total de 55 acciones de este tipo

que han sido generadas, el 100% se encuentra en estado
cerrado.

e Acciones de Mejora: Del total de 86 acciones de este tipo

que han sido generadas, el 100% se encuentra en estado
cerrado.

e Observaciones: Del total de 112 hallazgos de este tipo que

han sido generados, el 100% se encuentra en estado cerrado.

En relacién a los resultados del tratamiento dado a las
oportunidades de mejora (OM), identificadas en las auditorias
internas/externas, al cierre del corte en cuestion, se dio tratamiento

a un total de 78 oportunidades de mejora, de 82 generadas hasta la
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fecha; representando esto un incremento en el nivel de eficiencia
con que se da cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad. Se pudo evidenciar que el 95% de las oportunidades
de mejora identificadas a partir del periodo en cuestién han sido

tratadas de manera conforme.
d) Autodiagndstico CAF

Con miras al mantenimiento de la gestién de la calidad y los
servicios, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ha aplicado el
Modelo del Marco Comuan de Evaluacion (CAF, por sus siglas en
inglés) y ha realizado su postulacion al Premio Nacional a la
Calidad en diversos periodos. Logrando desde el 2014, unas cuatro
(4) medallas de oro. Esta metodologia permite la identificacion y
ejecucion de acciones orientadas a lograr organizaciones publicas
excelentes, a través de un auto-diagndéstico basado en la evaluacidon
de los criterios de Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Recursos
Humanos, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultados orientados a
los Ciudadanos/Clientes, Resultados en la Sociedad y Resultados

Clave de Rendimiento.

Para el periodo 2021-2022, podemos resaltar como parte de las
ejecutorias realizadas que se plasmaron en Plan de Mejora
Vinculada, la priorizacién y cierre de cinco (5) hallazgos,
enmarcados en el Criterio de Procesos: “Establecer para la Escuela
Previsional un protocolo de seguridad como parte del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) que incluya las condiciones fisicas
basicas a cumplir, cuando sean solicitadas formaciones o cursos de

manera presencial” y “Desarrollar una mejora al Sistema de




Administraciéon de Documentos (SAD) con la finalidad de integrar
modulos de seguimientos 'y administracion de: Acciones
Correctivas, Acciones de Mejora, Observaciones, Oportunidades de
Mejora y Controles de Riesgos en los Procesos”; asimismo,
podemos apreciar en el criterio de Alianzas y Recursos: “Digitalizar
todos los registros de mantenimientos preventivos, para fines de
auditoria remota/virtual”, “Implementar mejoras al Sistema de
Administracion de Documentos (SAD), con la finalidad de crear una
notificacion automatica para socializar peridodicamente a las areas y
departamentos correspondientes, las modificaciones y/o
actualizaciones a las politicas, procesos, procedimientos,
instructivos y formularios”, y por ultimo, la “Creacion de una
interfaz en el Sistema FENIX para la administracion del Catalogo
de Cuentas de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
con la finalidad de validar sus Estados Financieros de acuerdo a la
Normativa vigente”, con esta mejora se permite utilizar la
informacion cargada para la generacidon de reportes que facilitan el
analisis de los estados financieros de una forma mas répida y

precisa.
e) Plan de Mejora CAF

En cuanto al plan de mejora definido para el cierre de las areas de
mejoras detectadas en el autodiagnostico CAF 2020-2021, se
observan importantes resultados de avances. Entre las principales

acciones de mejora cerradas, se encuentran:

e Subdivision de las tareas correspondientes a una misma

actividad dentro del Formulario de Solicitudes de Acciones




Correctivas y de Mejora (DPD-FR-002), al momento de hacer
la verificacion de eficacia.

e Incorporacion al informe de Revision por la Direccién una
explicacion mas detallada sobre la eficacia lograda en las
acciones para abordar las oportunidades.

e Creacion de una plataforma en la cual el usuario carga
directamente la informacién que va a publicar en la pagina
web institucional, notificando asi al Departamento
Publicaciones, quien se encargara de pasar esta informacion a
Produccion.

e Creacion de un plan de digitalizacién de archivos de personal,
con la finalidad de garantizar la fluidez durante las
auditorias, asi como tener la disponibilidad de la informacidn
en caso que sea necesario el trabajo remoto.

Incluir en la Mesa de Ayuda un comentario obligatorio, cuando el
usuario califique la satisfaccion general del servicio brindado como
regular, malo o muy malo; con la finalidad de captar de manera

efectiva la retroalimentacidon del colaborador.
f) Acciones para el fortalecimiento institucional

En atencion al fiel cumplimiento de las disposiciones emitidas para
la conformacion de las estructuras organizativas del sector publico,
la SIPEN cuenta con una estructura organizacional aprobada
mediante la resolucion administrativa num. 18-2021, de fecha dos
(02) de diciembre de 2021 la cual fue debidamente aprobada y
refrendada por el Ministerio de Administracion Puablica (MAP), de

acuerdo a las disposiciones legales vigentes.




A los fines de continuar consolidando nuestro fortalecimiento
interno y dar cumplimiento a los requerimientos del SISMAP, esta
superintendencia se encuentra en proceso de actualizacion del
Manual de Organizacion 'y Funciones (MOF), con el

acompafamiento técnico del MAP.

g) Resultados del Sistema de Monitoreo de la Administracién
Pablica (SISMAP)

La Superintendencia de Pensiones ha mantenido su enfoque al
seguimiento de las metas presidenciales y cumplimiento
institucional, en consonancia a los requerimientos del Ministerio de
la Presidencia, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), asi
como el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP);
transparentando sus procesos internos, auditorias, revisiones por la
Alta Direccidn, Acciones Correctivas y de Mejoras que sirven de
evidencias y sustento al indicador SISMAP, compuesto actualmente
por 22 sub-indicadores, mantiene un porcentaje de cumplimiento
general 82.09%

Durante el afio 2021, esta SIPEN ha mantenido su perspectiva en el
desarrollo y adecuacidon a cambios institucionales requeridos para el
alcance de objetivos y logro metas, orientados a la mejora continua
de la calidad de los servicios y procedimientos prestados a la
ciudadania, proporcionando una eficiente administracion de cada
uno de sus procesos; haciendo frente a las demandas de la poblacion
y contribuyendo con una gestién publica moderna, eficiente y

eficaz.




Como parte de las mediciones periédicas, la SIPEN realizd la
Evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano en su 4ta.
Version, arrojando como resultado un indice de cumplimiento
general de 97%, el cual se refleja en el sub-indicador, 01.4 Carta
Compromiso. Asimismo, fue elaborada la Guia Autodiagndstico
CAF e Informe Resumen 2020-2021, conteniendo la actualizacién
de las informaciones de esta Superintendencia, asi como el registro
de las ejecutorias implementadas en dicho periodo, asentando estas
informaciones conforme al nuevo esquema establecido en la
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional. En el mismo
tenor, se disefi6 el Plan de Mejora Vinculada 2022, con miras a
ejecutarse en el transcurso del afio 2021 y primer semestre de 2022,
conteniendo ocho (8) Oportunidades de Mejoras a desarrollarse en
las areas de la Direccion Administrativa y Financiera, Recursos
Humanos, Calidad en la Gestion, Comunicaciones, Control

Operativo y la Escuela Previsional.

Actualmente la institucion porta la certificacion de Registro DRL-
CG-0621 Comite Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos de
la Superintendencia de Pensiones, con el cual se aprueba la
conformacion del Comité Gestor de la Asociacion con miras a la
creacion formal de la Asociacién de Servidores Publicos de esta

institucion.

El plan de capacitacion elaborado conjuntamente con el Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP) tiene un alcance
logrado de un 100% de las formaciones programadas, como parte

del compromiso de contribuir con el desarrollo del personal, lo que




conlleva a una vocacion de servicio ciudadano ético, responsable y
competente a las exigencias de la poblacion, impulsando asi una
gestion eficiente y participativa. La charla de Régimen Etico y
Disciplinario de los Servidores Publicos a cargo del Ministerio de
Administracién Publica fue impartida a los colaboradores de la
SIPEN, a la vez, que fueron enviadas en la fecha de corte
establecida trimestralmente, la Certificacion de No Pagos
Pendientes con sus debidos soportes, con miras al cumplimiento del
sub-indicador Subsistema de Relaciones Laborales. En otro orden,
se aprobd la estructura organizacional de la institucion, gestados
por el equipo de contraparte SIPEN y en coordinacién con las

Analistas designadas del Ministerio de Administraciéon Pablica.

Por cuarto afio consecutivo fue aplicada de manera satisfactoria la
Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias y la
Gestion de Acuerdos de Desempefio segmentados por categoria,
implementados satisfactoriamente y respondiendo al actual modelo
de Evaluacion por Competencias, los cuales se enmarcan en el
Ultimo esquema establecido por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

El Sistema de Monitoreo y Administracion Publica (SISMAP),
constituye una herramienta de valoracion que evidencia las
gestiones y ejecutorias desarrolladas por esta Superintendencia de
Pensiones para sustentar el compromiso con la calidad de los
servicios ofertados a los ciudadanos y el impacto positivo logrado a
través de las politicas publicas y su compromiso civico. Con una

valoracion general de un 82.09% (en una escala de valoracidn




esquema semaforo, en color verde), denota el logro de los objetivos,

consecuencia del cumplimiento de los maximos requisitos exigidos.
h) Programa de Responsabilidad Social

El Programa de Responsabilidad Social constituye el interés de la
Superintendencia de Pensiones en desarrollar un conjunto de
iniciativas de gestion responsable socialmente, con el medio
ambiente y los recursos naturales, cimentado en 3 pilares
fundamentales destinados a fomentar la sostenibilidad de las
actividades, en un plan de accién coherente con los objetivos y las
metas definidas correspondientes al afio 2021, los cuales se citan a

continuacion:

1. Respeto al Medio Ambiente y a los Recursos Naturales.
2. Educacion Ciudadana.
3. Relaciones con la Comunidad y Accionar Solidario.

Dentro de las actividades realizadas en el citado afio, enfocadas al
pilar “Respeto al Medio Ambiente y a los Recursos Naturales”,
se encuentran la continuacién de Programa de Reciclaje dentro de
las instalaciones de la SIPEN, charlas virtuales sobre el reciclaje y
la correcta clasificaciéon de los desechos y la concientizacion sobre
el uso racional de energia eléctrica y agua, asi como la preservacion
del medio ambiente, a través de una campafia interna via Intranet,

correos dirigidos a todo el personal, charlas y talleres.

También, se realizaron jornadas de limpieza de costas y jornadas de
reforestacion en distintas zonas del pais, con la colaboracién del

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales.




En cuanto al pilar “Educacién Ciudadana”, cabe destacar que se
impartieron charlas educativas virtuales sobre “Deberes y Derechos
del Sistema Dominicano de Pensiones”, conjuntamente con la
Escuela Previsional, a estudiantes de 5to. y 6to. grado de secundaria
del Liceo Hermanas Mirabal, asi como al Politécnico Filomena Alba
Mesa de San Juan de la Maguana.

Con relacién al pilar “Relaciones con la Comunidad y Accionar
Solidario”, se tiene programado para el mes de diciembre, la visita
y donaciones al Hogar de Ancianos San Francisco de Asis,
Fundacion Manos Arrugadas y Fundacion de Muchachas vy

Muchachos con Don Bosco.

4.6 Desempeiio del Departamento de Comunicaciones

La Superintendencia de Pensiones, a través del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, ha implementado distintas
acciones y planes que han permitido encaminar el cumplimiento de
sus objetivos, como lo son el fortalecimiento de la imagen
institucional, la promocion de la educacion previsional y mantener
informada a la poblacién para elevar la cultura y conocimientos del

Sistema Dominicano de Pensiones y la Seguridad Social.

La comunicacidn institucional vista como un proceso en el que se
intercambia informacion y que va dirigida a un publico objetivo,
que en nuestro caso no es limitado, estd manejada estratégicamente

para que llegue el mensaje a los diversos sectores de interés,




tomando en cuenta sus necesidades. Es por esta razon que la misma

se aborda partiendo del enfoque interno y externo.
a) Comunicacion Externa

Redes Sociales

En la SIPEN se manejan cuatro redes sociales: Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube. Todos estos canales son tratados tomando en
cuenta el perfil de la comunidad y las herramientas que se nos

ofrecen.




Métricas enero-noviembre SIPEN 2021

Meses
Redes sociales
Ene l Feb | Mar IAbr l May l Junl Jul IAgo | Sep l Oct | Nov
COMUNIDAD
Followers 7,010 7,121 7,208 7,220 | 7,321 | 7,589 7,672 7,741 7,810 7,915 7,971
. Tuits 3 5+2RT 7 2 5 5 24 20 21 31 20
E ENGAGEMENT
E Alcance 889 1,116 2,021 | 1,382 | 2,204 | 585 2,503 | 1,268 | 1,093 915 854
Impresiones | 6,810 | 8,978 | 1,2100 | 4,579 | 5,620 | 4,831 | 14,500 | 9,162 | 13,200 | 10,000 | 8,422
Menciones 69 144 106 109 243 131 133 331 245 166 145
COMUNIDAD
Followers 1,427 1,453 1,483 1,508 | 1,524 | 1,544 - - 1,764 1,769 1,776
% Tuits 0 0 7 3 2 0 - - 15 26 26
% ENGAGEMENT
E Alcance 200 265 171 172 - - - - 200 291 347
Impresiones 83 100 83 - - - - - 46 60 80
Menciones 0 0 31 - - - - - - - 6
COMUNIDAD
Followers 4,770 4,864 5,007 5,182 | 5,235 | 5,354 5,428 5,552 5,608 5,708 5,477
: Tuits 4 4 8 3 3 1 18 23 20 | 21*l0 a4
§ ENGAGEMENT
é’ Alcance 889 - 3345 694 2,184 - 4,616 3,493 3,612 2,761 4,097
Impresiones 1668 - 11,942 | 9,191 - - 838 17,131 | 16,976 | 18,954
Menciones 54 - - - - - - - - - 165
COMUNIDAD
Followers 361 380 403 425 440 448 468 479 487 500 500
Tuits 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
'a'; Engagement - - 89 - - 57 - - - 22 0
E ALCANCE
” Impresiones - - 5 - - 1 - - - 1 -
Menciones - - 0 - - 0 - - - 0 -
Comunidad - - - - - - - - - - -




Tomando en consideracion la labor realizada desde enero a

noviembre 2021 se han obtenido los siguientes logros en cuanto a

comunicacion digital se refiere:

v

Aumento considerable de la comunidad de redes sociales, lo
que es importante porque estamos llevando la Educacion
Previsional a mas personas.

El aumento de los seguidores ha provocado que haya una
mayor interaccion y retroalimentacidon, ayudando a brindar
mejor asistencia a las personas de manera digital.

Apoyo a través de los retuits y la opcion de compartir a las
campafias de otras entidades para reforzar los objetivos
estatales y de gobierno.

Con la difusion digital de las artes relacionadas con las
capacitaciones, se ha logrado captar la atencién de un publico
mas joven, interesado en conocer sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones y la Seguridad Social.

Hemos compartido con los ciudadanos las diversas
conmemoraciones y festividades, logrando que las personas se
comprometan con los deberes sociales y sean mas conscientes
de sus responsabilidades.

A la fecha hemos organizado y diversificado mucho mas
nuestro contenido con el fin de que nuestros usuarios de las
redes sociales conozcan mé&s sobre los beneficios
contemplados en la ley num. 87-01.

El contenido ofrecido no solo es informativo, sino que es mas
interactivo lo que hace que las personas en nuestras redes se

mantengan comentando e interactuando y, esto a Su vez




genera mayor alcance y enganche y ademas ha habido un
incremento en el niamero de publicaciones.

v' El lenguaje en las RRSS es mucho mas comprensivo y llano,
para que sea entendido por todo nuestro amplio puablico
objetivo. Uso estratégico del SEO (Optimizacion de los
motores de busqueda).

v/ Estamos mejorando nuestra linea grafica y visual para que las
personas se identifiquen mejor con la entidad y sus
propdésitos.

v' Hemos creado un catalogo de respuestas para facilitar las
consultas a los usuarios en las distintas plataformas y darles
soluciones a sus problemas.

v" Hemos logrado que ahora las consultas sean contestadas de
modo mas facil y agil, evitando que las personas se vean en la
obligacion de Ilamar a nuestra Oficina de Acceso a la

Informacion u otros departamentos.

Otros logros:

v Mas de 300 consultas recibidas y contestadas en las distintas
redes sociales.

v' Mayor alcance e interaccién en el contenido.

v' Desde nuestras redes sociales ocurre el mayor trafico de
usuarios consultando tanto nuestra Web SIPEN como el portal
de las Escuela Previsional.

v' Gran parte de los ciudadanos(as) inscritos en las distintas
capacitaciones y talleres que impartimos mediante la Escuela
Previsional se han informado a través de las publicaciones de

los flyers informativos.




e Website SIPEN- Seccion Noticias

Otro canal externo para la difusion de las noticias de interés que
generamos es el website de SIPEN. En este se publican las notas
de prensa mas relevantes para que los afiliados, beneficiarios,
colaboradores e interesados puedan conocer de forma amplia las

informaciones.

b) Apoyo Escuela Previsional

El Departamento de Comunicaciones ha servido como puente y
apoyo de las actividades de la Escuela Previsional SIPEN, a través
de la creacidén de artes, invitaciones y flyers y de la publicacién de
las informaciones sobre los cursos, talleres, colecciones de cuento y

webinarios que se han realizado a través de dicha escuela.

De igual forma, se desarrollan las notas de prensa con las
informaciones de los cursos y las imagenes pertinentes como

evidencia, que luego son cargadas a la plataforma.
c) Comunicacion Interna

Durante el periodo enero—noviembre de 2021, el Departamento de
Comunicaciones ha brindado apoyo a los Departamentos de
Recursos Humanos, Cooperacién Internacional y a la Comisién de
Etica SIPEN, en su interés de fortalecer la imagen institucional
desde dentro hacia afuera, fortaleciendo el vinculo de nuestros

colaboradores respecto a la institucion.

En ese sentido, el Departamento de Comunicaciones ha remitido
artes de cumpleafios, recordatorios de actividades, campafias de

humanizacién y concientizacion en favor de temas de salud y

i

Y

89



medioambiente, reforzamiento de los valores, entre otras acciones
que han logrado mantener nuestros servidores actualizados vy

comprometidos con la SIPEN.

Para la comunicacion interna, las plataformas utilizadas directas

han sido el correo institucional masivo y el mural institucional.




V. Servicio al ciudadano y transparencia institucional

5.1 Nivel de satisfaccién con el servicio

La Superintendencia de Pensiones cuenta con su Carta Compromiso
al Ciudadano, en su cuarta version aprobada en agosto del afio 2020,
con el interés de continuar fortaleciendo una cultura enfocada en la

excelencia y mejora continua de sus procesos y servicios.

Durante el afio 2021, se ha continuado con el monitoreo trimestral
de los indicadores establecidos en dicho documento, asegurando y
procurando su cumplimiento con las expectativas del ciudadano. A
continuacion, se presentan los resultados logrados durante el

referido periodo.

SN e Metas Resultados (%)
ervicios ndicadores
(%) T1 T2 T3

Certificacion
de Afiliacién
Certificacion Porcentaje de

de no o .
. L certificaciones
imposicién de .

. del Sistema
sanciones del Dominicano de

Sistema . 100 100 98 100

L. Pensiones que
Dominicano de

. son elaboradas
Pensiones
Certificacion dentro plazo
estandar

de las Normas
emitidas por la

SIPEN

my




o Fome Metas Resultados (%)
Servicios Indicadores (%) — — T3
Porcentaje de
usuarios
encuestados con
. valoracién
Acciones .
formativas positiva
sobre el (satlsfgcho y
. muy satisfecho) > 92 96.2 N/A
Sistema
Dominicano de para Ips
Pensiones | SETVICIOS
brindados por la
Escuela
Previsional
SIPEN
Reapertura de Porcentaje de
las Cuentas de solicitudes de
Capltgll_zacmn registro y baja 100 100 100 100
Individual de promotores
(ccn dentro del plazo
estandar

En la evaluacion de la gestion de nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano realizada por el Ministerio de Administracién Publica,
correspondiente al presente afio, se obtuvo un nivel de
cumplimiento de 97%, lo que constituye un reflejo del compromiso
de la institucién y sus servidores publicos, frente al estado y los

ciudadanos.

Para la SIPEN es fundamental lograr la satisfaccion de los
ciudadanos en los servicios prestados. Evidencia de esto es la
implementacion de mediciones periddicas, a través de encuestas de
satisfaccion ciudadana implementadas en conjunto con el Ministerio
de Administracion Publica (MAP),

presenciales y los servicios de la pagina web, donde se persigue

para evaluar los servicios
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garantizar la mejora continua en la calidad de la atencién a los

usuarios.

En tal sentido, en lo relativo a los servicios presenciales ofrecidos a
los ciudadanos que reciben atencion directa a través de la Oficina
de Acceso a la Informacién Publica (OAIl), al corte del 30 de junio
de 2021, el promedio porcentual para cada rengldon evaluado es el
siguiente: elementos tangibles un 100%, fiabilidad 95.18%,
capacidad de respuesta 94.41%, seguridad 93.94%, empatia 93.55%,
finalmente, en lo relacionado al indice de satisfaccion general, que
representa un promedio de todas las dimensiones, se obtuvo un
95.47%, de las evaluaciones realizadas a través de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

A través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica - OAl,
fueron recibidas 3,888 consultas, comentarios, sugerencias Yy/o
reclamos de los usuarios, al corte del 30 de noviembre de 2021,
destacando solicitudes de informacién sobre diversos aspectos,
entre los que podemos mencionar: la aplicacion de la ley num. 87-
01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y de las
normativas complementarias; los procedimientos y requisitos para
acceder a los beneficios del Sistema Previsional; asi como aspectos
generales acerca de la ley num. 1896 de Seguros Sociales; la ley
nam. 379-81 que establece el régimen de Jubilaciones y Pensiones
del Estado Dominicano para los Funcionarios y Empleados

Pablicos; el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial




(INABIMA); y la ley nam. 189-11 de Desarrollo del Mercado
Hipotecario y Fideicomiso.

Del valor referido anteriormente, 1,975 corresponden a consultas de
los usuarios realizadas por via telefénica y 214 a visitas a la sede
de la SIPEN por interesados que se acogieron a los derechos que les
confiere la ley nim. 200-04. De igual modo, fueron gestionadas
1,009 solicitudes por la via info@sipen, 688 consultas por la
Web/SAIP, asi como los comentarios de la encuesta de productos y
servicios (Partes Interesadas), las mismas son contabilizadas en las

consultas.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El Sistema 311 de Atencion Ciudadana tiene como finalidad
permitirle  al ciudadano  realizar sus  denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias referentes a cualquier entidad o
servidor del gobierno de la RepUblica Dominicana, para que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.
En tal sentido, cumpliendo lo que dispone el decreto nim. 694-09,
que establece el referido Sistema, la pagina web institucional
contiene una seccién habilitada para estos fines, cuyo plazo de
respuesta es de quince (15) dias laborables. Asimismo, el ciudadano
puede contactar a través de la linea telefonica 311.

A este respecto, al corte del 30 de noviembre de 2021, durante el
presente afio solo se canalizaron 2 quejas a traveés del sistema 311.




5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

La Superintendencia de Pensiones cumple con los requisitos de
informaciones establecidos por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), en aras de fortalecer las bases
de la transparencia y la eficiencia en las instituciones
gubernamentales. Lo anterior, en cumplimiento con los lineamientos
de la resolucion 1/13 sobre las Politicas para la Estandarizacion de

los Portales de Transparencia emitida por la referida entidad.

Durante el afio 2021, en el total de evaluaciones realizadas por la
DIGEIG a la seccion de Transparencia del Portal Web Institucional,
correspondientes al periodo enero-junio, esta SIPEN ha obtenido
una calificacion de 100%, con lo cual se ha mantenido dentro de las

instituciones gubernamentales con mayor calificacion.

5.5 Etica

La Comision de Etica Publica de la Superintendencia de Pensiones
(CEP-SIPEN), mantiene firme el compromiso asumido en su gestion
2019-2021, con la ejecucién de las actividades pautadas en su Plan
Anual de Trabajo 2021, asi como con la promocion constante del
comportamiento ético que debe caracterizar al servidor de la
SIPEN.

Esta Comisién ha participado en los encuentros, cursos, talleres y
reuniones a través de los diferentes medios digitales que ha
realizado la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con la finalidad de capacitar a las comisiones para la

adecuada ejecucion de sus funciones.




Resulta importante destacar que actualmente la DIGEIG esta
Ilevando a cabo un proceso de transformacion de las Comisiones de
Etica Publica a nivel general, el cual ha sido declarado de alta
prioridad a través de la Resolucion DIGEIG ndm. 06-2021-BIS.

En ese sentido, dentro de las actividades de la CEP-SIPEN que se
han ejecutado de conformidad al Plan Anual de 2021 al corte de

noviembre 2021, se destacan las siguientes:

e Aplicacion de la “Encuesta de Clima Etico Institucional 2021 al
personal de la SIPEN, con la finalidad de medir el nivel de la
presencia de practicas éeticas formales en la institucidn.

e Realizacion del Taller de Induccion sobre el “Coédigo de Etica
Institucional y el Rol de las Comisiones de Etica Publica”,
alcanzando el total del personal objetivo.

e Participacion en la Convocatoria de Entrevista por parte de la
DIGEIG, en ocasién del proceso de revisién y levantamiento
diagnostico con la finalidad de reforma de las CEP, en fecha 09
de abril de 2021.

e Conmemoraciéon del “Dia Nacional de la Etica Ciudadana”, el dia
29 de abril de 2021, a través de los siguientes medios: correo
electronico institucional, pagina web principal de la SIPEN,
Intranet SIPEN y afiches en diferentes &reas de la infraestructura
de la Superintendencia de Pensiones.

e Conmemoracion de la “Semana de la Etica Ciudadana” del 26 al
30 de abril de 2021, a traves de correo electronico institucional.

e Realizacion de actividades de sensibilizacion internas a los

servidores publicos de la SIPEN tituladas: “Fomentando una




Conducta Etica en el Ejercicio del Servicio Publico”, en fechas
05y 26 de mayo de 2021.

Realizacion de la reunion de autoevaluacion semestral sobre
logros y desafios de la CEP en el ejercicio de sus funciones, en
fecha 19 de mayo de 2021.

Elaboracion del Reporte sobre Debilidades Detectadas e
Implementacién de mejoras de los medios disponibles para la
recepcién de denuncias correspondientes al semestre enero -
junio del afio 2021.

Participacion en el taller “Creciendo en Transparencia” sobre la
Resolucion 002/2021 de la DIGEIG, que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las Politicas de Estandarizacion de las
Divisiones de Transparencia, en el Salon de los Patriotas de la
Superintendencia de Pensiones.

Reunion sobre el alcance de la CEP en la aplicacion de las
Normas de Control Interno (NOBACI) en temas de ética.
Realizacion del Taller de Induccién sobre “Cédigo de Etica
Institucional y el Rol de las Comisiones de Etica Publica” para
servidores publicos de nuevo ingreso.

Ejecucion de las reuniones ordinarias mensuales para atender los
asuntos relativos al Plan Anual de Trabajo 2021.

Promocion trimestral a través de correo institucional de las
herramientas y medios disponibles mediante los cuales los
servidores de la institucion puedan solicitar asesorias sobre dudas
de caracter moral y para la presentacién de denuncias sobre

practicas antiéticas y de corrupcion administrativa. Asi como




llevar el control y conocimiento de las asesorias y denuncias
recibidas.

« Revision de los medios de recepcion de solicitudes de asesoria en
materia de ética e integridad y de interposicion de denuncias por
faltas al Codigo de Etica Institucional y por practicas de
corrupcioén administrativa; estos medios son: Buzon de Solicitud
de Asesoria en materia de Etica e Integridad y de Recepcion de
Denuncias por Practicas Antiéticas y Corrupcion Administrativa,

correo institucional: comisioneticapublicacep@sipen.gov.do

e Promocién y publicidad por correo institucional sobre los valores
y principios éticos al personal de la SIPEN, con periodicidad
mensual.

e Actualizacién trimestral de la base de datos de los sujetos
obligados a presentar declaracién jurada de bienes, asi como de
los funcionarios nombrados por decreto.

e Actualizacion del “Compromiso Etico de los Altos Funcionarios
Publicos con el Gobierno y la Sociedad” en formato navegable en
la seccién de la CEP del Portal de Transparencia en la pagina
web de la SIPEN.

Los miembros de la CEP, en su gestion 2019-2021, reiteran su
compromiso y responsabilidad para procurar el cumplimiento de su
misién de promover el correcto proceder de los servidores publicos
de la institucion, siempre apegados a la ética y a las normas de
integridad, buscando producir el continuo fortalecimiento de

nuestra cultura y clima ético institucional.
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V1. Proyecciones al proximo afio

Durante el afio 2022, la Superintendencia de Pensiones tiene
planificado desarrollar productos, indicadores y actividades que

impactaran en las siguientes estrategias:

e En el marco de la estrategia “Eficientizar los tramites
operativos en el SDP, a través de la adecuacion del marco
operativo, estructural y regulatorio” se busca alcanzar lo

siguiente:

o Creacion de un nuevo mecanismo de acceso al Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.
o Lograr que al 5% de los pensionados por vejez puedan

elegir nuevas modalidades de retiro.

e Con la estrategia “Ampliar la oferta formativa de la
Escuela Previsional y potenciar la difusion de material

educativo sobre el SDP”, se pretende lograr lo siguiente:

o Aumentar a 66% la cantidad de participantes en
acciones  formativas de larga duracién con
competencias adquiridas en materia previsional.

o Sensibilizar a 25,000 personas en materia previsional
(recursos educativos, charlas, conferencias, videos,

tutoriales, capsulas informativas, etc.).




o Capacitar a 1,030 directivos de entidades del sector
privado con competencias adquiridas en materia

previsional.

e Mediante la estrategia “Asegurar la respuesta oportuna a
las consultas y solicitudes de informacion por los
diferentes canales disponibles a los usuarios”, se pretende

lograr lo siguiente:

o Mantener en 92% el indice de accesibilidad a los
servicios, el cual es medido a través de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana.

o Mantener en 92% el nivel de satisfaccion alcanzado en

la prestacidon de los servicios a los usuarios.

e Con la estrategia “Fortalecer la estandarizacion y gestion

de la calidad institucional”, se pretende lograr lo siguiente:

o Mantener el 90% de cierre de hallazgos sobre el total
de hallazgos identificados en las auditorias al Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC- SIPEN).

o Alcanzar el 100% de los indicadores del Sistema de
Monitoreo y Medicién a la Gestion Publica (SMMGP)
con puntuacién por encima del 80%.

o Alcanzar un 92% en el indice Global de Desempefio

Institucional.

e A través de la estrategia “Eficientizar la gestion humana”,

se pretende lograr lo siguiente:




o Aumentar la cantidad de empleados con desempefio
superior al promedio de 85 puntos.
o Aumentar la satisfacciéon con los servicios prestados

por parte de RRHH a través de la mesa de ayuda.

e Mediante la estrategia “Posicionar la imagen institucional”,

se pretende lograr lo siguiente:

o Lograr aumentar a un 93% el indice de Valoracion
General de la Imagen Institucional.

o Mantener un cumplimiento al 100% de los
requerimientos de la Ley num. 200-04 de Libre Acceso
a la Informacion Pdublica, la cual es monitoreada a
través de las evaluaciones mensuales de la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

o Alcanzar un indice de valoracion por parte del publico
interno de 81%, el cual serd monitoreado a través de la
Encuesta de Clima Laboral, a ser aplicada en julio de
2022.

e Con la estrategia “Eficientizar la gestion administrativa y
financiera institucional”, se esperan los siguientes

resultados:

o Responder a los requerimientos de la Direccion

Administrativa en un tiempo no mayor a 10 dias.




o Crear una mesa de ayuda para la satisfaccion de los
requerimientos demandados al Departamento de

Compras.

e A través de la estrategia “Optimizar los servicios

tecnologicos”, se pretende lograr lo siguiente:

o Mantener el 99.5% de la disponibilidad de los
servicios.

o Lograr al menos el 95% de la satisfaccion de los
usuarios de los servicios tecnoldgicos.

o Aumentar los servicios automatizados a solicitud de las
areas de la institucion.

o Mantener al menos el 95% de las plataformas

tecnologicas actualizadas.




VII. Anexos

a. Matriz de principales Indicadores de Gestidén por Procesos.

Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta . .. | Resultados
Medicion
Porcentaje de acciones correctivas y de
Gestién de Acciones Correctivas y de | mejora que son iniciadas en un plazo o o i 0
1 Mejora méaximo de 10 dias habiles contados a Semestral 2 85% =85% Jun-21 100%
partir de la identificacion del hallazgo
Tiempo de remision del informe de , .
2 Auditoria Interna auditorfa interna a las areas involucradas | 2 veces al afio |~ I,O.dlas = I,O.dlas Jun-21 8 dias
. habiles habiles
luego del cierre
Porcentaje de documentos controlados
3 . . Gestidn de la Informacion Documentada | aprobados en plazo dentro de Sistema| Trimestral > 85% >90% Sep-21 100%
Direccion de L -
R Administracion de Documento (SAD)
Planificacion Y o Jlisis v Gestion de Ri los | Cumplimiento de evaluacion de eficaci
4 | Desarrollo nalisis y Gestion de Riesgo en los | Cumplimiento de evaluacion de eficacia| o ) 100% 100% Jun-21 100%
Procesos de las acciones para abordar riesgos
Indice de satisfaccion de productos y
5 Satisfaccion del Cliente servicios de partes interesadas y/o Anual > 80% >87% Dic-20 84%
usuarios
- . . 2 reuniones
6 Cu_mpllr_nllento ,d_e Reuniones  de Semestral 2 reuniones por Jun-21 50%
e - Alineacion Estratégica (RAE) por semestre
Planificacion Estratégica semestre
7 Eficiencia de cumplimiento de Trimestral 5939 5939 Sep-21 96%

entregables
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Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta Medicion Resultados
T1:>215% | T1:>15%
Porcentaje de cumplimiento del Programa . T2:>30% | T2:>30% ) 0
8 de Responsabilidad Social (RPS) Trimestral T3:>260% | T3:>60% Jun-21 68%
T4:>90% | T4:>90%
9 Tiempo _promedlo de duracion en la Mensual S} (_ilas S} (_ilas Nov-21 283
preparacion de una orden de compra habiles habiles
Tiempo promedio de duracion en la <5 .
. . <5 dias <5 dias .
10 Compras y Evaluaci6n de Proveedores entrega del p_roveedor del bien o servicio Mensual habiles habiles Nov-21 3.5 dias
Di . de compras directas
A:jrr?(r:][o?rat' a Porcentaje de cumplimiento del programa
11 F'nar:c!:ra v de evaluacion y reevaluacion de| Semestral 100% 100% Jun-21 100%
: : proveedores
12 Gestion de Infraestructura Fisica Porcentaje de cumplimiento del programa | o\, o 100% 100% | Nov-21 | 100%
de mantenimiento preventivo
13 Planificacion Presupuestaria Tiempo de remision del informe de| \\onc =7 dias s7dias N6y 01 6 dias
ejecucion presupuestaria habiles habiles
14 rPeci/rizzr&tgge de expedientes de discapacidad Mensual > 87% > 90% Nov-21 92%
L . . Cumplimiento del tiempo de envio de las , .
Supervision de Solicitudes de Pensiones e . . . <3 dias <3 dias .
15 . . . . certificaciones de discapacidad de las| Quincenal L 1 Nov-21 3 dias
. ., por Discapacidad -Sobrevivencia habiles habiles
Direccion de AFP
16 Contr(_)l_ de Porcen_taje _ de _ Nuevos  pagos de Mensual 590% 590% Nov-21 100%
Beneficios sobrevivencia revisados
Supervision de Solicitudes de Pensiones
17 por Discapacidad - Sobrevivencia /| Duracién validaciéon salidas de recursos Mensual 3 dias 3 dias Nov-21 5 dias
Supervision ~ de  Solicitudes  de | del fondo habiles habiles

Beneficios por Ingreso Tardio

§ [=»
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Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta Medicion Resultados
Porcentaje de respuesta a las solicitudes
de registro y baja de promotores dentro de | Mensual (A 0 0 5 0
18 los dos (2) dias habiles luego de su| Solicitud) 100% 100% | Nov-21 | 100%
Supervision Procesos de Afiliacion, recepcion
Dispersion y Traspaso Porcentaje de informes de resultados de
evaluaciones de promotores remitidos 0 0 i 8 dias
19 dentro de los diez (10) primeros dias Semestral 295% =z 95% Ago-21 habiles
hébiles luego de la evaluacion
Porcentaje de solicitudes de reactivacion
20 de CCI respondidas en cinco (05) dias Mensual 100% 100% Nov-21 100%
habiles luego de su recepcion
Direccion de | Supervision Administracion de las CCl | Porcentaje de casos con retroalimentacion
Control de negativa del servicio de reclamacion de : . . .
21 Operativo estados de CCI que son gestionadas en el Trimestral 2 85% 290% Sep-21 100%
periodo
- . . Tiempo de remision del informe de . .
Revisién Estados Financieros de las T . : <10 dias <10 dias .
22 AFP andlisis financiero de las AFP al Mensual habiles habiles Nov-21 6 dias
Superintendente
23 s:ggf]r}fjsrgger:r‘sgggc'ones que terminan, | - estral >90% >90% Sep-21 100%
Porcentaje de informes de inspeccion
Inspeccion a Entidades Supervisadas entregados a los entes supervisados en un
24 plazo no mayor de 15 dias hé&biles,| Trimestral >90% >90% Sep-21 100%
contados a partir de la fecha del Acta de
Cierre de Inspeccion
o5 | 5 Tlempo de e,Iat_)orac_lon y publicacion del Trimestral SZIS_dlaS S%S_dlas Sep-21 23 dias
Direccion de . - boletin estadistico trimestral al portal web habiles habiles
- Andlisis y Estadisticas - - -
26 Estudios Tiempo de entrega del resumen Mensual <10 dias <10 dias Nov-21 7 dias
estadistico mensual habiles habiles
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Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta Medicion Resultados

27 Cantidad de errores en el boletin| 000y <1 <1 Oct-21 0
estadistico trimestral impreso

Evaluacién del Riesgo Operativo Tiempo de entrega informe final de <5 dias <5 dias i

28 (SIRO) evaluacion (SIRO) al Superintendente Anual habiles habiles Oct-21 0
Indice general de satisfaccion de los

29 Satisfaccion del Cliente servicios brindados por la Escuela Anual >90% >92% Oct-21 96%
Previsional SIPEN

30 Educacién Previsional Porcentaje de acciones formativas que son | - i ocio) 85% 85% Sep-21 | 100%
ejecutadas conforme a lo planificado

31 Error(_es en la mtroducmon_de la tasa de Mensual 0 errores 0 errores Oct-21 0 errores
cambio en el vector de precios
Tiempo de respuesta de SIPEN en la
identificacion de errores en los informes

32 diarios de Administradoras de Fondos de Mensual 1dia habil | 1diahabil | Nov-21 0
Pensiones (AFP)

([;é)rr?t(;(c:)llon gz Supervision de la Valoracion y Limites Tiempo de revision de instrumentos
33 | Inversiones de Inversion de los Fondos de Pensiones financieros Mensual < 2 (_ilas < 2 (_ilas Nov-21 0
habiles habiles

Tiempo de respuesta de SIPEN en la
identificacion de excesos de inversion de

34 las  Administradoras de Fondos de Mensual 1 dia habil | 1diahabil | Nov-21 0
Pensiones (AFP)

35 Elaboracion y_ReV|S|on de Normativas | Porcentaje de_ normatlva}s e;la_boradas Trimestral > 95% > 95% Sep-21 100%

. . . Complementarias dentro de los primeros 45 dias habiles
Direccion Juridica Porcentaje de contratos elaborados dentro
36 Gestion Legal ; Trimestral >95% >95% Sep-21 100%

de los primeros 5 dias habiles
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Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta Medicion Resultados
Porcentaje de solicitudes de
37 certlflcacmnes del sistema dominicano de Trimestral 100% 100% Sep-21 97%
pensiones que son elaboradas en un
tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles
Porcentaje de solicitudes de aprobacion
38 de las publicidades de las AP, que son | ooq0r | 5 950, >95% | Sep-21 95%
atendidas en un tiempo no mayor a tres
(03) dias habiles.
15% al
15% al finalizar el
finalizar el | Trimestre |
Trimestre |
25% al
25% al finalizar el
finalizar el | Trimestre 11
. . Trimestre 11
30 Porcentzje de cumplimiento del programa | pimeqyry swal | sep2l | 51
P 35% al finalizar el
Departamento Gestion de Recursos Humanos finalizarel | Trimestre
Recursos Humanos Trimestre 111 "
80% al 80% al
finalizar el | finalizar el
Trimestre IV | Trimestre
AV
Porcentaje de cumplimiento de las
40 Evaluaciones de Eficacia de las| Semestral >90 % >90 % Jun-21 100%
capacitaciones realizadas
41 indice de Tardanza (Factor de Bradford) Mensual >95% >95% Sep-21 100%
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No.

Area

Proceso

Nombre Indicador

Frecuencia

Linea Base

Meta

Ultima
Medicién

Resultados

42

43

44

indice de Ausentismo del Personal

Trimestral

<12%

<12%

Sep-21

0.87%

indice de Rotacion del Personal

Trimestral

<5%

<5%

Sep-21

0.98%

indice de Clima Laboral

Anual

>70 %

>75%

2021

86%

45

46

47

48

Direccion de la
Secretaria Técnica
de la Comision
Clasificadora de
Riesgos y limites de
Inversion

Revision y Supervision de la
Calificacion de Riesgo

Porcentaje de revisiones de calificacion
de riesgo de EIF y emisiones aprobadas y
vigentes realizadas dentro de los 13 dias
habiles

Trimestral

>95%

>95%

Oct-21

100%

Porcentaje de revisiones periddicas de
calificaciones de riesgo de emisiones de
renta fija realizadas segln lo planificado

Trimestral

>95%

>95%

Oct-21

100%

Porcentaje de revisiones periodicas de
calificaciones de riesgo de instrumentos
de renta variable y patrimonio separado
realizadas seguln lo planificado

Trimestral

>90%

>90%

Oct-21

100%

Elaboracion 'y Revision Normativas
CCRyLI

Porcentaje de normativas de la CCRyLI
(que aprueban nuevos instrumentos)
elaboradas y publicadas en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles

Trimestral

>90%

>90%

Sep-21

100%

49

50

51

Direccion
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

Gestién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo a Equipos
Tecnolégicos

Mensual

100%

100%

Nov-21

100%

Tiempo promedio de respuesta a las
Solicitudes de Soporte Técnico

Mensual

<3 hora

<1 hora

Nov-21

0.64 horas

Tiempo promedio de respuesta a las
Solicitudes de Mantenimiento o Mejora
de Sistemas

Trimestral

<4 dias

<4 dias

Sep-21

3 dias

A\
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Ultima

No. Area Proceso Nombre Indicador Frecuencia | Linea Base Meta Medicion Resultados
Porcentaje de solicitudes de publicacién

52 Publicaciones de contenido al portal web / intranet que Mensual >90% 100% Nov-21 100%
son tramitadas en plazo
indice de Satisfaccion de Usuarios

53 Satisfaccion del Cliente Internos de los Servicios de Tecnologiade | Trimestral >90% >95% Sep-21 99%
la Informacién y Comunicacion
Porcentaje de consultas de Acceso a la

54 Informacion Publica bajo Ley 200-04 Mensual >90% >90% Nov-21 100%

Oficina de A Acceso a la Informacion Publica respondidas a tiempo
icina de Acceso a i
" Porcentaje  de  consultas  normales 0 0 0
95 Ilfﬂblica Informacion recibidas que son respondidas en plazo Mensual 100% 100% Nov-21 100%
56 indice de Satisfaccion Ciudadana Trimestral >90% >90% Jun-21 95%
Satisfaccion del Cliente indi i i6 ici
57 Indice de Satisfaccion de los Servicios en Trimestral > 90% > 90% Jun-21 86%

el Portal Web
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b. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

PRODUCTO

INDICADOR

TRIMESTRE ENERO - MARZO

PROGRAMACION EJEgUCIC')N SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA
Supervisién de las solicitudes de beneficios de
6320 los afiliados y sus beneficiarios al Sistema 1,005 1,903 100%
Dominicano de Pensiones
6321 Eégallzamon de los procesos operativos de las 8 6 7506
6322 Flscallzgcmn de las inversiones de los Fondos 1,055 1,966 100%
de Pensiones de los afiliados
TRIMESTRE ABRIL — JUNIO
PRODUCTO INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA
Supervisién de las solicitudes de beneficios de
6320 los afiliados y sus beneficiarios al Sistema 1,005 1,703 100%
Dominicano de Pensiones
6321 i‘légallzauon de los procesos operativos de las 9 7 78%
6322 Flscallzgmon de las inversiones de los Fondos 1,054 1,059 100%
de Pensiones de los afiliados
AN\
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TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE

FIRCIPRICTE INPLEARION PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA
Supervision de las solicitudes de beneficios de
6320 los afiliados y sus beneficiarios al Sistema 1,195 1,914 100%
Dominicano de Pensiones
6321 EégallzaC|on de los procesos operativos de las 9 12 100%
6322 Flscallzguon de las inversiones de los Fondos 2,059 2,076 100%
de Pensiones de los afiliados
771\
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c. Plan de Compras 2021.

® Direccion General
C CONTRATACIONES
7 PUBLICAS

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 144.064.720,00
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 201
CAPITULO 5205
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Superintendencia de Pensiones
ARNO FISCAL 2021
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 33.533.720,00
OBRAS RDS 50.000.000,00
SERVICIOS RDS 56.911.000,00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS 3.620.000,00
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 28.863.690,00
MIPYME MUJER RDS 9.542.130,00
NO MIPYME RDS 105.658.900,00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 12.102.520,00
COMPRA MENOR RDS £3.523.200,00
COMPARACION DE PRECIOS RDS £8.439,000,00
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS =
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AFRED, COMBUSTIBLE ¥ REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS -
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