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I. Resumen Ejecutivo

Al cierre del afio 2014 es propicia la ocasion para presentar las principales
estadisticas del Sistema Previsional y reflexionar sobre algunos puntos de interés para
el desarrollo sostenible del Sistema.

Al 31 de diciembre del presente 2014, los fondos de pensiones han alcanzado
la cifra de RD$305,297,323,527.85, lo que representa el 12% del Producto Interno
Bruto Nacional, siguiendo la tendencia de crecimiento probada hasta la fecha,
condiciones del mercado y a la diversificacion de la cartera de inversién de los
mismos, de acuerdo a los objetivos institucionales de la SIPEN. Estos fondos exhiben
una rentabilidad real histérica anualizada que se ha incrementado de 1.65% en el afio
2005 a un 4.88% al 31 de diciembre de 2014.

Asimismo, el nimero de trabajadores afiliados al Sistema asciende a un total
de 3,069,900 afiliados, de los cuales 1,508,392 son cotizantes activos, lo que
representa una densidad de cotizantes equivalente al 49.1% al cierre de Diciembre
2014.

Con relacion a las prestaciones garantizadas por nuestro Sistema de Pensiones,
el total de pensiones otorgadas a través del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia,
tales han crecido de manera vertiginosa, alcanzando las cifras de 4,258 pensiones por
Discapacidad y 4,646 pensiones por Sobrevivencia. De estas ultimas, es importante

destacar que las mismas han sido otorgadas a 11,402 beneficiarios.



Sobre la pensién por Vejez, o lo que comUnmente se llama Jubilacion,
debemos sefalar que la misma tipicamente se realiza en el largo plazo, por lo que la
efectividad del Sistema Dominicano de Pensiones podrd ser medida de manera
objetiva al momento de otorgar las primeras pensiones por Vejez, una vez reunidos
los requisitos exigidos por la Ley y sus normas complementarias.

Es por esto que, todos los actores involucrados debemos aunar esfuerzos para
instituir la transparencia en las cotizaciones de nuestros trabajadores y empleadores, a
fin de garantizar, que a la edad de retiro, nuestros trabajadores puedan disponer de
pensiones justas y consonas con los niveles de ingreso percibidos durante su vida
laboral activa.

Nos encontramos a mitad del camino, y justo en el momento oportuno para
evaluar, reflexionar y accionar sobre aquellos aspectos que han ameritado cambios en
paises con sistemas de pensiones similares al nuestro, como el caso de Chile, pionero
en los Sistemas de Capitalizacion Individual, el cual después de méas de 30 afios de
funcionamiento, se encuentra evaluando la pertinencia del redisefio del modelo de
proteccion previsional, pues luego de entregar mas de 600 mil pensiones, los montos
de las mismas no satisfacen ni las necesidades ni las expectativas de sus beneficiarios.

Como Sistema joven contamos con la oportunidad de hacer las debidas
correcciones y propugnar, a través de medidas adecuadas, el mantenimiento y
desarrollo sostenible de un sistema cuyo objetivo principal es el reemplazo o
sustitucion de la pérdida del ingreso por Vejez, Discapacidad, Sobrevivencia y

Cesantia por edad avanzada.



A lo largo de estos casi noventa dias de haber asumido la representacion de la
Superintendencia de Pensiones, surge el compromiso de encaminar nuestro sistema
previsional en beneficio de los trabajadores, quienes son los duefios de la totalidad de
los recursos acumulados que exhibimos con tanto orgullo y que han contribuido al
evidente desarrollo econémico y social de nuestro pais. Por ello, debemos hacer
conciencia y enfocarnos en reducir de manera dramatica aspectos como evasion,
elusion, informalidad, costos de administracion, entre otros, los cuales afectan los
determinantes de las pensiones y a la vez impedirian que nuestros trabajadores
accedan a pensiones adecuadas al momento de su retiro. Sin dudas, es un tema crucial
de politicas publicas coordinadas y, a su vez, de gestion privada en consonancia con lo
que demandan estos tiempos.

Como representante de la autoridad a cargo de la supervisién y fiscalizacion
del Sistema Dominicano de Pensiones, hacemos un llamado a la responsabilidad social
que todos los actores: administradoras de fondos de pensiones, administradores de
fondos especiales, compariias de seguros, bancos, puestos de bolsas, entre otros, para
que el dia de mafiana podamos disfrutar de un sistema de pensiones que sirva de

referente por sus probados niveles de solidaridad, equidad y justicia social.

Ramon Emilio Contreras Genao

Superintendente de Pensiones
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I11. Informacion Base Institucional

a) Misién y Vision de la Institucion

Entre los Postulados Estratégicos de la SIPEN estéan:

Misién
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervision y fiscalizacion al Sistema

Dominicano de Pensiones.

Vision
Ser el modelo de supervision de los sistemas previsionales basado en la

excelencia.

b) Breve resefia de la base legal institucional

La Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, del 9 de
mayo de 2001 y a la vez la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), entidad estatal,
autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual a nombre y
representacion del Estado Dominicano, ejerce a plenitud la funcion de velar por el

estricto cumplimiento de las leyes, normas y disposiciones establecidas en su area de



incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia
financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a

fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

La SIPEN guia su accionar en el &mbito regulatorio y operativo, asi como los
mecanismos de supervision y fiscalizacién, procurando garantizar una adecuada
administraciéon de los fondos de pensiones y el otorgamiento de los beneficios
pertinentes a partir de las disposiciones emanadas por el marco regulatorio que lo
sustenta. En ese sentido, la SIPEN dicta Resoluciones y Circulares, normas
complementarias a la Ley 87-01 y velar por la permanente revision del Reglamento de
Pensiones, en su condicion de ente regulador del sistema previsional, asi como
supervisor y fiscalizador de los entes del Sistema de Pensiones de la Republica

Dominicana.



c) Principales funcionarios de la Institucion

Ramon Emilio Contreras Genao
Superintendente de Pensiones

Leymi Lora Cordova
Consultora Juridica

Clifton Ramirez
Coordinador Técnico

Victor Ramén de la Rosa del Rosario
Coordinador Administrativo

Juan Carlos Jiménez
Director de Control de Beneficios

Gabriela Afonso Oropeza
Directora de Finanzas e Inversiones

Franklin E. Diaz Casado
Director de Control Operativo

Diana Gratereaux Jaquez
Directora de Estudios

Lenin Herrera Sanchez
Director de Seguridad de la Informacion



IVV. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

a) Avances en el Plan Plurianual del Sector Publico

(PNPSP) y en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

El Plan Operativo Anual de la SIPEN que sustenta el Plan Estratégico
Institucional 2008-2014, estd orientado a la consecucion de los objetivos y metas

definidos en el PNPSP 2013-2016.

En cuanto al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, el PNPSP 2013-
2016, refiere la existencia de importantes desfases en cobertura y organizacion. De
manera particular, se observa una significativa dispersién plasmada en la convivencia
de multiples sistemas individuales, tanto en el Régimen Contributivo como en el

Subsidiado, que deberan irse integrando en un sistema Unico.

Asimismo, se identifican problemas sin resolver generados a raiz de la
reforma, tales como el reconocimiento de los aportes de los trabajadores en el antiguo
sistema de reparto, para que formen parte de su capitalizacion individual dentro del

nuevo sistema.

A través del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), el Estado

Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del sistema previsional,
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de su desarrollo, evaluacién y readecuacion periddicas, asi como del otorgamiento de
las pensiones a todos los afiliados. Ademas, tiene la responsabilidad de adoptar todas
las previsiones y acciones que establece la Ley 87-01 y sus normas complementarias, a

fin de asegurar el cabal cumplimiento de sus objetivos sociales.

En este sentido a continuacion se presentan los objetivos asumidos en PNPSP

2013-2016:

Objetivos Especificos Objetivo General

N° 3:

Garantizar el acceso a un
modelo de atencién integral,
con calidad y calidez, que
privilegie la promocion de
la salud y la prevencion de
la enfermedad, mediante la
consolidacién del Sistema
Nacional de Salud.

Ne 4:
Universalizar el aseguramiento

en salud para garantizar el Salud y Seguridad
acceso a servicios de salud y Social Integral
reducir el gasto de bolsillo.

N° 5:

Garantizar un sistema
universal, inico y sostenible de
Seguridad Social frente a los
riesgos de vejez, discapacidad
y sobrevivencia, integrado y
transparentando los regimenes
segmentados existentes.

Dentro del ambito del objetivo especifico No. 5, han sido definidas para su
consecusion: a) la orientacién estratégica; b) los resultados esperados con sus
respectivos indicadores y metas del PNPSP 2013-2016; y c) las medidas de politica y

produccion prioritaria, las cuales se describen a continuacion:
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a) Orientacion estratégica:

Dentro del PNPSP 2013-2016 se definen los lineamientos asi como los
objetivos generales y especificos para cada uno de los ejes cruciales que sustentan la

Estrategia Nacional de Desarrollo (END).

Para el objetivo especifico que aplica a la SIPEN, se presentan los lineamientos

de politicas siguientes:

Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de Seguridad Social frente a los riesgos de
vejez, discapacidad y sobrevivencia
Lineas estratégicas de accion de la END (Art. 23)

m Fortalecer las regulaciones, mecanismos y acciones que garanticen la afiliacién y una eficaz fiscalizacion del pago
al SDSS por parte de empleadores publicos y privados, a fin de garantizar la oportuna y adecuada provision de los
beneficios a la poblacién afiliada, asi como la sostenibilidad financiera del Sistema.

= Disenar e implementar la estrategia y mecanismos de aplicacion del Régimen Contributivo-Subsidiado, que tome en
cuenta la capacidad de pago de los asegurados y minimice su costo fiscal.

= Articular los programas asistenciales vigentes en salud y pensiones con el régimen subsidiado del SDSS, a fin de evitar
duplicaciones de esfuerzos y de recursos fiscales.

= Integrar al Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad Social los distintos planes previsionales
existentes.

m Programar el cumplimiento de los compromisos de la deuda previsional asumida por el Estado Dominicano,
generados por el anterior sistema de reparto.

m Impulsar la diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en favor del desarrollo nacional, a través de
la participacion de nuevos emisores calificados y la emision de nuevos instrumentos de inversion gue permitan mantener

adecuados niveles de rentabilidad-riesgo.

*Indicadores en proceso de analisis.
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b) Resultados esperados, indicadores y metas del PNPSP 2013-2016

Los objetivos sectoriales, asociados al objetivo especifico 5 de la END,

definidos en el PNPSP 2013-2016 y cuyas medidas de politica y produccién prioritaria

fueron asignados al CNSS y a la SIPEN son los siguientes:

Linea
Resul . Resul M
ates | vawores | b | Reglae | Mot
2012

Incrementada la | Densidad de cotizantes
afiliacion y a del sistema provisional
cotizacion al (% NUmero de 47.6 4781 492
Seguro de Vejez, | cotizantes/numero de
Discapacidad y afiliados)
Sobrevivencia
Implementadas Porcentaje de
disposiciones dictamenes por
legales sobre la | discapacidad emitidos 70.4 86 2 85
poblacién con en relacion al namero
discapacidad de solicitudes

recibidas
Incrementada la | Porcentaje de
proteccion a pensionados por el 0 NA 6
pensionados Art. 79 de la Ley 87-

01
Diversificacion Incremento en la
de la Cartera de | cantidad de 6 (2011) 3 12
inversion instrumentos de

inversion utilizados

! promedio total de la Densidad de Cotizantes del Sistema Previsional en el 2014.
2 Este indicador incluye AFP, INABIMA; Reparto del Banco de Reservas y Banco Central. Resultado al
30 de Noviembre de 2014.

13



c) Medidas de politica y produccion prioritaria

Con la finalidad de cumplir con los objetivos sectoriales previamente
descritos, el Consejo Nacional de la Seguridad Social y la SIPEN coordinaron

sus esfuerzos para proceder a:

A. Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de pensiones
creados mediante leyes especificas o planes corporativos al SDSS, para dar

cumplimiento al Art. 41 de la Ley 87-01.

B. Fortalecer las Comisiones Médicas, Nacionales y Regionales (CMNR) a fin
de garantizar un sistema Unico de evaluacion y calificacion de grado de

discapacidad y agilizar el otorgamiento de pensiones por ese concepto.

C. Identificar nuevos instrumentos de inversién para la colocacion de los
fondos de pensiones, de modo que la diversificacion de la cartera de
inversiones permita lograr mayores rendimientos. En funcion de este conjunto
de politicas, se apunta a asegurar la integralidad de los beneficios establecidos

en la Ley 87-01.
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Los Resultados Esperados, Indicadores, Linea de Base (2012) y Meta hasta

2016 se describen en la Matriz que aparece a continuacion:

*Indicadores en revisién como parte del Plan Quinquenal del SDSS periodo 2014-2018

Producto Unidad de %3'25: Institucion
Medida 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Responsable
. Afiliados
Afiliados cotizantes 1.316 | 1.280 | 1.290 | 1.320 | 1.350 SIPEN
cotizantes al (millones)
seguro de vejez, 5
discapacidad y Tersonas | o756 | 2,952 | 3,152 | 3,352 | 3452 | SIPEN
sobrevivencia | Afiliadas (miles) | ™ ’ ' ’ ’
SP;?S:;?S: Pensionados
beneficiados 0 0 10,000 | 20,000 | 30,000 SDSS
otorgadas
Bonos de Personas con
reconocimiento derecho al bono
validados y que han sido
asumidos por validados y 0 0 0 0 16,000 | MH/CNSS
Hacienda asumidos
Pensionados
Sistema .
Dominicano de Pensionados 0 0 800 900 1080 CNSS
- . SDSS
Seguridad Saocial
(SDSS)

A continuacion se describen las acciones realizadas por la SIPEN para el logro

de estas medidas, partiendo de los objetivos especificos establecidos:

A. Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de

SDSS, para dar cumplimiento al Art. 41 de la Ley 87-01.

pensiones creados mediante leyes especificas o planes corporativos al
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1. Aprobacion de Normas Minimas relativas a la supervision de los Fondos

de Pensiones creados mediante leyes especificas.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social el 5 de junio de 2014, mediante la
Resolucion No. 343-04 aprob6 las Normas Minimas sobre la Administracion de los
Fondos y la Prestacion de los Servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y
Jubilaciones creados por leyes especiales y que operan con caracter complementario
sectorial, tomando como referencia la propuesta sometida a dicho organismo por el
Comité Interinstitucional de Pensiones (CIP), presidido por la Superintendencia de

Pensiones (SIPEN) en el afio 2006.

Estas normas minimas establecen que los fondos creados por una ley especial y
que opera con caracter complementario en favor de sectores especificos, deberan
registrarse ante la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en un plazo de 45 dias, por
lo que la SIPEN, en correspondencia con el mandato del 6rgano regulador del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, realiz6 una convocatoria publica a los fondos
compelidos, a la vez que remitié comunicaciones oficiales estableciendo los requisitos
requeridos para la realizacion de las acreditaciones correspondientes. Con el registro
de los planes de pensiones citados se espera lograr una supervision efectiva y eficiente

de la Superintendencia de Pensiones.
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Con el proposito de garantizar el bienestar de los afiliados a los mismos, y en
cumplimiento de su rol como supervisor y fiscalizador del Sistema de Pensiones de la
Republica Dominicana, la SIPEN asume la responsabilidad de velar porque los planes,
fondos o cajas de pensiones cumplan con lo dispuesto en sus normas, por lo que el 8
de diciembre del 2014, esta superintendencia dicta la Resolucion No. 365-14 sobre el
Registro de Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilacion creadas por leyes

especiales y que cooperan con Caracter Complementario Sectorial.

En la actualidad, siguen operando bajo los esquemas descritos por sus leyes de
creacion los siguientes Fondos y Cajas de Pensiones: el Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion (Ley No. 6-86), la Caja de
Pensiones y Jubilaciones para los Choferes (Ley No. 547-70), el Instituto de Prevision
y Proteccion Periodistica (Ley No. 10-91), asi como el Instituto de Previsiéon y
Proteccién Social de los Médicos (Ley No. 68-03). Al cierre del afio 2014, los Planes y
Cajas de Pensiones referidos no han podido registrarse ante la SIPEN, en vista de que
deben realizar adecuaciones administrativas y operativas que permitan la migracion
ordenada hacia el modelo de supervision requerido por los principios y normas a las
que se sujeta la SIPEN.

B. Fortalecer las Comisiones Medicas, Nacionales y Regionales que
permitira garantizar un sistema unico de evaluacion y calificacion
de grado de discapacidad y agilizar el otorgamiento de pensiones

por ese concepto.
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1. Comisién Técnica Sobre Discapacidad

La instancia responsable de establecer las normas, criterios y pardmetros para
evaluar y calificar el grado de discapacidad, asi como emitir la certificacion de la
discapacidad total o parcial de los afiliados individualmente es la Comision Técnica

sobre Discapacidad (CTD).

Corresponde a la SIPEN mediante convocatorias a los miembros que
conforman la CTD cumplir con dichas funciones, tomando en cuenta la profesion o
especialidad del trabajo de la persona afectada conforme a lo establecido en los
articulos 47 y 48 de la Ley 87-01 y los articulos 107 y 108 del Reglamento de

Pensiones.

En 2014, la CTD, con el apoyo de la labor de supervision y fiscalizacion de la
Secretaria de esa misma instancia, emiti6 mil cuatro (1,004) Certificaciones por
“Discapacidad Parcial o Total” de afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones,

divididas de la manera siguiente:

v 455 Certificaciones de Discapacidad Parcial

v 549 Certificaciones de Discapacidad Total

C. Identificar nuevos instrumentos de inversion para la colocacion

de los fondos de pensiones de modo que la diversificacion de la
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cartera de inversiones permita lograr mayores rendimientos.
En funcidn de este conjunto de politicas se apunta a asegurar la

integralidad de los beneficios establecidos en la Ley 87-01.

1. Diversificacion Cartera de Inversion de los fondos de pensiones

El resultado esperado: “Diversificacion de la Cartera de Inversion de los
fondos de pensiones”, cuyo indicador “Incremento en la cantidad de
instrumentos utilizados” tuvo una meta de alcanzar tres (3) nuevos tipos de

instrumentos en 2014 para llegar a un total de 12 en 2016.

Desde sus inicios en 2003, el sistema previsional ha enfrentado retos
importantes, entre los cuales destaca la diversificacion de las inversiones de
los fondos de pensiones en portafolios mas eficientes, orientados a maximizar
la rentabilidad para cada nivel de riesgo, asi como asegurar el otorgamiento de
pensiones de los trabajadores en funcién de los aportes y el cumplimiento de

las disposiciones legales vigentes.

En 2014, la Secretaria Técnica de la Comisién Clasificadora de Riesgo
y Limite de Inversion (CCRyLIl) hizo las evaluaciones relativas a las
calificaciones de riesgo de instrumentos financieros de oferta publica que
deseen ser consideradas como alternativa de inversion para los fondos de

pensiones.
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La CCRyLI autoriz6 los instrumentos siguientes:

1. Emisién de Bonos Corporativos de Empresa Generadora de
Electricidad Haina, S.A. (EGEHAINA) mediante Resolucién No.82;

2. Emision de Bonos Corporativos de Parallax Valores Puesto de Bolsa
S.A., mediante Resolucién No. 86;

3. Emision de Bonos Deuda Subordinada de Banco de Reservas de la

Republica Dominicana mediante Resolucion No. 88;

Mediante Resolucion No. 84 Sobre Limites de Inversion de los Fondos de
Pensiones, se adicionaron los siguientes literales: 1) Cuotas de fondos cerrados
de inversion y fondos mutuos o abiertos; m) Valores emitidos por Fideicomisos
de oferta publica; n) Valores originados en procesos de titularizacion de carteras
de créditos hipotecarios. EI Régimen Transitorio de los Limites de Inversion de
los Fondos de Pensiones fue sustituido mediante Resoluciones Nos. 85 y 87.
Ambas Resoluciones establecieron el Régimen Transitorio de Limites de
Inversion para los periodos julio—diciembre de 2014 y enero—junio de 2015,
respectivamente.

La composicion de la Cartera de Inversion de los fondos de
pensiones (ver grafico que aparece debajo) ha ido cambiando su perfil en
los Gltimos afios, pasando del 100% en certificados de depositos emitidos por
las entidades de intermediacion financiera, a una mayor diversificacion por

tipos de instrumentos.
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Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones
Actualizado al 31 de Diciembre de 2014

Bonos de Hacienda Bonos Organismos
18.44% Multil ateral
0.11%

Titulos de Deuda del
B(RD
47 91%

Bonos de Empresas Hi Letr_as -
1.58% ipotecarias-
037%

Como se puede apreciar en el gréafico, la Cartera de Inversiones de los
Fondos de Pensiones al 31 de diciembre de 2014 se ha diversificado de la manera

siguiente:

22.98% en Depositos a plazo y Certificados Financieros;
18.44% en Bonos emitidos por Ministerio de Hacienda;
47.91% en Titulos de Deudas emitidos por el Banco Central;
8.61% en Bonos Entidades Intermediacion Financiera;
0.37% en Letras Hipotecarias-BNV;

1.58% en Bonos de Empresas; y

0.11% en Bonos de Organismos Multilaterales
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En efecto, la diversificacion de las inversiones de los fondos de
pensiones ha sido marcada de manera notable, en contraste con la situacion
que prevalecio en los primeros afios de la entrada en operacion del Sistema
Dominicano de Pensiones, pues en ese momento el 100% de los fondos
de pensiones estaban invertidos en Certificados de Deposito de corto plazo

en el mercado financiero.

b) Objetivo Especifico Estrategia Nacional de Desarrollo

(END):

Las acciones contempladas en el Plan Estratégico 2008-2014 y el Plan
Operativo Anual (POA) de la SIPEN 2014 estan alineadas con la END y el PNPSP
2013-2016 cuyo Objetivo Especifico 5 incluye los Resultados Esperados que se

detallan mas adelante.

La SIPEN, en su condicién de entidad reguladora, supervisora y fiscalizadora
del sistema previsional ha desarrollado un conjunto de iniciativas tendentes a alinearla
consecucion de los lineamientos de politica en el ambito de este Objetivo Especifico 5

de la END vinculadas al SDSS.

Los Resultados Esperados, Indicadores, Linea de Base (2012) y Meta hasta

2016 se describen en la Matriz que aparece debajo:
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Objetivo Especifico 5 Eje Estratégico 2 Desarrollo Social END

Institucion

Productos

Resultados

Superintendencia de Pensiones
(SIPEN)

Afiliado cotizantes al seguro
de vejez, discapacidad y
sobrevivencia

Incrementada la afiliacion y
cotizacion al seguro de vejez,
discapacidad y Sobrevivencia del
Régimen Contributivo.

Pensiones solidarias otorgadas

Implementada disposiciones
legales sobre poblacién
beneficiaria de la pension
solidaria, envejecientes,
discapacitados, desempleados y
madres solteras con hijos menores
a cargo.

Ministerio de Hacienda/ CNSS

Bono de
Reconocimiento
validados y asumidos
por Hacienda

Validadas y asumidas por
Hacienda las personas con
derecho al Bono de
Reconocimiento
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Acciones y Medidas, Politicas Implementadas por la Institucion para cumplir

con las Politicas Transversales Enero-Diciembre 2014.

Institucion

Medida de
Politica/Accion

Instrumento (Ley,
decreto, resolucion
administrativa, norma,
disposiciones
administrativas

Politica transversal
delaEND ala
medida de politica

Superintendencia de
Pensiones (SIPEN)

Adoptar las Art. 41 de 2.2.3
disposiciones la Ley 87-01.
necesarias para
integrar los fondos de
pensiones creados
mediante leyes Resolucion No. 343-04
especificas o planes bre |
corporativos al SO r.e as normas
SDSS. Minimas sobre la
Administracion de los
Fondos y la Prestacion
de los Servicios de las
Cajas, Fondos y Planes
de Pensiones y
Jubilaciones
Fortalecer las Art. 47 y 48 de la Ley 2.2.2
comisiones médicas, 87-01y los Articulos 107
nacionales 'y y 108 del Reglamento de
regionales que Pensiones.
permitira garantizar
un sistema tinico de Resolucion 162-03 de
evf}'fl_iac'?f' Y orado | FEChR 26 de Julio de 2007
calificacion de grado que aprueba el Manual de
de discapacidad y luacid lificaci
agilizar el Evaluacion y Calificacion
otorgamiento de del Grado de
pensiones por ese Discapacidad.
concepto.
Identificar nuevos Ley 87-01, Normas 2.2.3
instrumentos de

inversién para la
colocacion de los
fondos de pensiones
de modo que la
diversificacion de la
cartera de inversiones
permita lograr
mayores
rendimientos.

complementarias y
reglamento de pensiones.

24




Comportamiento de la produccion Enero-Diciembre 2014

p ., Produccion
., Linea Produccion % de Avance
Prgggﬁg;on Unidad de Medida| Base Planeada Genergi(il: 2 Respecto a lo
2012 2014 2014 planeado

Resumen :
Estadistico del gzz;‘:gi g Se
Sistema Estadisticos 12 12 12 100%
Dominicano de blicad
Pensiones (SDP). publicados.

Cantidad de
Boletin Trimestral | boletines impresos 1800 1800 1800 100%
de Sistema anualmente.
Dominicano de CD-Cards impresos

i - 0,

Pensiones (SDP). anualmente. 1800 1800 1800 100%
,igrrﬁ%eisttt:a dora de Cantidad de visitas

realizadas a través 96,497 N/A 195,006 N/A
Fondos de de pagina web
Pensiones (AFP) € pagina web.
Reapertura de las | Cantidad de Cuentas
Cuentas de de Capitalizacion 574 N/A 1,059 N/A

Capitalizacion
Individual (CCI).

Individual (CCI)
Reaperturadas.
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Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre 2014 (Cont.)

% de
., . . Produccion Produccion Avance
Progluc_uon Umda_d de e B Planeada | Generada Ene- |Respecto a
publica Medida 2012 2014 Dic. 2014 lo
planeado
Publicacién Cantidad de
Estados Estados
Financieros de Financieros
Administradora de | publicados en la 60 60 60 100%
Fondos de pagina web
Pensiones (AFP). | anualmente.
Autorizacion de Cantidad de AFP
Constitucion y autorizadas a
entrada en entrar en
operacién de una | operacion. 0 0 0 N/A
Administradora de
Fondos de
Pensiones (AFP).
L Cantidad de
l\Fl)cl)ernlwlggflg)sn normativas Resolltfcién / N/A 7 Resolucion / N/A
. complementarias . 2 Circulares
Complementarias. publicadas. 4 Circulares
Autorizaciony Cantidad de
registro de firmas | Auditores
de auditores externos
externos de las autorizados y 1 N/A 1 N/A
Administradoras de registrados.
Fondos de
Pensiones (AFP).
Autorizacion y Cantidad de
registro de promotores de
promotores de afiliacion y
afiliacion y representantes
representantesde | de traspasos 125 N/A 462 N/A
traspasos de las autorizados y
Administradoras | registrados.
de Fondos de
Pensiones (AFP).
Aprobacion de Cantidad de
nuevos tipos de tipos de
instrumentos y instrumentos
determinaciénde | aprobados. 4 emisiones N/A 3 emisiones N/A
los limites de
inversion de los
mismos.
Consulta de Cantidad de
Solicitud de visitas a: Solicitud
Pensidn por de Pension por 1,695 N/A 5,675 N/A
Discapacidad Discapacidad.
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Iniciativas de la SIPEN para cumplir los Lineamientos de Politica del Objetivo

Especifico 5 del Eje Estratégico 2 Desarrollo Social de la END

Lineamiento de politica:

I. Fortalecer las regulaciones, mecanismos y acciones que garanticen la
afiliacion y una eficaz fiscalizacién del pago del SDSS por parte de
empleadores publicos y privados, a fin de garantizar la oportuna y
adecuada provision de los beneficios a la poblacién afiliada, asi como la

sostenibilidad financiera del Sistema.

Producto:
= Afiliados cotizantes al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia

= Pensiones solidarias otorgadas

Resultado Esperado:
» Incrementada la afiliacion y cotizacion al Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia del Régimen Contributivo

» Implementadas disposiciones legales sobre poblacion beneficiaria.

Iniciativas de la SIPEN:
En el transcurso del 2014, las iniciativas llevadas a cabo por la SIPEN
destinadas a cumplir con elementos clave de la END 2030 y el PNPSP 2013-2016

fueron las siguientes:
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1. Indexacion Bianual de las Pensiones de Discapacidad,

Sobrevivencia y Renta Vitalicia.

Se realiza a partir de la emision de la Resolucion del Consejo Nacional de
Seguridad Social No. 335-01, mediante la cual aprob6 la indexacion de las Pensiones
de los trabajadores afiliados al Régimen Contributivo que han recibido este beneficio a

través del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia.

Con el establecimiento del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia,
que contempla la proteccion contra las contingencias de origen comun que tienen
lugar con la llegada de la edad de retiro, accidentes o lesiones sufridas por los
trabajadores, asi como el fallecimiento, mediante la Ley 87-01 en sus articulos 44, 47
y 51, se establece que las pensiones por renta vitalicia (vejez), discapacidad y
sobrevivencia seran revisadas y actualizadas periddicamente, segin las normas

aprobadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social.

El CNSS dispuso que las pensiones previamente sefialadas seran ajustadas con
una periodicidad de dos afios de acuerdo al incremento porcentual del salario minimo

nacional establecido en las resoluciones de modificacion emitidas por el CNSS.

Este proceso fue realizado por primera vez en 2014, en efecto, al 31 de marzo
del referido periodo, se habian otorgado 3,361 pensiones por discapacidad y 3,942

pensiones por sobrevivencia. Los beneficiarios de estas pensiones percibian, a febrero
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del 2014, ingresos promedios por este concepto de alrededor de RD$6,200.00 los de
Discapacidad y RD$9,028.00 los de Sobrevivencia; el impacto de la indexacion
modifico los montos promedios de estas pensiones en aproximadamente RD$7,251.00
y RD$11,015.00, respectivamente, con factores de indexacion segun el periodo de
otorgamiento de la pension que oscilaron entre un 0.37% y un 124.00%, dependiendo
de la fecha de siniestro que dio origen al pago de la pension. El incremento promedio
de las pensiones, tanto de discapacidad como de sobrevivencia fue alrededor del 20%

para el periodo en que fue realizado.

2. Devolucion de aportes a los Afiliados de Ingreso Tardio.

En fecha 28 de agosto del afio 2014, el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) mediante su Resolucién No. 350-02 aprobd un Régimen de Excepciones para
la devolucién de saldo acumulado en las Cuentas de Capitalizacion Individual (CCI)
de los afiliados que ingresaron al Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de
Pensiones con 45 afios de edad o mas. El saldo acumulado de las CCI se compone de
los aportes obligatorios y voluntarios, ordinarios y extraordinarios, asi como la

rentabilidad generada por el total de dichos aportes.

Esta Resolucion da respuesta al reclamo de los afiliados al Sistema
Dominicano de Pensiones que empezaron a cotizar al Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia del Régimen Contributivo con 45 afios de edad 0 mas, y que debido al

limitado tiempo de cotizaciones al Sistema, no alcanzarian un saldo suficiente en sus
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CCI para recibir el pago de una pension, o por el contrario el monto de las pensiones
resultante del saldo de dichas CCI no se corresponderia con el nivel de vida de estos

trabajadores.

El Consejo Nacional de Seguridad Social logr6 con la aprobacion de su
Resolucion No. 350-02, establecer la modalidad de pension por renta vitalicia para los
afiliados de ingreso tardio, reivindicando el derecho los nuestros trabajadores de
seleccionar la forma en que desean recibir el pago de su pensién por vejez en apego a
lo dispuesto en el Articulo 54 de la Ley 87-01.

Igualmente, y tomando en consideracidn que ya existen pensionados por retiro
programado que ingresaron al Sistema Dominicano de Pensiones de forma tardia, la
referida Resolucion No. 350-02 del CNSS, permite a dichos afiliados beneficiarse con
el nuevo Régimen de Excepciones que se establece en esta normativa, por lo que
podran solicitar que se les devuelva el saldo restante acumulado en sus Cuentas de
Capitalizacion Individual o modificar la modalidad de sus pensiones de retiro

programado a renta vitalicia, en caso de que aplique.

A los fines de solicitud de devolucion de recursos acumulados para el grupo
de afiliados referido, de acuerdo a lo establecido por el Consejo Nacional de Seguridad
Social, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con una edad igual o superior a los 60 afios;
2. Estar cesante.

3. Haber ingresado al Sistema con 45 afios de edad 0 mas.
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Cabe destacar que el CNSS evalu6 todas las aristas correspondientes para
emitir la norma-marco relativa al nuevo Régimen de Excepcion, quedando a cargo de
la Superintendencia de Pensiones establecer el procedimiento necesario para la

operatividad y puesta en vigencia de la Resolucion No. 350-02.

En tal sentido, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en fecha 2 de
septiembre de 2014, dio inicio al proceso de Consulta Publica Abreviado del Borrador
de Resolucidon que establece los requisitos y documentos a ser requeridos por las AFP
para el pago de beneficios a los afiliados con ingreso tardio al Sistema de Pensiones, a
fin de sustituir la Resolucion No. 356-13, esto de acuerdo a lo dispuesto en la Ley No.
200-04 General de Libre Acceso a la Informaciéon Pudblica, y su Reglamento de
Aplicacion. Finalizado el proceso de Consulta Publica, la SIPEN emiti6 la Resolucion
No. 362-14, en fecha 27 de octubre del 2014, la cual entr6 en vigencia a partir del

lero. de diciembre del referido afo.

3. Devolucion del Saldo de la Cuenta de Capitalizacién Individual por

Enfermedad Terminal.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) aprobé la Resolucién No. 363-14 que
establece los Requisitos y Documentos a ser requeridos a los afiliados del Sistema
Dominicano de Pensiones para la Devolucion del Saldo de la Cuenta de Capitalizacién

Individual por Enfermedad Terminal.
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El proceso aprobado, en apego a lo dispuesto por el CNSS en su Resolucion No.
350-02, beneficiara a los trabajadores cesantes que estén afectados por una enfermedad
terminal, luego que las Comisiones Médicas Regionales del Sistema de Seguridad Social
evallen y califiquen dicha condicion, la cual debera ser certificada por la Comision

Técnica de Discapacidad (CTD).

Los afiliados afectados de una enfermedad terminal deberan presentarse ante la
AFP a la que se encuentran afiliados y llenar el formulario de solicitud correspondiente,
debiendo dichas entidades proceder a remitir las solicitudes correspondiente a las
Comisiones Médicas del Sistema, a fin de evaluar y calificar la condicion de salud del
solicitante. EI CNSS debera establecer las normas necesarias para que las Comisiones
Médicas cuenten con los pardmetros que determinen la calificacion de enfermedad

terminal.

Finalizado el proceso de evaluacion y calificacion, la CTD procedera a certificar el
dictamen emitido por las Comisione Médicas, a fin de que las AFP procedan al pago del

saldo acumulado en las cuentas individuales de los afiliados solicitantes.

Tal y como se sefiala en las normas aprobadas por el CNSS y la SIPEN, las
enfermedades terminales han sido definidas por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) como aquellas que no tienen tratamiento especifico curativo o con capacidad para
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retrasar la evolucion, y que por ello conlleva a la muerte en un tiempo variable,
generalmente inferior a seis meses;, es progresiva, provoca sintomas intensos,
multifactoriales, cambiantes y un gran sufrimiento (fisico, psicoldgico) en la familia y el

paciente.

Lineamiento de politica:
4. Integrar al Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad

Social los distintos planes previsionales existentes.

Resultado Esperado:
* Incrementada la proteccion a pensionados
Iniciativa de la SIPEN:

1. Proyecto de Ley para la Regulacion del Régimen de Pensiones de
Reparto a Cargo del Estado: La SIPEN presenté al Ministerio de la
Presidencia la propuesta contentiva de las modificaciones al proyecto
de Ley, el cual tiene por objetivo organizar el sistema de pensiones de
reparto estatal establecido en la Ley 87-01, asi como regular el régimen

general de pensiones de reparto a cargo del estado para sus afiliados.

Lineamiento de politica:

5. Impulsar la diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en
favor del desarrollo nacional, a través de la participacion de nuevos
emisores calificados y la emision de nuevos instrumentos de inversion

gue permitan mantener adecuados niveles de rentabilidad-riesgo.
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Resultado Esperado:

= Diversificacion de la cartera de inversion

Iniciativa de la SIPEN:

1. En 2014, la CCRyLI aprobé un total de siete (7) Resoluciones, de las
cuales tres (3) se emitieron para aprobar instrumentos financieros de
oferta publica que constituyen alternativas de inversion para los
fondos de pensiones, dos (2) para la aprobacion de Régimen
Transitorio de los Limites de Inversion de los fondos de pensiones,
una (1) sobre Limites de Inversion de los fondos de pensiones, una
(1) sobre Clasificacion de Riesgo de Instrumentos Financieros
Representativos de Deuda de Corto Plazo de las Entidades de

Intermediacién Financiera.
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c)

Operativo

Analisis

Cumplimiento

Estratégico vy

En la Matriz que aparece debajo se presenta la relacion entre parte de los

Lineamientos del Gobierno Central y las actividades realizadas por la SIPEN en el

marco de la ejecucion de su Plan Estratégico 2008-2014.

Lineamientos GC — Plan Estratégico SIPEN 2008-2014

Rutas Estratégicas del Plan Estratégico SIPEN 2008-2014

No. . , .
Actividades =1 = =3 =7 =5 Linea de accion
Modificacién Propuesta Proyecto de Ley
Ley Sistema de para la regulacion del
Reparto Sistema de Repa}ryo
elaborada y remitida al
Poder Ejecutivo.
Viabilidad P1- Aportes de Desarrollo en conjunto con
Financiera los Trabajadores la Tesoreria de la Seguridad
L Régimen Independientes. Social (ISS) del médulo
ihi it P2 -Aportes para realizar aportes
?F\? g;[rlbutlvo Extragrdinarios volungarios extraordina_rios
! RCyP3- del Reégimen Contributivo y
(Mejorar la de los trabajadores
capacidad de independientes.
recaudacion
de la TSS)
Ampliacién P1y P2- Sobre Realizacion de Estudio
de la Implementacion técnico para la
Cobertura del RC- Implementacion del
del SDSS Subsidiado y Régimen Subsidiado de
Subsidiado de Pensiones (RSP).
Pensiones.
Se elabor6 propuesta de
2 reglamento y un plan de

accion para la
implementacion del
Régimen Contributivo —
Subsidiado.
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Lineamientos GC — Plan Estratégico SIPEN 2008-2014

No.

Rutas Estratégicas del Plan Estratégico SIPEN 2008-2014

financiera del
SDP

de pensiones del
SDysS.

Actividades =1 = =3 Y o Linea de accion
100% P3 -Aumento de _ _
Poblacién la D_ens!Qad de Estudio técnico s_obrg,las
Régimen C({)tl'zacmn del causgs'de no cotizacion en
. Régimen el Régimen Contributivo.
Contributivo Contributivo
P4- Propuesta de Identificacion de mejoras
3 Seguro de Modificacion para la modificacion del
Salud para Contrato P6liza Contrato Pdliza de
Pensionados SDys. Discapacidad y
Sobrevivencia.
P4- Propuesta de
Seguro del P1-Reduccion Modificacion Elaboracion Plan de
SVDS ( Seguro de Costos Contrato Péliza Accion para impulsar se
de Vejez ésgciagos al SDysS. estab_{jezca Lega:idadb .
. . obro de considerando el &mbito de
glzcapt’gm'dad y Comisiones al P5- Indexacionde | accion de la SIPEN.
A obrevivencia) Afiliado ! Pensiones con
IPC.
Estudio
5 | viabilidad PLP2YPS- -
P cientizar Anédlisis de la viabilidad
tecnlco_, procesos de para incluir iniciativas
actuarial y aprobaciény pago | dentro de los proyectos

estratégicos de la
Institucion.

® Optimizar eficiencia de los FP por incremento de acumulacién del ahorro en la CCI. Ver Art. 86-
Ley 87-01 Comisiones de las AFP.
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A continuacion se presentan las Actividades Ejecutadas del Plan Operativo

Anual (POA) de la SIPEN durante el 2014:

1.

Direccién de Finanzas e Inversiones:

Revision de la propuesta de Reglamento de Inversién en el Extranjero, para
presentacion ante el Comité Interinstitucional de Pensiones y remision al Consejo

Nacional de Seguridad Social.

Se revisO y analiz6 la propuesta de Metodologia de Valoracion sometida por
Proveedor Integral de Precios Centroamérica (PIPCA), empresa proveedora de
precios establecida en la Republica Dominicana, en reuniones coordinadas por la

Superintendencia de Valores para fines de conocimiento.

Formamos parte del Comité Gestor creado por el Banco Central de la Republica

Dominicana, para la formacion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera

y Econdmica del pais.

Participacion en reunion, conjuntamente con otros Organismos Gubernamentales,

con la Superintendente de Valores del Perd.
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Elaboracion de los términos de la normativa de registro de los Fondos

Complementarios, en cuanto al proceso de Inversiones de dichos fondos.

Participacion en reuniones de seguimiento del Comité de Supervision

Consolidada, en conjunto con otros Organismos Supervisores.

Asistencia a la conferencia anual del Investment Management Institute de Morgan

Stanley, ofrecida en Londres, Inglaterra.

Direccion de Control Operativo:

Desarrollo en conjunto con la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) del médulo

para realizar aportes voluntarios extraordinarios del Régimen Contributivo y de

los trabajadores independientes.

Verificacion del cumplimiento a la implementacion de la Resolucion No. 355-13

Gobierno Corporativo a las AFP.

Inspeccion AFP Cero (UNIPAGO).

Acercamiento con las nuevas autoridades del Instituto Nacional de Bienestar

Magisterial (INABIMA).
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Se realizo la decima primera evaluacion de Riesgo Operativo.

Se aprobaron un total de 25,505 solicitudes de traspasos al 31 de Diciembre del

2014.

Direccién de Estudios:

Nuevo disefio del Boletin Estadistico Trimestral: A partir del Boletin Estadistico
Trimestral No. 45, correspondiente a los meses de Julio-Septiembre de 2014, se
utilizé una aplicacion de revista digital para cargar el archivo del boletin a la

pagina WEB de SIPEN este nuevo formato.

Publicaciéon de cuatro ediciones del Boletin Estadistico Trimestral, dando
cumplimiento al compromiso de la SIPEN de mantener informadas a la poblacion

sobre los principales resultados del funcionamiento del Sistema Previsional.

Realizacion de la decima primera evaluacion de Riesgo Operativo a las AFP.

La Superintendencia de Pensiones fungidé como anfitrion de la XXII Asamblea
General de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones, llevada a cabo en Punta Cana del 7 al 9 de mayo de 2014. Ademas
se sostuvo el primer Encuentro de Supervisores y el Seminario Internacional sobre

Inversion y Rentabilidad de los Fondos de Pensiones.

39



Participacion de la SIPEN en la Semana Econdmica y Financiera, llevada a cabo

en el Auditorio del Banco Central del 10 al 14 de marzo de 2014.

Elaboracion del Compendio de la Conferencia ‘“Pasado, Presente y Futuro del

Sistema Dominicano de Pensiones” dictada en el Auditorio Mauricio Béaez.

Direccién de Control de Beneficios:

Emision de Resolucién No. 362-14 que establece los requisitos y documentos a
ser requeridos por las AFP para el pago de beneficios a los afiliados con ingreso

tardio al Sistema de Pensiones. Sustituye la Resolucion 356-13.

. Adecuacidn de plataforma tecnoldgica para el procesamiento y supervision de las
Solicitudes de Beneficios por Ingreso Tardio, conforme a las especificaciones de

la Resolucion 356-13 y de la Circular 87-13.

Emision de Circular 91-14 sobre especificaciones técnicas del archivo electrénico
de solicitudes de pago de beneficios a los afiliados de ingreso tardio a ser enviado
por las Administradoras de Fondos de Pensiones a la Superintendencia de

Pensiones. Sustituye la Circular 87-13.
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Revision y supervision de los célculos de salario base indexado y montos de
pension remitidos por las AFP a esta Superintendencia, correspondientes a las

solicitudes aprobadas de pensiones por sobrevivencia.

Coordinacion y realizacion de 28 reuniones ordinarias de la Comisién Técnica
sobre Discapacidad con la finalidad de certificar el grado de discapacidad de los
afiliados con expedientes de solicitudes de pension por discapacidad dictaminados
por la Comision Medica Regional (CMR) y/o Comision Medica nacional (CMN).
Fueron emitidas mil cuatro (1,004) Certificaciones por ““Discapacidad Parcial o

Total”” de afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones.

Elaboracion de propuesta de normativa sobre metodologia de indexacion de las

Pensiones de Discapacidad y Sobrevivencia. Ademas, supervision del proceso de

indexacion de las referidas pensiones retroactivamente.

Direccion de Planificacién y Desarrollo

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO

9001:2008.

Presentacion de las Memorias de Postulacion al Premio Nacional a la Calidad y

Reconocimiento a las Practicas Promisorias 2014.
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10.

11.

Elaboracion Presupuesto Institucional Orientado a Resultados Afio 2015.

Actualizacion Manual de Organizacion y Funciones.

Participacion en la elaboracion del Plan Estratégico 2014-2018 del SDSS.

Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) 2014 de la SIPEN.

Implementacién del Plan de Accion del Sistema de Control Interno (SCI) basado

en las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Se elabor6 el cronograma de trabajo a ser ejecutado entre la SIPEN y la Direccion

General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Implementacion del Plan de Accion de la Comision de Etica Pablica de la SIPEN

(CEP-SIPEN).

Participacion de la SIPEN en la | Feria de Educacion Financiera organizada por

aulahispana.com.

Participacion de la SIPEN en la 1ra. Feria de Ahorro e Inversion en el Mercado de

Capitales organizada por la BVRD en el campus de UNIBE.
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12. Elaboracién del Plan Anual de Compras 2015.

Direccion de Secretaria de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites

de Inversion (SCCRyLI)

1. Revision Proyecto de Modificacion Ley del Mercado de Valores: Envio de
informe con inconsistencias identificadas en cuanto al rol de la Comisién

Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion a la Superintendencia de Valores.

2. Revision y Supervision de la Calificacion de Riesgo de Instrumentos Financieros

como alternativas de inversion de los Fondos de Pensiones.

3. Propuesta de inclusion como alternativa de inversion para los Fondos de
Pensiones, de los Valores titularizados de flujos de pago y derechos sobre flujos
futuros producidos por servicios publicos de los sectores energia, comunicaciones,
saneamiento y transporte, al Consejo Nacional de Seguridad Social por parte de la

Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion.

Publicacion de las Resoluciones de la Comision Clasificadora de Riesgos Yy

Limites de Inversion sobre Régimen Transitorio de los Limites de Inversion de los

Fondos de Pensiones.
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10.

Establecimiento de limites de inversion de Cuotas de fondos cerrados de inversion

de fondos mutuos o abiertos, Instrumentos titularizados y Fideicomiso.

Aprobacion de nuevos instrumentos financieros como alternativa de inversion

para los Fondos de Pensiones.

Programa de Emisiones de Bonos Corporativos de la Empresa Generadora de

Electricidad Haina, S. A. (EGE HAINA).

Programa de Emisiones de Bonos Corporativos de Parallax Valores Puesto de

Bolsa, S.A.

Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada del Banco de Reservas

de la Republica Dominicana.

Actualizacién de la documentacion de la Secretaria Técnica de la Comision
Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion, para fines de la Certificacion

ISO 9001:2008.

Consultoria Juridica

1. Publicacion en la pagina web de las Sentencias relacionadas con el Sistema

Dominicano de Pensiones.
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2. Propuesta modificacion Integral Ley 87-01. Estan identificados y se fijo la
posicion de la SIPEN sobre los temas principales que deben ser modificados.
Hubo una actualizacion del documento elaborado en el afio 2008 que recoge
las principales modificaciones. También se present6 propuesta de modificacion

a los técnicos del Ministerio de la Presidencia de la Republica.

3. Propuesta modificacién de Ley 379-81 que establece el nuevo Régimen de
Pensiones de Reparto a cargo del Estado. La SIPEN remitié a la Comision
Especial designada por el Ministerio de la Presidencia una ultima version de
Proyecto de Ley del Sistema de Pensiones de Reparto Estatal, incluyendo el
esquema previsional de la Policia Nacional. La referida modificacion esta

pendiente por definir con el Ministerio de la Presidencia.

4. Se presentaron las observaciones ante la Comision creada a tales fines,
respecto al acuerdo a ser suscrito entre Republica Dominicana y el gobierno de
los Estados Unidos para la implementacion de la Ley de Cumplimiento Fiscal
de Cuentas en el Extranjero (CAFTA). Se espera la convocatoria para
participar en la reunion que esta pendiente para aprobacion del borrador de

Acuerdo.

5. Se publicé la Resolucion no. 359-14 de fecha 21 de abril de 2014 sobre

Infracciones y Sanciones Relativas a los Incumplimientos por Parte de las
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Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la Empresa Procesadora de

la Base de Datos (EPBD) a las Normas de Gobierno Corporativo.

6. Participacién en Congreso Latinoamericano de Fideicomiso, Panama.

7. Intercambio autoridades Sistemas de Pensiones Chileno con autoridades del

Sistema Dominicano de Pensiones, Santiago de Chile.

8. Se llevd a cabo una consulta Pablica que culminé con la publicacion de:

a. La Resolucion No. 362-14 de fecha 27-10-2014, que establece los
requisitos y documentos a ser requeridos por las AFP para el pago de
beneficios a los afiliados con ingreso tardio al sistema de pensiones.
sustituyendo la Resolucion 356-13.

b. La Resolucion No. 363-14 de fecha 27-10-14 que establece los
requisitos y documentos a ser requeridos por las AFP para la

devolucién de saldo CCI por enfermedad terminal.

Direccién Tecnologia de la Informacion

1. Adquisicion e Implementacion de un Sistema de Automatizacion de Procesos

y Digitalizacion.
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Direccién Administrativa y Financiera

. Participacion en el SEMINARIO INTERNACIONAL “INVERSION Y
RENTABILIDAD DE LOS FONDOS DE PENSIONES”, organizado con
motivo de la celebracién de la sesion de la Asamblea General Ordinaria de

AIOS 2014 en Béavaro, Punta Cana el 9 de mayo de 2014.

Implementacién del Plan de Capacitacion para el fortalecimiento de las

competencias técnicas de los colaboradores de la SIPEN.

Redisefio de la administracion del flujo de caja con la finalidad de optimizar la

limitada disponibilidad de recursos financieros.
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V. Ejecuciones no Contempladas en Plan Operativo

1. Republica Dominicana fue sede de la XXII Asamblea General de la

AIQOS.

Cada afio la Asociacion Internacional de Organismos Supervisores de Fondos
de Pensiones (AlOS), organiza y coordina la realizacion de una Asamblea General y
un Seminario Internacional en los cuales se toman importantes decisiones de interés
para los Supervisores de los sistemas previsionales de los paises miembros. Los dias
7, 8 y 9 del mes de mayo, la Republica Dominicana sirvio como sede de la XXII
Asamblea General de AIOS y del Seminario Internacional: “Inversion y Rentabilidad

de los Fondos de Pensiones™.

En el marco de dicho encuentro, el pais constituyd el escenario donde se
realiz6 por primera vez un Encuentro de Supervisores de AIOS con el tema
“Supervision de las Inversiones con Recursos de los Fondos de Pensiones en Paises
de América Latina Miembros de AIOS”. Este encuentro fue liderado por la consultora
Lorena Masias y en el mismo participaron técnicos de las entidades responsables de
la supervision de los fondos de pensiones, quienes compartieron sus conocimientos

en los paneles de expertos.

Entre los temas debatidos en el Encuentro de Supervisores figuraron: Modelos

de Supervision de Inversiones de los Fondos de Pensiones, Estandares en la
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Evaluacion de la Gestion de Inversiones, Estandares en la Gestion de Riesgos y
Estandar de Diligencia Profesional. Cada uno de estos topicos fue discutido con casos

técnicos y experiencias de algunos paises en concreto.

Dentro del primer tema discutido en este encuentro, referente a los Modelos
de Supervision de Inversiones de los Fondos de Pensiones, se trataron diferentes
modalidades como los Modelos basados en Control de Inversiones, Modelos basados

en Gestion de Riesgos y la Construccion de modelos intermedios.

En el modulo de Estandares en la Gestion de Riesgos, se llevo a cabo un panel
de expertos con la participacion y la presentacion de las experiencias de México y
Costa Rica. En el caso de México, las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORE), deben cumplir con ciertos requisitos y certificarse para poder operar con
diversos tipos de instrumentos, asi como también deben tener un modelo auténomo
de riesgos. Por su parte Costa Rica, evalla el Riesgo de Mercado utilizando VAR
Cambiario, VAR de Crédito y VAR de Mercado, también evalla el Riesgo de

Concentracion y el de Liquidez.

d) Impacto en ciudadanos
La realizacion de la XXII Asamblea General de AIOS, asi como la
presentacion del Seminario Internacional en materia de Inversiones de los Fondos de
Pensiones, tuvo como uno de sus objetivos principales fortalecer la cultura financiera

y previsional de las entidades del Sistema Dominicano de Pensiones, al igual que de
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los trabajadores dominicanos. Asimismo, en dicha actividad se puso de manifiesto
que uno de los retos que debe encarar el Sistema de Pensiones es como dar respuesta
a la aspiracion legitima de los trabajadores afiliados, portadores de Cuentas de
Capitalizacion Individual, a recibir al final de su vida laboral una pension justa en

base a una tasa de reemplazo razonablemente equitativa.

e) Impacto en empresas

El Encuentro de Supervisores de AIOS con el tema “Supervision de las
Inversiones con Recursos de los Fondos de Pensiones en Paises de América Latina”
permitié a la Superintendencia de Pensiones fortalecer su rol como supervisor, a
través de conocer experiencias de perfeccionamiento en materia de supervision de las
inversiones, lo cual constituird una garantia adicional para la disponibilidad de los
recursos de los Fondos de Pensiones y permitird continuar incentivando a las

empresas dominicanas a acceder a dicha fuente de financiamiento de largo plazo.

f) Impacto en gobierno
El fortalecimiento del Sistema Dominicano de Pensiones a traves de
una supervision Optima y efectiva, en materia financiera y operativa,
provee al gobierno seguridades requeridas para la sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, y de los lineamientos definidos

para el desarrollo a nivel nacional.
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g) Contribuciones a Ejes de la END

La implementacion de las mejores practicas internacionales en materia de
supervision trae como consecuencia un sistema de pensiones solido y consolidado y
contribuye a garantizar un sistema universal, Unico y sostenible de Seguridad Social,
frente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia, uno de los objetivos

principales de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

V1. Metas Presidenciales

a) Analisis de Cumplimiento de Metas Presidenciales

Una de las Metas Presidenciales relativas a la Proteccion Social alineadas al
Eje Estratégico 2 Desarrollo Social de la END, es la incorporacion de las pensiones
solidarias en el Sistema Dominicano de Seguridad Social para garantizar un retiro

digno a las personas envejecientes.

Dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo, como se menciono

anteriormente, se definen cuatro grandes ejes estratégicos que son:
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Ejes Estratégicos END

Desarrollo Institucional:

Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones gue actian
con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable
y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza
y la desigualdad social y territorial.

Desarrollo Productivo:

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Desarrollo Sostenible:

Una sociedad con cultura de produccién y consumo sostenibles, que
gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccién del medio
ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacién al
cambio climatico.
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Vinculadas a éstas se definen por el gobierno del Excelentisimo Sefior
Presidente Danilo Medina, las metas enfocadas en la Seguridad Social que se

presentan a continuacion:
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Metas Presidenciales para la Seguridad Social

Restricciones

Meta Logros que inciden en el % de Avance Acgiones
Presidencial Acumylados cumplimiento de Respecto de lo pen_dlent_ets de
Ene-Dic 2014 I Planeado ejecucion
a meta
Universalidad Limitaciones [ Estudios para Asignar los
del Sistema. presupuestarias Ampliacion de recursos
debido al costo Cobertura del necesarios para
Regimenes fiscal que esas Sistema lograr que el
Contributivo iniciativas Previsional, a SDSS pueda
Subsidiado y representan para través de la cumplir con el
Subsidiado: el Estado implementacion proposito de
Inclusion de dominicano. de los aumentar la
gucrg%r;tﬁ Srea trabajadores Regimenes cobertura en los
independiente Contributivo y niveles
s e inicio de Contributivo deseados.
entrega de Subsidiado.
pensiones
solidarias.
100%
Poblacion
Régimen
Contributivo.
Proyecto de Dilaciénen la 100%. Participar en
ley con miras remision del Proyecto de Ley las
a modificar proyecto ante el entregado al convocatorias
ley del Congreso Poder Ejecutivo de discusion que
Sistema de Nacional estime el
Reparto. Congreso en su
Dilacién en su proceso de
Disefiar plan conocimiento y estudio del
. de accion para aprobacién por mismo.
Modificacion incentivar parte del
d? la Ley del revision de Congreso
Sistema de propuesta Nacional
Reparto SIPEN

contentiva de
modificacione
s s al proyecto
de ley para
regulacion del
régimen de
pensiones a
cargo del
Estado.

53




Restricciones

Logros que inciden en % de Avance Acciones
Meta .
Presidencial Acumylados Ene- (_el _ Respecto de lo pen_dlent_ets de
Dic. 2014 cumplimiento Planeado ejecucion
de la meta
] Propuesta de [ Dilacionen Propuesta de [] Participar en los
modificacion su Modificacion espacios de
Contrato conocimiento del Contrato coordinacion
Péliza SDyS. y aprobacion Pdliza del interinstitucionale
por parte de Seguro de S necesarios para
) Indexacion de las instancias Discapacidad y implementar las
Pensiones. responsables Sobrevivencia decisiones
con miras a presentada al tomadas por las
Efectividad hacer efectivo CNSS. autoridades en los
Bono de el temas
Reconocimiento otorgamiento Seguimiento a la| relacionados con
a los afiliados al de los modificacion del | el otorgamiento
SDP. beneficios Contrato Péliza de los beneficios
consignados e Indexacion consignados en la
Estudio enla Ley 87- Bianual de las Ley 87-01y las
viabilidad 01. Pensiones. Normas
técnica, actuarial Complementarias.
y financiera del Inclusion de
SDP: cobertura del
. identificar SFS para los
Mejora d'el Medidas que pensionados por
Otorgamiento | garanticen vejez y
de los pensiones sobrevivencia.
Beneficios adecuadas y
suficientes.
|[] Estudio
Costo Fiscal
implementacion
Bono de

Reconocimiento

[1[JPago
pensiones a los
antiguos
trabajadores
amparados.
por la ley
1896.

Seguro de Salud
para Pensionados:
analisis propuesta
de Resolucion
para ser conocida
y aprobada por el
CNSS para
incluir a los
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VII. Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto

El desempefid Fisico y Financiero de la Superintendencia de Pensiones en el
periodo 2014, se enmarcO dentro del Plan Operativo Anual (POA) a seguir para
alcanzar los objetivos y metas propuesto por la entidad y en él se refleja la mision,
vision, objetivos metas, estructura programatica, descripcion de los programas y
resultados que se pretenden alcanzar a través de estos. En él se cuantifican las
acciones a llevar a cabo en el afio fiscal por medio de los insumos requeridos para los
diferentes programas o productos institucionales. Este refleja, en términos
monetarios, la cantidad de recursos a utilizar para llevar a cabo las operaciones y

funciones asignadas.
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a) Asignacion de Presupuesto del Periodo / Metas de

produccion a lograr

El desempefio fisico y financiero del presupuesto de la SIPEN en

2014 se detalla a continuacion:

| - NOMBRE DE LA INSTITUCION : SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

I.I - Favor completar los siguientes campos requeridos:

SUPERINTENDENCIA
DE PENSIONES

Unidad Ejecutora 0001

Il - INFORMACION DE PRESUPUESTO FiSICO / FINANCIERO.

Il.I - Favor completar los siguientes campos:

Recursos Asignados
al Programa Cantidad de
Productos
Generados por
Programa

Codigo

Programa/ Nombre del Programa Cantidad
Subprograma Asignada en Cantidad Ejecutada
2014, Vigente en 2014 (RD$)
(RD$)

1 0 SUPERINTENDENCIA DE

PENSIONES (SIPEN) 312,019,948.00 249,822,077.99 11

Cod. 5205
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Il - INFORMACIONES DE PRODUCTOS.

lll.I - Describa Debajo los Productos Relacionados al Programa:

Cadigo

Programa/
Subprograma

Nombre de Productos

Unidad de Medida de
Productos

Meta de Productos

Meta Meta
Programada Ejecutada
2014 2014
Resumen Estadistico del Sistema | Cantidad de Resumenes 12 12
Dominicano de Pensiones (SDP). Estadisticos publicados.
Cantidad de
; . . boletines impresos 1,800 1800
Bolet_nj Tr|mestra! de Sistema | gnualmente.
Dominicano de Pensiones (SDP). -
CD cards impresos 1800 1800
anualmente. ’
Conoce tu Administradora de Fondos de | . . C?.nt'gad Qe /
Pensiones (AFP) VISIta’S. realizadas a traves N/A 191 619
de péagina web. ’
Reapertura de las Cuentas de Cantidad de  Cuentas de
Ca irt)alizaci(’)n Individual (CCl) Capitalizacion Individual 1,120 1,059
p ’ (CCl) reaperturadas.
Publicacion Estados Financieros de | Cantidad de Estados
Administradora de Fondos de | Financieros publicados en la 60 60
Pensiones (AFP). pagina web anualmente.
Cantidad de normativas 13 !
icacié i f Resoluciones Resoluciones
Publicacion _ Normativas complementarias
Complementarias. ; 4 2
publicadas. . .
Circulares Circulares
Autorizacion de Constitucion y entrada | Cantidad de AFP
en operacion de una Administradora de | autorizadas a entrar en 0 0
Fondos de Pensiones (AFP). operacion.
Autorizacién y registro de firmas de . .
auditores externos de lag | Cantidad  de  Auditores
L externos  autorizados y 3 1
Administradoras de  Fondos de reqistrados
Pensiones (AFP). 9 )
Autorizacioén y registro de promotores de | Cantidad de promotores de
afiliacion y representantes de traspasos | afiliacion y representantes 125 262
de las Administradoras de Fondos de | de traspasos autorizados y
Pensiones (AFP). registrados.
Aprobacion de nuevos tipos de : :
instrumentos y determinacion de los _Cantldad de tipos de 4 3
P . L, f instrumentos aprobados. emisiones emisiones
limites de inversion de los mismos.
. . Cantidad de visitas a:
gi‘;’;“';iig:d Solicitud de Pension por | g iving de Pension por 1,395 13,052
p Discapacidad.
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a) Ejecucion Presupuestal del Periodo / Metas de
produccion logradas

La fase de la Ejecucion Presupuestaria Institucional nos muestra los resultados
alcanzados a traves de la actividad presupuestaria, de acuerdo a los objetivos
prioritarios de conformidad con el nimero de acciones que se detallaron el afio 2014.
Por cada resultado se definieron los productos que la unidad responsable del programa
entrega a la sociedad, los cuales surgen del plan estratégico y de las funciones

asignadas a la institucion.

Lo relevante de esta etapa, consiste en generar conocimiento sobre la
importancia de la programacion, ejecucion y fiscalizacion presupuestaria en los
procesos de reforma llevados a cabo por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
para proteger los derechos previsionales de los afiliados, garantizar la solvencia y
eficiencia de los entes del Sistema Previsional y velar por la transparencia del
mercado, vinculando las partidas presupuestarias a la Misién Estratégica establecida

en la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Ejecucién Presupuestaria por objeto de gastos en el afio 2014

(Valores en RD$)

Presupuestado Ejecutado Participacion
CONCEPTO Variacién Ejecucion
Afio 2014 al 31-12-2014 Presupuestaria

Servicios Personales 162,798,866.00 161,308,981.85 1,489,884.15 64.57
Servicios No Personales 38,067,007.00  42,142,338.98 -4,075,331.98 16.87
Materiales y Suministros 13,414,742.00 8,510,025.50 4,904,716.50 341
Transferencias Corrientes 4,353,333.00 2,792,106.02 1,561,226.98 1.12
Activos No Financieros 93,386,000.00 35,068,625.64 58,317,374.36 14.04

Total 312,019,948.00 249,822,077.99 62,197,870.01 100.00

Fuente: Direccion Financiera SIPEN
Ejecucion Presupuestaria por objeto de gastos
Partipacién porcentual , afio 2014

70.00 4 64.57%

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 -

0
20.00 - 16.8(% 14.04%
10.00 1 u 3.41% 1.12%/@
0.00 . — S . .
Servicios Servicios No Materialesy Transferencias Activos No
-10.00 - L . . .
Personales Personales Suministros Corrientes Financieros

Como se puede observar en el grafico para el pago de servicios personales, la

SIPEN devengd el monto de RD$161.3. millones, equivalentes a un 64.57% del total

ejecutado en el afio 2014 representando la partida més significativa, compuesto por

pagos de ndminas al personal fijo, regalia pascual, bonificaciones, honorarios

profesionales, prestaciones laborales, seguridad social y otros servicios personales.
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En el renglon de Servicios no Personales (16.87 % de participacion), se
contemplaron el pago los servicios basicos, energia eléctrica, servicios profesionales y
técnicos, impuestos, derechos y tasas, reparaciones de equipos, publicidad, impresion

y encuadernacion, viaticos y pasajes al exterior del pais.

Asimismo, el capitulo de Materiales y Suministros tuvo una participacion de
un 3.41% correspondiente a combustibles, lubricantes, materiales y utiles de oficina,
papel de escritorio y materiales para uso informatico. Las demés partidas estan
representadas por las Transferencias Corrientes y Activos no Financieros cuya

participacion fue de 1.12% y 14.04% respectivamente.

Nivel de Ejecucion Presupuestaria, afio 2014

(Valores en RD$)

Presupuestado Ejecutado PSEES;?\?S;?”
CONCEPTO Afo 2014 al 31-12-2014 ~ Presupuesto
2014

Servicios Personales 162,798,866.00 161,308,981.85 99.08
Servicios No Personales 38,067,007.00  42,142,338.98 110.71
Materiales y Suministros 13,414,742.00 8,510,025.50 63.44
Transferencias Corrientes 4,353,333.00 2,792,106.02 64.14
Activos No Financieros 93,386,000.00  35,068,625.64 37.55
Total========>  312,019,948.00 249,822,077.99 80.07

Fuente: Direccion Financiera SIPEN
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Nivel de Ejecucion
Participacion %, Presupuesto 2014

140.00 -
120.00 - 110.71%

99.0
100.00 -
80.00 -

63.44% 64.14%
60.00 -
5%
40.00 -
20.00 -
0.00 T T T
Servicios Servicios No Materiales y Transferencias Activos No
Personales Personales Suministros Corrientes Financieros

En efecto, como se observa en el grafico, el nivel de Ejecucién Presupuestaria al 31
de diciembre 2014, ascendio a RD$249,822,077.99 equivalentes al 80% con relacion
al total aprobado para el afo, el cual ascendié a RD$312,019,948.00, es decir, que la
SIPEN dejé de devengar el monto de RD$62,197,870.01, representando el 20%. Esta
cifra constituye el grado de eficiencia, eficacia y economia con que fueron
administrados los recursos aprobados en el Presupuesto General del Estado para ese
afio, cumpliendo asi con las disposiciones gubernamentales respecto al plan de
austeridad, sin dejar de cumplir con los objetivos, metas, programas y proyectos
contemplados en el Plan Operativo Anual de la entidad, reflejado en Presupuesto

Fisico Institucional.
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Metas de produccion institucional logradas, afio 2014

Productos

Actividades

Desempefio, afo 2014

Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCI)
reaperturadas

Autorizacion de la
Reapertura de las Cuentas
de Capitalizacion Individual
(cc

La cantidad de Cuentas de
Capitalizacion Individual
(CCI) reaperturadas en afio
2014 correspondio al orden
de 1,059, constituidas por
contratos de afiliacion con
alguna AFP o0 que, aln
permaneciendo en el Sistema
de  Reparto, han sido
reportados a la EPBD para su
registro y estadn incluidas en
una de las nGminas remitidas a
la TSS por algin empleador.

Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP)
Autorizada 'y Constituida

Autorizacion del inicio de
las operaciones de una AFP

Sociedades financieras
publicas y privadas
constituidas de a cuerdo a las
leyes del pais, con el objetivo
exclusivo de administrar las
cuentas personales de los
afiliados e invertir
adecuadamente los fondos de
pensiones. Actualmente
existen 5 Administradoras de
Fondos de Pensiones. AFP
Reservas, AFP Scotia-Crecer,
AFP Popular, AFP Romana,
AFP Siembra. Para el afio
2014 no fueron aperturadas
AFP

Publicacién Estados
Financieros de
Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP).

La SIPEN publica
mensualmente los Estados
Financieros de las
Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) en la
pagina Web

Cantidad de Estados
Financieros publicados en la
pagina  web  anualmente,
asciende a 60,
correspondientes a las
Administradoras de Fondos de
Pensiones. (AFP Reservas,
AFP  Scotia-Crecer, AFP
Popular, AFP Romana y AFP
Siembra).

Publicacion Normativas
Complementarias.

La SIPEN publica circulares
y resoluciones en diversos

Las normativas
complementarias emitida en el
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medios:  peridédicos  de
circulacion nacional, pagina
web, asi como en libros y
folletos disponibles en el
Centro de Documentacion
de la entidad.

2014 por la Superintendencia
de Pensiones cumple con su
rol de ente regulador que le
asigna la Ley No0.87-01,
dentro del Sistema de
Pensiones en la Republica
Dominicana. En el afio 2014
fueron publicadas siete (7)
Resoluciones y dos (2)
circulares

Autorizacion y registro de
firmas de auditores externos
de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Registrar las firmas de
auditores  externos  que
deseen brindar sus servicios
a las  AFP, previo
cumplimiento de los
requisitos establecidos por
la SIPEN.

Solo una (1) firma de
Auditores externos fue
autorizada y registrada por la
Superintendencia de Pensiones
en el afo 2014.

Conoce tu Administradora
de Fondos de Pensiones
(AFP)

Servicio en linea que
permite a los ciudadanos
verificar cudl AFP estan
afiliados. Servicio en linea,
a través de la pagina web de
la SIPEN.

En el afio 2014 la cantidad de
visitas a través de la péagina
Web de la SIPEN, ascendi6 a
191,619 donde cada afiliado
tiene la libertad de conocer su
cuenta de  Capitalizacion
Individual (CCI)

Autorizacion y registro de
promotores de afiliacion y
representantes de traspasos
de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Promotores de afiliacion y
representantes de traspasos
autorizados y registrados

Se  acreditaron a  los
ciudadanos que solicitaron
ofrecer sus servicios como
promotores 0 representantes
de la AFP, los cuales debieron
cumplir con los requisitos
establecidos por la SIPEN. En
el afio 2014, la cantidad de
registro de promotores
ascendi6 a 462.

Inclusién de nuevos tipos de
instrumentos y
determinacion de los limites
de inversion de los mismos.

Elaborar propuesta de
Resolucién para la
aprobacion de nuevos tipos
de instrumentos y
determinacion de limites de
inversion para ser sometido
al conocimiento y decision
de la Comision
Clasificadora de Riesgos y
Limites de Inversion.

En el afio 2014, la cantidad de
emisiones de NUevos
instrumentos y determinacion
de los limites de inversion de
los mismos ascendio a tres (3).

Consulta de Solicitud de
Pension por Discapacidad

Visitas a la pagina WEB,
Solicitud de Pensién por

Servicio en linea que permite a
los ciudadanos verificar el
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Discapacidad 0
Sobrevivencia realizadas

estatus de la solicitud de su
pensioén por discapacidad o
sobrevivencia. La cantidad de
consultas en el afio 2014
ascendio a 13,052.

Resumen
Sistema Dominicano
Pensiones (SDP).

Estadistico del

de

Publicacion que contiene los
datos mas relevantes del
Sistema Dominicano de
Pensiones. Se  actualiza
quincenalmente para uso
interno 'y es puesto a
disposicion  del  puablico
mensualmente, a través de la
pagina Web de la SIPEN.

El Boletin Estadistico de la
SIPEN (12 en total) se
incluyen articulos que abordan
temas de gran interés, tales
como el impacto que ha tenido
la reduccion de la comision
complementaria cobrada por
las AFP de 30% a 25% a favor
de las cuentas personales de
los afiliados, asi como la
evolucion que han tenido el
Sistema de Reparto del
Ministerio de Hacienda

Boletin Trimestral
Sistema Dominicano
Pensiones (SDP).

de
de

Publicacion oficial de las
informaciones y Estadisticas
mas relevantes del Sistema
Dominicano de Pensiones.

Publicaciones (1800 boletines
y 1800 CD cars impresos)
conteniendo las informaciones
mas relevantes de los procesos
de afiliacion, recaudacion,
patrimonio y rentabilidad de
las inversiones, la cantidad de
beneficios  solicitados vy
otorgados, asi como los datos
accionarios y corporativos de
las Administradoras de
Fondos de Pensiones.

b) Ingresos / Recaudaciones por Otros Conceptos

El Costo y Financiamiento del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia del

Régimen Contributivo, se financiara con una cotizacion total del nuevo punto noventa

y siete por ciento (9.97%) del salario cotizable, de cuya distribucién le corresponde a

la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) el cero punto cero siete por ciento (0.07%)
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para financiar sus operaciones, tal y como lo establece el Articulo 56, Ley 87-01 que

crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

(Valores en RD$)

Ejecutado al 31-12-

Presupuestado Afio 2014 2014 Variacion

Ingresos
Balance Disponibilidad al 31/12/2013
(Efectivo y Certificados Financieros) 19,054,862.00 0.00 0.00
Intereses percibidos 2,790,105.00 1,265,973.04 1,524,131.96
Operaciones de la SIPEN 214,000,000.00 225,520,451.76  ~11,520,451.76
Otros ingresos 170,136.00 541,201.62 -371,065.62
Prima por Efectos Cambiarios 4,846.00 9,451.15 -4,605.15

Total Ingresos 236,019,949.00 227,337,077.57 -10,371,990.57

Fuente: Direccion Financiera SIPEN

Como se muestra en el cuadro anterior, el monto mas relevante percibido por la

Superintendencia de Pensiones (SIPEN) por concepto de ingresos para el afio 2014,

ascendio a RD$225,520,451.76 correspondiente al cero punto cero siete por ciento

(0.07%) para financiar sus operaciones contemplado en el Articulo 56 de la Ley 87-01,

que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Las demas partidas

vislumbradas estdn compuestas por el sobrante en las cuentas corrientes institucionales

del afio 2013, tomadas en consideracién como balance inicial del afio 2014. Asi como

intereses percibidos y otros ingresos. De igual manera, la entidad obtuvo ingresos por

encima de las estimaciones en el afio 2014 por valor de RD$10, 371,990.57.
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c) Pasivos al 31 de diciembre 2014

(Valores en RD$)

Acreedor Concepto Monto
2P Technology SRL Reparacion y Mantenimiento Impresora T644 5,988.50
Actualidades VD, SRL Compra de Sillén Ejecutivo y Archivo Modular 8,757.25
Agua Planeta Azul, C. x A. Compra de Botellones de Agua, 6,860.00
Alarmas AAA Compra de Llavero Inalambrico 11,564.00
Almacenes Hatuey, SRL Compra de Insumos para la maquina de Nescafe 33,493.34
Athill & Martinez, S. A. Compra de materiales de oficia 15,760.08
Avacomp Corp Servicio de Correccién de Data 5,179.02
Body Shop Recargo Corporativas 28,963.00
Caja Chica Gastos Menores comprados por Caja Chica 41,797.39
Cary Industrial SA Compra de papel toalla y jabén liquido 17,735.40
CDL Comunicaciones Servicio de estacion Repetidora 9,440.00
CECOMSA Compra de Licencias Adobe InDesign CS6 38,498.30
Comercial E. C. M. Adquisicion de Una Goma para Vehiculo Audi 2003 3,103.40
?glg]f%?]ﬁ(ja Dominicana de Pago Servicio telefénico mes de Diciembre 2014 117,988.68
Compu Office Dominicana Compra de 3 Toner HP, segun Orden de Compra N0.2014/238 18,183.81
Confederacion Nac. De Unid. SI Servicio de Publicidad mes de Diciembre 2014. 35,000.00
Dima Trading, SRL Dispensador EA-899S (Eagle), Toner y Cartuchos, 20,811.31
Distribuidora Universal, S. A. Servicio de Reparacion de Fotocopiadora 5,339.80
EDEESTE Energia eléctrica mes de Diciembre 2014 484,922.64
Publicacion de la Resolucion No.87 de la CCRyLI, Seccion
Editora Listin Diario, SA Economia, tamafio 3 x 10, b/n. Para ser publicada el jueves 27 206,962.56
de noviembre.
Eduardo Manrique & Asoc. Reparacion de la Unidad Condensador de 15 Tonelada 77,781.66
ElectronicaMecanica JB Castillo Reparacion y Mantenimiento del Audi 2003 97,524.36
F&G Office Solution SRL ;%Tﬁg%ig gg”é‘;‘;;‘:gm Dell con su monitor Led 20 265,146.00
Golf Citee, SRL dCeor;pSriaptlﬁzeNS poloShirt de Wilson Ultra Dry para funcionarios 4,430.25
Lr;tﬁ;?:;i(s):%le%rigz?sisation of Membrecia correspondiente al 2014 317,295.00
Juan Carlos Espinal Servicio de Publicidad Enero-Junio 2014 150,000.00
ViggenentConsuing G, | 2T Il e St de st
MG General Supply Compra de papel higiénico 203,464.45
Mundo Seguro, R&V, S.A. z(l)j?zlliddad correspondiente al mes de Noviembre y Diciembre 35,400.00
Novosit, SRL Adquisicion e Implementacion de de un Sistema de 6,659,106.59

Automatizacion de Procesos, segin Contrato SP-CS-23-13.
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Acreedor Concepto Monto
. Compra de Toners Varios, Segtn Orden de Compra
Offitek, SRL No.2014/237 100,355.46
Oliver Exterminating Dom, Corp | Servicio de Fumigacién mes de Noviembre 2014. 23,600.00
R Puntadas, SRL 2 Jeans Bordados 2,006.00
RSV Mensajeria, SRL Servicio de distribucion y ensobrado de Boletines Trimestrales 38.940.00
No.44y 45
Renovacién Pdlizas de Seguro con vigencia desde el 30 de
Seguros Banreservas Septiembre 2014 hasta el 30 de Septiembre 2014. 1659.725.53
Soluciones Corporativas, SRL Compra de materiales de oficia 7,121.92
Tecnas EIRL Servicio de Mantenimiento del ascensor mes de Diciembre 4,342.40
2014
Trace Internacional Mantenimiento al UPS Central 22,500.00
Cambio boleto aéreo Sto.Dgo-Panama-Sto.Dgo. por Sto.Dgo.-
TURINTER Miami-Panama-Sto.Dgo. salida el 14 octubre regreso 18 de 112,432.00
octubre.
Unipago Servicio de Dispersion mes de Diciembre 2014 210,121.70
Willmer Augusto Asmar Soporte Técnico del Programa de Contabilidad Peeachtree 16
p S 7,040.00
Fernandez dias de Diciembre
Total==============> RD$11,376,69844
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V1IIl. Contrataciones y Adquisiciones

a) Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo

Licitacion Publica

Afio 2014
Fecha Identificacion | Fecha de Proveedor Monto en
RUBRO PImCIO Contratos | Aprobacion Estado Descripcion Proceso Contratado RDS$
roceso
Implementacion de un
Sistema para la
- Automatizacién de Procesos y
Informatica Administracion Integrada de| Novosit
y 20/09/2013 | SP-CS-2313 | 12-dic-13 | Aprobado grac i '] 33,295,532.95
. Documentos para las Areas: S.A
Consultoria T
Direccion de Control de
Beneficios y el Depto. de

Secretaria
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b) Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo
2014

Micro Empresas

2014
(Valores en RDS$)
e Tipo Monto en
Registro Proveedor Contratado Emoresa RDS$
Proveedor P

Alimentos y bebidas 3174 | Almacenes Hatuey SRL Micro 7,416.30
Textil Indumentaria 19550 | Banderas Mundo EIRL Micro 14,750.00
Suministro Oficina 8407 | F&G Office Solution SRL Micro 3,941.20
Alimentos y bebidas 3174 | Almacenes Hatuey SRL Micro 4,956.00
Textil Indumentaria 19550 | Banderas Mundo EIRL Micro 27,612.00
Equipos de Seguridad 652 Electrosistema Founder Micro 5,077.54
Suministro Oficina 7468 Officeline. SRL Micro 414,054.35
Plantas y animales vivo 6910 Floristeria Rocema Micro 23,659.00
Imprenta y Publicaciones 99 Multigrabado SRL Micro 8,142.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey SRL Micro 70,056.36
Art. Limpieza e Higiene 3926 GTG Industrial, SRL Micro 70,124.00
Muebles y Equipos de Oficina 973 Mufioz Concepto Mob., SRL Micro 24,780.00
Informética 9682 2P Technology S.R.L. Micro 7,552.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey Micro 12,372.30
Art. Limpieza e Higiene 19357 Supleca Comercial Micro 7,929.60
Plantas y animales vivos 6910 Floristeria Rocema Micro 7,434.00
Muebles Equipos Oficina 973 Mufioz Concepto Mobiliarios S.R.L. Micro 4,212.60
Audiovisuales 5769 Vib-Interactiva SRL Micro 71,685.00
Quimico y Gases 412 De Soto Trading S.A. Micro 14,101.00
Suministro de Oficina 14184 Papeleria CPS, SRL Micro 3,186.00
Imprenta / Publicaciones 16975 | Koart EIRL Micro 18,880.00
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey Micro 16,907.04
Plantas y Animales Vivos 3174 Floristeria Rocema, SRL Micro 6.690.60
Plantas y Animales Vivos 6910 Floristeria Rocema, SRL Micro 4,956.00
Plantas y Animales Vivos 6910 | Floristeria Rocema, SRL Micro 4,366.00
Suministros de Oficina 14157 | Compu Offfice Dominicana, SRL Micro 6,693.91
Mantenimiento y Reparacion de

Vehiculos 18246 Comercial Mini, EIRL Micro 27,000.00
Publicidad 5769 Vib-Interactiva, SRL Micro 84,960.00
Muebles y Equipos de Oficina 973 | Mufioz Concepto Mobiliario, S. A. Micro 4,956.00
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No.

Registro Proveedor Contratado Tipo Empresa Monto en RD$
Proveedor

D Oficinas & Suministros Acevedo,

Suministros de Oficina 6896 SRL Micro 27,860.09
Informatica 9682 2P Technology, SRL Micro 14,997.80
Informatica 9682 2P Technology, SRL Micro 28,910.00
Articulos de Limpieza 3926 GTG Industrial, SRL Micro 26,872.14
Informética 9682 2P Technology, SRL Micro 55,790.40
Audiovisuales 604 Danilo Music, SRL Micro 6,549.00
Imprenta y Publicaciones 3249 J.M. Print Shop, SRL Micro 9,440.00
Informética 9682 2P Technology, SRL Micro 8,437.00
Articulo de Limpieza e Higiene 6896 D’Oficina & Suministro Acevedo, SRL Micro 18,603.86
Muebles y Equipos de Oficina 15203 | Inversiones Lauros, SRL Micro 4,239.15
Imprenta y Publicaciones 34256 | Pickles Serigrafia y Bordados, SRL Micro 57,339.74
Plantas y animales vivos 6910 Floristeria Rocema, SRL Micro 16,048.00
Plantas y animales vivos 6910 Floristeria Rocema, SRL Micro 40,757.20
Articulos de Limpieza e Higiene 3926 GTG Industrial, SRL Micro 2,265.60
Telefonia y Comunicaciones 15017 Mr. Networking Micro 13,452.00
Imprenta 34256 Pickles Serigrafia y Bordados, SRL Micro 62,234.52
Imprenta y Publicaciones 34256 Pickles Serigrafia y Bordados SRL Micro 3,440.38
Imprenta y Publicaciones 34256 Pickles Serigrafia y Bordados SRL Micro 2,242.00
Informatica 9682 2P Technology, SRL Micro 7,186.20

Tota: > 1,385,115.88
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Pequefias Empresas
2014
(Valores en RD$)

(\[oR

. Tipo Monto en
Registro Proveedor Contratado Empresa RD$
Proveedor
Art. Limpieza e Higiene 661 | Cary Industrial S.A. Pequefia 1,869.71
Informatica 15834 EverPrint Tech. Dom SRL Pequeria 9,000.00
Muebles y Equipos de Oficina 414 De Ledn & Asociados Pequeria 22,196.00
Informatica 3356 Imprenta la Unién SRL Pequeria 25,346.40
Imprenta/ Publicaciones 2452 Grabo Estilo CXA, GL Prom. SRL Pequeria 6,372.00
Articulos del Hogar 5165 Interdeco S.A. Pequeria 33,585.26
Imprenta/ Publicaciones 427 Mail Boxes ETC Pequeria 34,515.00
limpieza e Higiene 30429 Guirofra SRL Pequeria 3,256.80
D Oficina & Suministros Acevedo

Suministro de Oficina 6308 SRL Pequefia 28,923.95
Suministro de Oficina 2034 Papeleria Mel, SRL Pequefia 48,256.03
Suministro de Oficina 669 Equipos & Accesorios SRL Pequefia 35,742.20
Alimentos y Bebidas 3174 | Amacenes Hatuey, SRL Pequefia 12,372.30
Articulos de Limpieza Higiene 3939 | Clip International, SRL Pequefia 1,585.36
Suministro de Oficina 78 | Licomba, SRL Pequefia 59,101.48
Combustible y Lubricantes 1462 | Nas, EIRL Pequefia 45,000.00
Suministros de Oficina 12 | Offitek, SRL Pequefia 63,748.32
Muebles y Equipos de Oficina 78 Licomba, SRL Pequefia 41,772.00
Muebles y Equipos de Oficina 78 | Licomba, SRL Pequefia 13,924.00
Informatica 376 | Centralion Dominicana, SRL Pequefia |  157,919.40
Combustibles y Lubricantes 1462 | Nas, ERIL Pequefia 45,000.00
Articulos de Limpieza e Higiene 3926 | GTG, Industrial, SRL Pequefia 24,190.00
Articulos de Limpieza e Higiene 2941 | Rhica Services, SRL Pequefia 3,044.20
Servicio de Mantenimiento y
Limpieza 504 Electrom, SAS Pequefia 53,947.33
Suministros de Oficina 669 Equipos & Accesorios, SRL Pequefia 5,809.14
Suministros de Oficina 1658 Suplidora Renma, SRL Pequeria 11,757.60
Ferreteria y Pintura 268 | Refripartes Pequefia |  163,347.01
Combustibles y Lubricantes 110 Petro Movil, S. A. Pequefia 74,270.00
Textil Uniformes Empresariales Gomez,

3746 EIRL Pequefa 5,369.00
Combustibles 1462 | Nas, ERIL Pequefia 45,000.00
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No.

Registro
Proveedor

Proveedor Contratado

Tipo
Empresa

Monto en
RD$

Soludiver Soluciones

Suministro de Oficina 16359 Diversas, SRL Pequefia 31,639.82
- Computadora Dominicana,

Informatica 509 |SA. Pequefia 22,195.80
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequeia 12,984.72
Combustibles y Lubricantes 1462 Nas, EIRL Pequeia 55,500.00
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequefia 6,346.04
Muebles y Equipos de Oficina 613 Actualidades VD, SRL Pequefia 3,209.60
Muebles y Equipos de Oficina 418 Skagen, SRL Pequeia 8,833.00
Ferreteria y Pintura 5199 Servicentro Serrata, SRL Pequeia 6,800.00
Suministros de Oficina 12 Offitek, SRL Pequefia 24,667.43
Ferreteria y Pintura 120 Friomaster, S. A. Pequefia 83,530.00
Ferreteria y Pintura 286 Refriparte, S. A. Pequeia 22,800.00
Combustible 1462 | Nas, EIRL Pequefia 27,750.00

Ferias y Exposiciones del
Protocolo 1289 Caribe, SA Pequefia 8,260.00
Ferreteria 286 Refripartes Pequefia 4,725.99
Combustible 1462 Nas, EIRL Pequeia 55,500.00
Textil 2452 GL Promociones, SRL Pequeia 16,962.50
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequefia 12,984.72
Suministros de Oficina 78 Licomba, SRL Pequefia 27,347.68
Ferreteria 286 Refripartes Pequeia 4,495.00
Texil 7635 | LeTailleur, SRL Pequefia 26,302.20
Combustible 1462 | Nas, EIRL Pequefia 8,000.00

Almacenes Orientales, C.
Protocolo 581 Por A. Pequeiia 8,362.00
Protocolo 118 UTI Hotel V & H, SRL Pequeiia 27,806.70
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequefia 11,873.16
Alimentos y Bebidas 3174 | Almacenes Hatuey, SRL Pequefia 13,552.32
Sequridad Sensormatic Dominicana,

9 699 | SAS Pequefia 15,256.32
Informatica 767 Cecomsa SRL Pequefia 38,498.30
Combustible 1462 | Nas, EIRL Pequefia 55,500.00

Almacenes Orientales, C. por
Articulos del Hogar 581 A. Pequeia 5,795.00
Protocolo 171 Floristeria Zuniflor, SRL Pequefia 11,800.00
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No.

. Tipo Monto en
Registro Proveedor Contratado
Proveedor Empresa RD$
Equipos de Oficina 309 Global Office JL, SRL Pequefia 28,957.20
Suministros de Oficina 6546 Soluciones Corporativas, SRL Pequefia 7,121.91
Combustible 110 Petro Movil, S.A. Pequeia 28,640.00
Muebles Equipos Ofic. 418 Skagen, SRL Pequeia 119,026.60
Suministros de Oficina 12 Offitek, SRL Pequefia 13,540.50
Combustible 1462 Nas, EIRL Pequefia 1,200.00
Combustible 1462 Nas, EIRL Pequeia 8,000.00
Alimentos y Bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequeia 7,821.06
Maquinarias 601 Tecnas, EIRL Pequefia 22,727.03
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey SRL Pequefia 15,019.22
Textil Indumentaria 2585 R Puntadas SRL Pequeia 2,006.00
Articulos Hogar 613 Actualidades VD SRL Pequeia 8,757.25
Combustible y Lubricantes 1462 | NAS EIRL Pequefia 50,000.00
Combustible y Lubricantes 1462 | NASEIRL Pequefia 55,500.00
Suministro de Oficina 257 Offitek, SRL Pequefia 100,355.46
Suministro de Oficina 4753 Compu-Office Dominicana, SRL Pequefia 18,183.81
Consultores en Seguridad Técnica e
Informéatica 7645 Informatica, CTISA, SRL Pequeia 183,995.04
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL Pequefia 10,653.06

Tota: >

2,417,002.93

73




Medianas Empresas
2014
(Valores en RD$)

e Tipo Monto en
Registro Proveedor Contratado
Proveedor SEEE RED
Combustible y Lubricantes 1462 Nas EIRL Mediana 45,000.00
Art. Limpieza e Higiene 2310 | Suplisol SRL Mediana 9,322.00
Art. Limpieza e Higiene 2656 | MG General Supply SRL Mediana 27,671.00
Combustible y Lubricantes 1462 Nas EIRL Mediana 45,000.00
Art. Limpieza e Higiene 2938 Athill & Martinez, S.A. Mediana 6,423.62
Ferreteria y Pintura 286 Refripartes S.A. Mediana 12,201.20
Ferreteria y Pintura 496 Romaca Industrial S.A. Mediana 9,961.56
Informatica 695 Galaxia Computer SRL Mediana 11,859.00
Combustible y Lubricantes 1462 Nas E.l.R.L. Mediana 45,000.00
Textil Indumentaria 376 Uniformes Empres. Gomez EIRL Mediana 90,358.50
Informatica 695 Galaxia Computer SRL Mediana 63,248.00
Equipos de Seguridad 657 AAA Sistema Electrénico Seguridad Mediana 14,750.00
Art. Limpieza e Higiene 2938 Athill & Martinez, S.A. Mediana 13,216.00
Ferreteria y Pintura 386 Refricentro Internacional Mediana 16,500.00
Suministro de Oficinas 38736 ASI Computers SRL Mediana 2,399.58
Informética 695 Galaxia Computer SRL Mediana 72,570.00
Combustible Lubricantes 1462 Nas E.l.R.L. Mediana 45,000.00
Imprenta/ Publicaciones 12883 Grupo Astro SRL Mediana 6,000.00
Combustible Lubricantes 1462 Nas E.l.R.L. Mediana 45,000.00
Articulos de Limpieza Higiene 2656 MG Supply, SRL Mediana 19,965.00
Informatica 695 | Galaxia Computers, SRL Mediana 36,639.00
Suministro de Oficina 1293 Biconsa, SRL Mediana 4,800.03
Articulos de Limpieza e
Higiene 661 Cary Industrial Mediana 7,044.60
Informatica 767 | Cecomsa, SRL Mediana 33,639.52
Informatica 695 Computer, SRL Mediana 4,484.00
Informatica 695 Computer, SRL Mediana 35,518.00
Articulos de Limpieza e
Higiene 661 Cary Industrial Mediana 2,208.96
Articulos de Limpieza e
Higiene 2656 MG General Supply, SRL Mediana 26,833.20
Suministros de Oficina 18932 | Global office JL, SRL Mediana 167,406.60
Componentes de Vehiculos 547 Hylsa Mediana 3,528.12
- Centro Especializado de Computacion,
Informatica 767 | SRL Mediana 81,503.61
Centro Especializado de Computacion,
Informatica 767 SRL Mediana 401,642.56
Centro Especializado de Computacion,
Informatica 767 SRL Mediana 4,644.59
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No.

Registro Proveedor Contratado Err;rlp:gsa Monto en RD$
Proveedor P
Informéatica 907 Sang Datared, SRL Mediana 7,870.32
Centro Especializado de Computacion,
Informética 767 SRL Mediana 1,920.03
Suministros de Oficina 1293 Oficina Universal, S. A. Mediana 20,706.64
Centro Especializado de Computacion,

Informética 767 SRL Mediana 36,727.29
Articulo de Limpieza e Higiene 2656 MG General Supply, SRL Mediana 12,637.80
Alimentos y Bebidas 2310 Suplisol, SRL Mediana 22,372.80

Equinos de Sequridad AAA Sistemas Electrénico Seguridad,
quip 9 657 | SRL Mediana 10,250.00
Articulo de Limpieza e Higiene 8407 F&G Office Solutions, SRL Mediana 48,970.00
Articulo de Limpieza e Higiene 8519 Dima Traiding, SRL Mediana 43,952.53
Informéatica 695 Galaxia Computers, SRL Mediana 17,100.00
Ferreteria y Pintura 546 Materiales Industriales, S. A. Mediana 5,129.99
Muebles Equipos Ofic. 8407 F&G Office Solution, SRL Mediana 265,146.00
Textil Indumentaria 4777 Proyesol, SRL Mediana 26,666.17
Limpieza e Higiene 2656 MG General Supply SRL Mediana 17,275.20
Limpieza e Higiene 661 Cary Industrial S.A. Mediana 17,735.40
Componentes de Vehiculos 547 Hylsa Mediana 28,696.52
Informéatica 1331 Grupo Tecnolégico ADEXSUS, SRL Mediana 182,657.51
Tota: > 2,177,242.45 |
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Grandes Empresas
2014
(Valores en RD$)

Regios-tro Proveedor Contratado En;r:)egsa Monto en RD$

Proveedor
Muebles y Equipos de Oficina 418 Skagen SRL Grande 16,894.30
Informatica 767 Cecomsa SRL Grande 4,419.00
Informatica 914 Omega Tech S.A. Grande 4,827.99
Suministro Oficina 768 Prodimpa SRL Grande 3,998.99
Suministro Oficina 557 Logomarca S.A. Grande 9,080.10
Muebles y Equipos de Oficina 613 Actualidades VD, SRL Grande 22,797.60
Imprenta y Publicaciones 1031 Imprenta Amigo del Hogar Grande 36,403.00
Muebles y Equipos de Oficina 13 Oficina Universal Grande 16,790.22
Informética 914 Omega Tech S.A. Grande 2,633.76
Informatica 767 Cecomsa SRL Grande 55,436.40
Informatica 767 Cecomsa SRL Grande 29,287.60
Ferreteria y Pintura 1321 Ferreteria Americana Grande 6,661.70
Informatica 767 Cecomsa SRL Grande 26,300.00
Muebles y Equipos de Oficina 418 Skagen SRL Grande 17,069.88
Suministro de Oficinas 12 Offitek SRL Grande 20,717.62
Suministro de Oficinas 557 Logomarca S.A. Grande 7,858.80
Muebles y Equipos de Oficina 418 Skagen SRL Grande 5,356.02
Informética 1837 Sinergit S.A. Grande 19,880.64
Informatica 1591 H & H Solutions, SRL Grande 242,349.57
Informatica 767 Cecomsa SRL Grande 25,826.90
Informatica 914 Omega Tech, S. A. Grande 31,500.00
Informatica 1837 Sinergit, S A Grande 4,932.40
Articulos de Limpieza Higiene 2938 | Athill Martinez, S. A. Grande 21,905.52
Articulos de Limpieza e Higiene 2938 Athill &Martinez, S. A. Grande 9,127.30
Ferreteria y Pintura 256 Almacenes Unidos, SAS Grande 17,474.97
Informatica 1837 Sinergit, S. A. Grande 9,888.40
Distribuidora Universal, S. A. 297 Distribuidora Universal, S. A. Grande 47,680.49
Informatica 914 Omega Tech Grande 7,440.00
Imprenta y Publicaciones 557 Logomarca, S.A. Grande 14,093.92
Componentes de Vehiculos 3743 HYLSA Grande 13,643.07
Informatica 1837 Sinergit, S. A. Grande 19,880.64
Maguinarias 601 Tecnas, EIRL Grande 6,042.54
Articulos de Limpieza e Higiene 2938 Athill & Martinez, S. A. Grande 28,645.68
Servicios de Mantenimiento 320 Cielos Acusticos, SRL Grande 10,384.00
Maguinarias 601 Tecnas, EIRL Grande 9,063.82
Informatica 914 Omega Tech Grande 17,711.00
Articulos del Hogar 248 Radiocentro, SRL Grande 17,568.31
Articulos de Limpieza 2938 Athill & Martinez, S. A. Grande 17,687.02
Ferreteria y Pintura 556 Pochy leromazzo, S. A. Grande 127,893.98
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No.

Registro Proveedor Contratado EnT:)F;gsa Monto en RD$
Proveedor

Magquinaria 601 Tecnas, EIRL Grande 5,100.31
Articulos del Hogar 248 Radiocentro, SRL Grande 8,250.56
Textil 491 Antonio Chahin, M., S. A. Grande 24,221.02
Textil 491 Antonio Chahin, M., S. A. Grande 13,342.97
Textil 491 Antonio Chahin, M., S. A. Grande 18,307.88
Ferreteria 1321 Ferreteria Americana Grande 6,989.97
Equipos de Oficina 297 Distribuidora Universal, S. A. Grande 17,170.93
Art. Limpieza 2938 Athill & Martinez S.A. Grande 15,760.08
Muebles y Equipos de Oficina 297 Distribuidora Universal, S. A. Grande 1,823.40
Alimentos y bebidas 1279 Centro Cuesta Nacional SAS Grande 200,000.00
Total==========>  1,318,120.27

77




¢) Proveedores contratados por la SIPEN en 2014

Proveedores Contratados por la SIPEN en 2014

SAES, SRL

Danilo Music, SRL

2P Technology, SRL

De Ledn & Asociados

AAA Sistemas Electrénico

De Soto Trading S.A.

Actualidades VD, SRL

Dendera, SRL

Aenor Internacional S.A.

Dima Traiding, SRL

Almacenes Hatuey, SRL

Distribucién Boletin Trimestral

Almacenes Orientales, C. Por A.

Distribuidora Universal, S. A.

Almacenes Unidos, SAS

Editora Buho SRL

Anfitriones

Editora Corripio, SAS

Anfitriones, SAS

Editora Listin Diario, SAS

Antonio Chahin, M., S. A.

Eduardo Manrique & AsocC.,

ASI Computers SRL

Electomecanicca JB Castillo,

Athill Martinez, S. A.

Electrom, SAS

Avacomp Corporation SRL

Electromecanica JB Castillg

Banderas Mundo EIRL

Electrosistema Founder

Biconsa, SRL

Equipos & Accesorios SRL

Campusano & Asoc.

EverPrint Tech. Dom SRL

Caribe Tours, S. A.

Excello Tech. Warehouse

Cary Industrial S.A.

F&G Office Solutions, SRL

Cecomsa, SRL

Fancys Tables

Centralion Dominicana, SRL

Ferias y Exposiciones del

Centro Automotriz Roy R, CxA

Ferreteria Americana

Centro Cuesta Nacional SAS

Floristeria Rocema, SRL

Centro Especializado de Comp.,

Floristeria Zuniflor, SRL

Certy Academy, SRL

Frenos Repuestos Lope Vegal

Cielos Acusticos, SRL

Friomaster, S. A.

Clip International, SRL

Galaxia Computers, SRL

Comercial de Pefa

GL Promociones, SRL

Comercial de Pefia

Global Office JL, SRL

Comercial Mini, EIRL

GR Group Service, SRL

Compu Offfice Dominicana, SRL

Grabo Estilo CXA, GL Prom.

Computer, SRL Grupo Astro SRL
Confederacion Patronal de la Rep. Grupo P Y V SRL
Consultores en Seg.Téc.e Infor., Grupo Tecnoldgico

Cristaluz, SRL

GTG, Industrial, SRL

D Oficina & Suministros Acevedo

Guirofra SRL
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Proveedores Contratados por la SIPEN en 2014

H & H Solutions, SRL

Omega Tech, S. A.

Hotelera Bavaro S.A.

Pais Express SRL

Hylsa

Papeleria CPS, SRL

Imprenta Amigo del Hogar

Papeleria Mel, SRL

Imprenta La Union, SRL

Pedro Francisco

Interdeco S.A.

Petro Movil, S.A.

Inverplata, S. A.

Pickles Serigrafia Y

Inversiones Lauros, SRL

Pochy leromazzo, S. A.

J.M. Print Shop, SRL

Prodimpa SRL

Jamasol, SRL Producciones Somos, SRL
Jose Gregorio Miranda Proyesol, SRL
Koart EIRL R Puntadas SRL

Lenin Francisco Hiraldo

Radiocentro, SRL

LeTailleur, SRL

Refricentro Internacional

Licomba, SRL

Refripartes S.A.

Liondy German Ozoria G.

Rey Eurides de los Santos

Listin Diario S.A.

Rhica Services, SRL

Logomarca, S.A.

Romaca Industrial S.A.

Lubricantes Diversos SRL

RSV Mensajeria SRL

Mail Boxes ETC

SAES, SRL

Mario M. Sanchez

Sandy A. Gabriel Difo

Maritisant Travel Tours

Sang Datared, SRL

Materiales Industriales, S. A.

Sensormatic Dominicana,

Metro Tours, SRL

Servicentro Serrata, SRL

MG General Supply, SRL

Services Travel, SRL

MG Supply, SRL

Servicios de Limpieza Ortiz

Movilsys, C. Por A.

Servicios Familia S.A.

MR&PC Investments, SAS Sinergit, S. A.

Mr. Networking SRL Skagen, SRL

Multigrabado SRL Solo Carlos Gourmet, SRL
Mufoz Concepto Mobiliarios Soluciones Corporativas,

Nas, ERIL

Soludiver Soluciones

Nelcasa, SRL Supleca Comercial
Officeline. SRL Suplidora Renma, SRL
Offitek, SRL Suplisol, SRL

Oficina Universal, S. A. Tecnas, EIRL

UTI Hotel V & H, SRL Trace International, SRL
Vib-Interactiva, SRL Turinter, S.A.

VIP Catering Gourmet, SRL Uniformes Empresariales
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d) Tipos Documentos Beneficiario

El tipo de documento dependera si es un bien, servicio u obra. En el primer
caso, se tramita la adquisicion del mismo mediante una orden de compra; si se
trata de un servicio técnico-profesional o la construccion de una obra, se autoriza el
mismo mediante un contrato entre el proveedor y la entidad. Dicho contrato debe ser
validado por la Consultora Juridica y debidamente firmado por el Superintendente de
Pensiones. A su vez, dicho contrato debe ser registrado en la Contraloria General de la

Republica para los fines correspondientes

e) Monto Contratado

Tal como se muestra en el resumen de compras y contrataciones realizadas en
el afio final (literal b) 2014, el monto contratado en Compras de Bienes ascendid a
RD$7,297,481.53, mientras que en Bienes y Servicios el valor correspondié a

RD$7,711,615.78 para un total contratado de RD$ 15, 009,097.31.

f) Tipo de Empresa

1. MIPYMES

El Plan de Compras 2014 de la SIPEN contempl6 las compras y contrataciones
destinadas a promover el desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa, tal
como lo establece la Ley No. 488-08, la cual dispone destinar el 20% de los recursos

para las MIPYMES. En efecto, las compras y contrataciones de MYPIMES
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acumuladas del 2014 crecieron en un 47% respecto al afio anterior, evidencia no
solo de la disposicidn establecida en el Art. 5 del Reglamento 543-12 de aplicacion
de la ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones y sus modificaciones. En
efecto, del total ejecutado y destinados para compras y contrataciones publicas
(objeto 3 y 6) ascendi6 a RD$43,578,651.14, de este monto el valor de
RD$11,682,349.10 se destind para compras a las MIPYMES el equivalente a 26.81%

superando el 20% establecido en el Articulo 5 del referido Reglamento 543-12.
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VIIl. Transparencia y Acceso a la Informacion

a) Informe de Gestion, Logros y Proyecciéon de la OAI

En 2014, la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica (OAIl) de la
SIPEN presenta avances importantes en cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién Publica y su Decreto de aplicacién No.130-05, garantizando
que los ciudadanos reciban las informaciones que soliciten de forma oportuna,
completa y veraz, en aras de garantizarles su derecho a investigar y recibir

informaciones, un principio universal consagrado en el derecho internacional.

A través de la OAI recibimos 893 consultas de los usuarios de conformidad con
la normativa, destacando solicitudes de informacion sobre diversos aspectos, entre los
que podemos mencionar: sobre aplicacién de la Ley 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social y la normativa complementaria; los procedimientos y
requisitos para acceder a los beneficios del Sistema Previsional; asi como
informaciones relacionadas con el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos

Laborales. Todo lo anterior, via el portal web.

En efecto, la OAI recibio 8 solicitudes de Acceso a la Informacion Publica; por
otro lado, recibimos 426 consultas via telefénica y 523 visitas a la sede de la SIPEN
por interesados que se acogieron a los derechos que les confiere la Ley 200-04. De
igual modo, se recibieron 40 solicitudes via @ INFO-SIPEN sobre aspectos generales

del SDSS acerca de la Ley 1896 de Seguros Sociales, sobre la Ley 379 de Pensiones y
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Jubilaciones Civiles del Estado, sobre el INABIMA vy la Ley 189-11 de Desarrollo del

Mercado Hipotecario y Fideicomiso.

Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica (OAl)
Distribucidn de Consultas por Canal

55%

M Visitas M Via telefonica

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)
Distribucién de Consultas Segun Genero

42%

® Masculino B Femenino
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica
Estadisticas de Balance y Gestién.Zo(ﬁ

B Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP)

m Cuenta personal del afiliado
(cci

M Inversidn de los Fondos de
Pensiones

M Distribucién de los aportes al
SDSS

M Funcionamiento del Sistema
Previsional (Ley 87-01)

= Administradora de Riesgos
Laborales (ARLSS)

1 ARS de los Pensionados

Tamientos de Beneficios

0%

10% Acceso a la Informacién

5% ° Publica
. o o 3% m Informaciones Link Consulta
2% 10% 1% en la Web

Oficina de Libre Acceso a

la Informacion Publica
Consulta recibidas por los diferentes canales de
solicitud de informacién

B Accesando al link de consulta
a través de la pagina web de
la SIPEN.

B Accesando al formulario de
solicitud de la OAl a través
del link transparencia de
nuestra pagina web

M Via Correo electrdnico,
remitiendo mail a la direccion
del RAL

Personalmente, llenando el
formulario de solicitud o
depositando comunicacion
via secretaria
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El Centro de Documentacion de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
funciona como un complemento de la Oficina de Acceso a la Informacion. De Enero -
Diciembre del afio 2014, hemos recibido la visita de 156 estudiantes de los niveles
secundario, superior y postgrado de diversas instituciones educativas y académicas,
cOmo son:

1) La Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).
2) Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).

3) Universidad Iberoamericana (UNIBE).

4) Universidad (APEC).

5) Universidad Central del Este (UCE).

6) Universidad Dominicana (OYM).

7) Universidad Cat6lica de Santo Domingo (UCSD).

8) Politécnico Angeles Custodio.

9) Liceo Estados Unidos.

10) Colegio Evangélico Central.

11) Colegio Coronel Belisario Peguero.

Los cuales han hecho uso de nuestras colecciones y todo el acervo documental

que tenemos disponibles, tanto del sistema previsional como de la Seguridad Social en

sentido general.
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IX. Logros Gestion Administracién Puablica (SISMAP)

1. Criterio “Planificacion de RRHH”

La Superintendencia de Pensiones elabora todos los afios un plan
operativo anual donde se detalla el costeo y la programacién de las

actividades que se llevaran a cabo en el transcurso del afio.

En cuanto a la planificacion estratégica del area de RR HH se ejecutaron las

actividades de siguientes:
e Programa integral de desarrollo del Capital Humano.

e Induccién al Personal de nuevo ingreso durante el periodo 2014.

e Gestion de Personal conforme a las politicas y procedimientos definidos.

2. Criterio “Organizacion del Trabajo”

a) Manual de Cargos
Tal y como establece la Ley 41-08, la SIPEN cuenta con un Manual

de Cargos que en la actualidad esta siendo revisado por el Ministerio de

Administracién Publica.
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b) Organigrama (Estructura Organizativa)

El Ministerio de Administracion Publica ha validado nuestra
estructura organizativa, acorde a los procedimientos emanados de la Ley 41-
08 de Funcidn Puablica y del Instructivo para el Andlisis y Disefio de
Estructuras Organizativas en el Sector Publico, por lo que elabor6 una

Resolucion aprobando dicha estructura.

Al Organigrama podemos acceder a través de la pagina web.

c) Manual de Organizacion y Funciones.

La Direccién de Diagnéstico y Disefio Organizacional del

Ministerio de Administracién Publica, se encuentra revisando el Manual de

Organizacion y Funciones enviado por SIPEN. Este manual fue elaborado

sobre la base de la estructura organizativa previamente aprobada.

d) Mapa de Procesos.

La Superintendencia de Pensiones cuenta con un Mapa de

Interrelacién de Procesos del Sistema de Gestiéon de Calidad. El cual

muestra los procesos del direccionamiento estratégico, los procesos claves y

de apoyo que definen las funciones de la institucidn.
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Requizitos de
los Afiliados -
Beneficiarios
del SDS5 ¥
Partes
Interesadas

PROCESOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planificacion Presupuestaria

Plan Operative Anual (POA)

Alineamiento Estrategico (RAE)

Adminiztracion de Proyectos

Revizion por la

Procesos de Mejoramiento

Acciones

Mejora

Carrectivaz —
Preventivas y de

Procesos de la Medicién v Analisis

Satizfaccion del Cliente

Seguimiento y Medicion de los
Procesos | Servicios

PROCESOS CLAVES

Rezulacion y

Antorizacion

Elaborzeitn v
Revimion
HNormativas
Complementanias

Elzboracion
Nomatrvas de
Sanciones e
Infracciones

Elzbarzcion v
Fevision
Moimativas
SCCRyLI

1T

Supervision da la Valoracion y Limites de las Inversiones de AFP-
Calificacion de Riesgo

Supervision Procesos de Afilizcion,
Dizpersion y Traspaso
Supervision Administracion de las
CCI

Favision y Supervizion de la
Calificacion de Riesgo

Fevinian Estados Fmancieros da las
AFD
Supervision — Enttega Estados de
Cuenta (AFF)

Supervision v Fiscalizacion

Arcesoala
.. . . . L .. ; Informacion
Inspeaccion 2 Entidades Supervizadas Suparvizion S_cl.l.e::.t'udea Publica
de Beneficios por -

Supervision de pensicn
por Dizcapacidad -
Sobravivencia

Inzrese Tardic Fescluciones
v Coenlares

Evaluacion del Fieszo
Cpaative (SIRO)

1r

=

PROCESOS DE APOYO
Compras ¥ g idad d Cestion de Comunicacion Cestion Tecnologia de
Cestion Legal Evaluacion de Infraestructura 1 I:E Ce ERecursos Interna y Administrativa la
Proveedores a c1on Humanos Externa v Financiera Informacion
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3. Criterio “Gestion del Empleo”

La SIPEN lleva a cabo las mediciones de los niveles de absentismo a
través de su sistema interno de control de asistencia. La institucidn utiliza la
metodologia planteada por el MAP (Ministerio de Administraciéon Publica) y
las mediciones son enviadas periédicamente a dicha institucion. De igual

forma, se miden las tardanzas y la rotacion del personal.

La Superintendencia de Pensiones durante el afio 2014 llevo a cabo
concursos publicos publicados en peridodicos de circulacién nacional para

solicitar personal en posiciones que se encontraban vacantes.

4. Criterio “Gestion del Rendimiento”

Durante el afio 2014, la SIPEN evalud el desempefio de su personal
conforme a lo establecido por el Ministerio de Administracion Publica, y cuyos
estos resultados fueron enviados para la actualizacion del SISMAP. Previo a
esta evaluacion, la institucion habia enviado a su personal a los talleres
organizados por el MAP sobre los temas de Evaluacién del Desempefio

Laboral.
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5. Criterio “Gestion de la Compensacion”

La escala salarial de la SIPEN cuenta con la aprobacion del

MAP.

6. Criterio “Gestion del Desarrollo”

Durante el afio 2014 la SIPEN, dentro del marco de sus metas trazadas, una

de las principales ha sido capacitar las diferentes areas a través de cursos talleres,

seminarios, diplomados, asi como también estudios superiores a nivel de maestrias

en entidades nacionales e internacionales de reconocido prestigio.

Las precitadas capacitaciones han sido orientadas en las areas profesionales

de:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Gestion de Riesgos.

Instrumentos Financieros.

Lavado de Activos.

Direccion de Comunicacion.

Derecho Financiero.

Implementacion de Sistemas de Servicios y Seguridad de la
Informacion.

Gestidn de Proyectos.

Portafolios de Inversion.

Evaluacion y Valoracion de Discapacidad.
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10) Finanzas Corporativas Avanzadas.

11) Gestion de la Calidad.

La SIPEN cubre la matriculacion de carreras de grado de varios
colaboradores de la institucion que cursan Licenciatura en Contabilidad, Maestrias
en Administracién Financiera, en Alta Direccion Publica y en Certificaciones

Tributarias.

7.Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas vy

Sociales”

La SIPEN pagd el paquete de beneficios laborales a sus colaboradores

conforme a las disposiciones establecidas en la Ley 41-08 de Funcion Publica.

8. Criterio “Organizacion de la Funcion de Recursos

Humanos”

Durante el 2014 varios colaboradores han participado en talleres y
entrenamientos impartidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
incluyendo el taller de Relaciones Laborales y de Reclutamiento y Seleccion de
Personal con la finalidad de cumplir con los lineamientos y metas establecidas para la

gestion de los Recursos Humanos en esta institucion.
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9.Criterio “Gestion de la Calidad”

En la Superintendencia de Pensiones, el sistema de gestion de calidad basado en la
Norma 1SO 9001:2008, se concibe como una estructura probada para la administracion
orientada a la mejora continua de las politicas, los procedimientos y de los procesos

definidos en todas las areas funcionales.

Con la adopcién de dicho estandar se han logrado mejoras a nivel interno,
impactando positivamente en la mejora de los procesos, en la satisfaccion de los afiliados y
sus beneficiarios y la relacion con las partes interesadas. En sentido general, se aprecia un

incremento en la confianza y credibilidad en los servicios.

Todos estos esfuerzos dieron lugar a que la SIPEN consolidara sus procesos internos
con miras a la postulacion al Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias 2014. En efecto, entre Julio y Agosto fueron presentadas las
Memorias de Postulacion ante el Ministerio de Administracion Publica, 6rgano rector en

esta importante premiacion.

En correspondencia con la misién institucional, dicha postulacion permitié mostrar
los logros y mejoras alcanzadas por la SIPEN en los productos y servicios en las relaciones
con las partes externas y en las practicas de regulacion, supervision y fiscalizacion al

Sistema Dominicano de Pensiones.
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IX. Aseguramiento / Control de Calidad

a) Gestion de aseguramiento de la calidad

Uno de los proyectos estratégicos de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) lo
constituye la implementacion del sistema de gestion de la calidad (SGC) conforme a los

requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

El aseguramiento de la calidad logrado a través del (SGC) esta dirigido al
fortalecimiento interno y mejora continua de cada uno de los procesos y servicios en

beneficio de los afiliados y beneficiarios del Sistema Dominicano de Pensiones.

Dentro de este ambito, en el transcurso del 2014 se llevaron a cabo importantes

actividades orientadas a la mejora integral institucional, entre las cuales se encuentran:

v~ Revision y actualizacion de los procedimientos, manuales, instructivos de trabajo y
otros documentos en todas las areas de la institucion, mediante un sistema de
administracion electrénico que permite un control efectivo en cuanto a la
elaboracion, aprobacién, eliminacion y resguardo de todos los documentos del

SGC.
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v~ Planificacién y ejecuciéon de un programa de capacitaciones internas dirigidas a
orientar al personal de la institucion sobre los requisitos de la norma 1SO

9001:2008, su interpretacion e implementacion en todas las areas.

v~ Establecimiento de la politica y objetivos de la calidad, desplegados en todos los
niveles de la institucion, mediante charlas impartidas a todo el personal y en

reuniones de trabajo con todas las direcciones.

v~ Revisiones al sistema de gestion de la calidad que evidencian el compromiso de la

alta gerencia de asegurar la mejora continua de todos los procesos.

/" Establecimiento de un sistema de analisis, seguimiento y medicion de los procesos,
en todas las areas de la institucion, a través de la matriz de seguimiento a la

efectividad de los procesos del direccionamiento estratégico, claves y de soporte.

v~ Por altimo, fue completado el programa de capacitacion iniciado en el 2013 con el
propdsito de proveer los conceptos Yy orientaciones practicas para la
implementacién del SGC. A continuacién se presentan los cursos impartidos en el
2014: Auditoria Interna 1SO 9001:2008, Induccion General sobre el Sistema de

Gestidn de la Calidad y Analisis de Causas.
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Estas actividades formativas dieron lugar a que todo el personal de la institucion
adquiriera un conocimiento adecuado sobre la Norma ISO 9001:2008, desarrollara
el nivel de conciencia y las capacidades necesarias para dar respuesta a los

requisitos de dicho estandar en sus procesos.

Dentro de los procesos del Direccionamiento Estratégico, uno de los
procesos vinculados a la medicidn y andlisis de los procesos y servicios que presta
la institucion, lo constituye la Satisfaccion del Cliente, entre Julio y Octubre de
2014, fueron implementadas dos encuestas de satisfaccion, una dirigida al cliente
que solicita algin servicio de manera presencial y otra a través del Portal Web
Institucional, para conocer la percepcion que tienen los usuario sobre la calidad del
servicio recibido y determinar su nivel de satisfaccidn. A continuacion, se presentan

los resultados de la satisfaccion de los clientes en los servicios presenciales:

SIPEN - Indice de Satisfaccion al Cliente en los Servicios Presenciales

(2014)
99 5 100 100
97
. 96 96
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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A nivel general, se evidencia un nivel de satisfaccion por encima de la meta
establecida como resultado del analisis y la aplicacion de las mejoras

recomendadas.

a) Certificaciones

En la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) la implementacion del sistema
de gestion de la calidad basado en los requisitos de la Norma ISO 9001, ademas de
facilitar la planificacion, ejecucion, revision y aplicacion de mejora en los procesos,
representa la oportunidad para integrar nuevos estandares internacionales entre los
cuales estan:

v~ 1SO 27001:2013 Seguridad de la Informacion

¥~ 1SO 26000 Guia sobre Responsabilidad Social

¥~ 1SO 30001 Principios para la Gestion de Riesgos

Al concluir las actividades definidas en la fase de certificacion, la SIPEN se
proyectara a nivel internacional como una institucion de clase mundial basada en la

excelencia, la capacidad y competencias que exige el mundo global.

b) Mejoras de Procesos

Durante el 2014, en todas las areas de la SIPEN fue implementado un
sistema de analisis, seguimiento y medicion de los procesos y servicios a través del

cual fueron optimizados para el logro de los resultados esperados.
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Resumen de Indicadores por Areas

El establecimiento del SGC ha permitido, entre otras cosas, incrementar los
beneficios, reducir los costos, motivar al personal, medir la conformidad de los
requisitos, tomar decisiones en base a hechos o datos previamente analizados y
mejorar continuamente la gestion de toda la organizacion; éxito que radica en el

esfuerzo impuesto por todos los colaboradores de la institucion.
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X. Reconocimientos, Galardones

a) Nacionales o Locales

Transparencia

Esta Superintendencia en cumplimiento a las disposiciones de la Resolucion
1/13 sobre Politicas de Estandarizacion Portales de Transparencia emitida por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEG), se situd entre las
10 instituciones sobre 90% en cumplimiento de la estandarizacion y disponibilidad
de informacién publica en sus Sub-Portales de Transparencia, como lo evidencia la
evaluacion de la seccion de transparencia realizado por la DIGEG en el monitoreo
del 2014. De igual forma, en la evaluacion de estructura organizacional, segun lo
establecido en la ley 200-04, la OAI de la SIPEN, cumple con todos los procesos
normativos estructurales y de infraestructuras necesarios para ofrecer de manera

eficaz nuestros servicios a los afiliados.

98



XIl.  Proyecciones

Proyeccion de planes hacia proximo afo

1) Plan Estratégico

La Superintendencia de Pensiones tiene previsto la elaboracion

del Plan Estrategico 2015-2019.

2) Certificaciones Internacionales

Como parte del fortalecimiento institucional en la Superintendencia de
Pensiones, luego de obtener certificacion 1SO 9001, se pretende integrar nuevos
estandares internacionales que permitan controlar los procesos incluyendo las

directrices relativas a:
v~ Seguridad de la Informacién
¥~ Guia sobre Responsabilidad Social

v~ Gestion de Riesgos en los procesos
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X1, Anexos
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Estadisticas Consolidadas al 31 de Diciembre de 2014

8.1 Evolucidn de Afiliados y Cotizantes

3,300,000
3,000,000
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8.2 Distribucion de Afiliados por AFP 8.3 Distribucion de Cotizantes por AFP
31 de Diciembre 2014 31 de Diciembre 2014
Romana
Romana 0.8%
Reservas 0.8% Popular Reservas

Popular

]3'2% 3]'8% ]4.9% 32 67
Siembra _~ . j
20.7% Siembra
20.1%
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Crecer Crecer
33.5% 31.6%
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8.4 Distribucién de Afiliados y Cotizantes por Sexo

31 de Diciembre 2014

60%
40%
45%
20% A
0% . .
Afiliados Cotizantes
B Hombres Mujeres

8.5 Distribucién de Afiliados al Sistema de Capitalizacion Individual por Provincia

31 de Diciembre 2014
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100% 1

92.8% 94.3%
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8.6 Distribucion de Afiliados y Cotizantes por edad
Al 31 de Diciembre 2014
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8.7 Evolucidn de la Participacion de Afiliados y Cotizantes en el Mercado Potencial
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8.8 Evolucidn de la Cantidad y la Densidad de los Cotizantes

(Diciembre 2003 —Diciembre 2014)
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8.10 Evolucion de los Traspasos Efectivos

Promedio Mensual por Periodo

Sustitutivos Hacienda

4,158
1378 1635
841 '
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8.11 Traspasos Netos
Al 31 de Diciembre 2014 38.456
510
-
-17,876 -14,030 -27,602 -910
Reservas Romana Popular Siembra ScotiaCrecer Planes Ministerio de INABIMA
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8.12 Evolucion del Salario Promedio del Sistema (RD$)

20,000 - Promedios por Periodo
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Millones RDS

8.14 Distribucion de Cotizantes por Sistema y Sector Laboral:
Sector Publico Centralizado, Sector Publico Descentralizado y Sector Privado

Promedios por Periodo
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8.15 Montos Individualizados por Rubro
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8.16 Distribucion de Cotizantes por Sector Econémico

31 de Diciembre 2014

Administracion publicay defenso]
Industrias Manufactureras
Comercio al pormayory al por mendr
Intermediacion financiera

3
Oftras actividades de servicios
Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes
Servicios Sociales y de Salud
Construccion
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Suministro de Electricidad, Gas y Agua
Ensenanza
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura
Explotacion de Minas y Canteras
Actividades de hogares privod045

Organizacionesy érganos extraterritoriales

Pesca |

Desconocido

Nota sobre la gréafica:

370,991

154,203

151,089

71,684

66,626

48,836

41,665

26,774

23,559

21,989

16,612

15,762

12,497

3,839

1,081

697

388

— 480,100

! Administracién publica y defensa, planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria.
2 Comercio al por mayor y menor, reparacién de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

3 Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.

* Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares privados como productores.
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8.17 Individualizacién por Sector Econdémico
(RDS$ Millones)

31 de Diciembre 2014

1 991.99
Administracion publica y defensa

Industrias Manufactureras
Comercio al pormayory al por mendr
Intermediacién financiera

3
Ofras actividades de servicios
Transporte, Alimacenamiento y Comunicaciones
Servicios Sociales y de Salud
Hoteles y Restaurantes
Suministro de Electricidad, Gas y Agua
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler
Construccion
Ensenanza

Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura

Explotacion de Minas y Canteras |
. . ; .4 3.48
Organizacionesy érganos extraterritoriales |
.. . 1.04
Actividades de hogares privados |
0.62
Pesca |

. 652.25
Desconocido

Nota sobre la grafica:

! Administraci6n pablica y defensa, planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria.

2 Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.
3 Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.

4 Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares privados como productores.

109



Millones RD$S
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8.18 Dispersién por Rubro

Al 31 de Diciembre 2014

Operacién Sipen . Seguro
Fondo 0.8% Discapacidad y
Solidaridad Sobrevivencia
Social 9.1%
4.0%

Comision AFP
4.7%

Reparto
5.2%

Cuentas
Personales
76.2%

8.19 Evolucidén del Patrimonio de los Fondos de Pensiones

Patrimonio total
RD$305,297.3

.6 millones

7

millones

INABIMA

RD$24,639.1 millones

FSS
RD$16,109.0
millones
FC

RDS211.1
millones
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Patrimonio de los Cuenta Garantia de
AFP/Fondo . o
Trabajadores Rentabilidad

8.20 Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones (RD$)

Al 31 de Diciembre 2014

Reserva de Fluctuacion
de la Rentabilidad

Total Patrimonio

Subtotal AFP-CCI 236,031,904,580.61 2,527,691,270.30 30,912,893.37 238,590,508,744.28
Popular 83,994,668,551.53 963,337,775.31 - 84,958,006,326.84
Reservas 38,800,975,765.31 388,772,476.46 26,366,602.09 39,216,114,843.86
Romana 2,494,237,336.17 25,831,702.72 = 2,520,069,038.89
Scotia Crecer 58,519,248,672.09 621,082,169.82 - 59,140,330,841.91
Siembra 52,222,774,255.51 528,667,145.99 4,546,291.28 52,755,987,692.78
Fondos Complementarios 206,448,934.71 4,619,780.97 - 211,068,715.68
Romana 117,871,955.63 4,619,780.97 = 122,491,736.60
Siembra 88,576,979.08 - - 88,576,979.08
Subtotal Reparto Individualizado 24,713,239,757.25 284,109,824.99 750,244,379.69 25,747,593,961.93
Banco Central* 16,138,414,451.98 197,195,234.29 706,380,742.38 17,041,990,428.65
Banco de Reservas* 8,574,825,305.27 86,914,590.70 43,863,637.31 8,705,603,533.28
Fondo de Solidaridad Social 15,927,761,099.38 159,731,282.64 21,542,234.38 16,109,034,616.40
Subtotal 276,879,354,371.95 2,976,152,158.90 802,699,507.44 280,658,206,038.29
Fondo de INABIMA ** 24,639,117,489.56 - - 24,639,117,489.56
Total Fondos Administrados 301,518,471,861.51 2,976,152,158.90 802,699,507.44 305,297,323,527.85

*El monto de Patrimonio de los Trabajadores de los Fondos de Reparto Individualizado del Banco Central y el Banco de Reservas, incluye los montos de RD$4,042,363,820.67 y
RD$6,128,311,340.38, respectivamente, correspondientes a las Cuentas de los Empleadores para el pago de beneficios de conformidad con sus reglamentos internos.

**Este monto corresponde a las inversiones del Fondo de INABIMA en Banco Central y en Bonos del Ministerio de Hacienda.
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Al 31 de Diciembre 2014
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8.21 Participacion de Mercado de las AFP por Patrimonio
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8.22 Evolucidén de la relacion Fondos de Pensiones/PIB
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8.23 Relacion Patrimonio de los Fondos de Pensiones/Afiliados por AFP

31 de Diciembre 2014
RD$113,327.74
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RD$93,227.67

RD$83,260.00 RD388,865.51
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8.24 Composicion de la Cartera de Inversiones de los Fondos de
Pensiones por tipo de emisor

31 de Diciembre 2014
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8.25 Evolucioén de la Rentabilidad Nominal y Real Promedio de los Fondos de Pensiones

(Ultimos 12 Meses)
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8.26 Rentabilidad Nominal de los Fondos de Pensiones (CCI)

(Promedio ultimos 12 meses)
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8.27 Rentabilidad Real Histérica Anualizada de los Fondos de Pensiones

Promedio del Sistema
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8.28 Evolucion de las Pensiones Otorgadas por Tipo
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