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1. Introduccion

En este informe se presenta de manera consolidada el desempefio obtenido en el Plan
Operativo Anual (POA) de la SIPEN para el primer trimestre de 2025, a través de los
resultados de los indicadores de productos establecidos para estos fines, con el
objetivo de apoyar a las herramientas de monitoreo instauradas para el cumplimiento
de las metas institucionales, favoreciendo asi la comunicaciéon oportuna de los
avances y dificultades registrados durante el periodo. Cabe sefalar que el analisis de
estos resultados sirve como apoyo para revisar la coherencia entre los productosy las
estrategias, la pertinencia de los indicadores, asi como para evaluar los
procedimientos instaurados para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las
iniciativas programadas.

La planificacién estratégica y operativa de la Superintendencia de Pensiones estan
disefnadas con el propdsito de dar respuesta a las demandas de los tiempos actuales
y asumir los cambios requeridos para el cumplimiento de las operaciones bajo los
nuevos esquemas de trabajo.

Los avances se exponen en el contenido del presente informe, considerando que en
esta SIPEN se utiliza un modelo de direccidon apoyado en elintercambio de informacién
y comunicacion permanente, a propésito de facilitar a la Alta Gerencia y a los
ciudadanos en general, conocer en forma agil, transparente y oportuna los efectos
positivos asi como los eventos no deseados, que se presentan en el ambito de
responsabilidad de la entidad y el funcionamiento del Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP), lo cual persigue garantizar la obtencién de los resultados esperados.



2. Postulados Estratégicos

e Mision

Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacién, supervision y fiscalizacién al
Sistema Dominicano de Pensiones.

e Vision

Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervisiéon y fiscalizacién
entre las entidades homologas, con reconocimiento nacional e internacional.

e Valores:

v' Transparencia

v Integridad

v Compromiso

v" Vocacién de servicio

e Ejes yObjetivos estratégicos:

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos

Asegurar la proteccién y el acceso a los
ST G A EIETS B derechos de los afiliados y beneficiarios del

Sistema Dominicano de Pensiones.

Garantizar a los usuarios el acceso y la

Atencioén al Usuario . o
prestacion de los servicios.

Asegurar la eficiencia, la eficaciay la calidad

Institucional de la gestion operativa institucional.

Fortalecimiento




3. Plan Operativo Anual (POA) 2025

El Plan Operativo Anual (POA) esta compuesto por estrategias, productos,
indicadores, actividades y metas que gestiona cada area funcional, siendo el
propésito de estos alcanzar el cumplimiento del objetivo estratégico definido en el eje
que le corresponde.

ELPOA 2025 esta conformado de la manera mostrada en la siguiente ilustracion:

Eje.1f ’ Eje 2: Eje 3:
SuperVISI.oln y Atencién al Usuario Fortal.ecu.mento
Regulacion Institucional
Estrategias Estrategias ] ’ Estrategias
1 2 5

. 4 O O

Productos Productos Productos ]

18 6 36
Indicadores Indicadores Indicadores
28 12 42




4. Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME)

La Superintendencia de Pensiones ha instaurado un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SME) para la planificacidn estratégica y operativa, el cual permite aplicar
un mayor nivel de seguimiento a las acciones y actividades consensuadas y
programadas, mediante una supervision adecuada de los resultados y metas
instituidas, a través de los reportes de monitoreo y evaluacién, que ademas admite el
establecimiento de las medidas preventivas y/o correctivas aplicables, para los casos
de resultados esperados que no se correspondan en sus caracteristicas cuantitativas
y cualitativas con lo establecido.

Como parte del referido SME, se determinaron rangos de aceptacion o semaforizacion
conrespecto a las metas de los indicadores del POA 2025, los cuales fueron definidos
por las areas responsables, revisados por el equipo de Planificacion y Desarrollo y
posteriormente aprobados por el Sr. Superintendente de Pensiones.

En estaocasidn, el Sr. Superintendente de Pensiones instruyo a elevar los umbrales de
tolerancia a un 90% minimo con respecto a la meta delindicador.

A continuacidn, presentamos las principales consideraciones que fueron tomadas en
cuenta para la determinacion de los umbrales de aceptacion:

e L os umbrales estan definidos en funcidn del porcentaje con respecto a la meta del
indicador. Es decir, si la meta es un 90%, el 100% del umbral corresponde a ese
90%.

e | os indicadores expresados en cantidad y tiempo se consideran dicotomicos y los
mismos deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e Losindicadores expresados en cantidad:
o Verde: si el porcentaje de cumplimiento es 2100% de la meta
establecida.
o Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es 99% de la meta
establecida.
o Exceptuando aquellos cuyas metas admiten cierto nivel de
tolerancia para establecer un umbral amarillo.

e Losindicadores expresados en tiempo:



Verde: si el porcentaje de cumplimiento es <100% de la meta
establecida.

Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es =2101% de la meta
establecida.



5. Desempeno del Plan Operativo Anual

Durante el periodo enero — marzo de 2025, el porcentaje de cumplimiento promedio
del Plan Operativo Anual (POA) de esta Superintendencia de Pensiones es de un
99.6%, lo cual sustenta el logro de la meta establecida de un 85%.

El POA esta conformado por 60 productos y 82 indicadores, de los cuales para el
periodo reportado corresponde la medicion de 49, lo que representa un 60% de las
metas planificadas. A continuacién, se presenta el desglose por cada érea

institucional:

Indicadores
Productos | Indicadores del

trimestre

Direccion de Control de

DCB . 1 6 5
Beneficios
Direccion de Control

DCO . 7 7 6
Operativo
Direccion de Educacion y

DEA o . 6 12 4
Atencion Previsional

DDE Direccion de Estudios 3 7 3
Direccion de Control de

DCI . 2 4 4
Inversiones

DJU Direccion Juridica 5 4 2
Direccidon de la Secretaria

DSTCCRyLI 2 2 0

Técnica de la CCRyLI
Oficina de Acceso a la

OAI . o 2 3 3
Informacion Publica
Direccidon de Planificacion

DPD 11 14 6
y Desarrollo
Direccion de Tecnologia de

DTIC la Informacion y 5 7 5
Comunicacion

Direccion Administrativa y

DAF . i 11 10 9
Financiera
Direccion de Gestion de

DRH 3 4 1
Humana




DDC

CIGCN

Indicadores
Productos | Indicadores del
trimestre

Direccion de

Comunicaciones

Comision de Integridad

Gubernamental y 1 1 0
Cumplimiento Normativo

1 1 1

I T N N S N
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Tabla 1
Resultados del Plan Operativo Anual para el primer trimestre de 2025.

% % %
Avance Avance Desviacion
Programado Ejecutado
DCB Direccion de Control de Beneficios 100% 100% 0%
DCO Direccién de Control Operativo 100% 100% 0%
Direccion de Educacién y Atencion
DEA . 100% 99.1% 0.9%
Previsional
DDE Direccion de Estudios 100% 100% 0%
DCI Direccion de Controlde Inversiones 100% 100% 0%
DJU Direccion Juridica 100% 100% 0%
Oficina de Acceso a la Informacion
OAI o 100% 96.1% 3.9%
Publica
Direccion de Planificaciéon vy
DPD 100% 100% 0%
Desarrollo
Direccion de Tecnologia de la
DTI . . . 100% 100% 0%
Informaciéon y Comunicacion
Direccion Administrativay
DAF ) i 100% 100% 0%
Financiera
DRH Direccion de Gestion Humana 100% 100% 0%
DDC Direccion de Comunicaciones 100% 100% 0%

La Tabla 1 muestra que, para el primer trimestre de 2025, diez (10) areas lograron un
cumplimiento al 100% de sus metas programadas, representando el ochenta y tres por ciento
(83%) del total evaluadas para el periodo. Con una desviacién inferior a un 4% se encuentran la
Direccion de Educacion y Atencion Previsional y la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.
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Grafico 1

Comparativo de Resultados, Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)

Periodo: T1, 2025

Resultados Comparativo Cumplimiento
Plan Operativo Anual
Programado Vs. Ejecutado
Periodo: T1-2025

100%
95%
90%
85%
DCB DCO DEA DDE DCI DJU OAl DPD DTIC DAF DRH DDC
B % Programado| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
¥ % Ejecutado 100% 100% | 99.1% | 100% 100% 100% | 96.1% | 100% 100% 100% 100% 100%




5.1 Desempeiio del POA area

5.1.1 Direccidén de Control de Beneficios (DCB)

La Direccion de Control de Beneficios tiene como objetivo velar por el correcto
otorgamiento y tramitacion de los beneficios establecidos en la Ley nium. 87-01, sus
modificaciones y normas complementarias, a fin de contribuir a garantizar la
credibilidad y sostenibilidad del Sistema Dominicano de Pensiones; incluyendo la
supervision de los procesos relacionados al otorgamiento de los beneficios de
solicitudes de Pensiones por Vejez, Sobrevivencia, Discapacidad, Cesantia por Edad
Avanzada, Pension a cargo del Fondo de Solidaridad Social (FSS) y solicitudes de
Beneficios por Ingreso Tardio.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por esta direccidn en el primer trimestre del afio 2025, en base al
seguimientoy evaluacion de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Esta drea para el periodo en cuestion ejecutd el cien por ciento (100%) del total de sus
metas definidas.

Direccion de Control de Beneficios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de
Producto Indicadores Metas del | Resultado ejecuciono
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Supervision
proceso de )
otorgamiento Porcentaje de ‘
y pago de expedientes de
beneficios d|ScapaC|dad =295% 100% 100%
del Sistema revisados en el
Dominicano periodo
de Pensiones




Direccion de Control de Beneficios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

revisados en el
periodo

Nivel de
Producto Indicadores Mfatas del | Resultado ejecu'clc.m o
trimestre T cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
expedientes
de pago de ‘
beneficios por =90% 97% 100%
ingreso tardio
revisados
en el periodo
Supervision Porcentaje de ‘
proceso de expedientes de
. >859 0 0
otorgamiento vejez revisados 85% 100% 100%
y pago de en el periodo
beneficios
del Sistema Porcentaje de
Dominicano expedientes de ‘
i cesantia por
de Pensiones P >85% 100% 100%
edad avanzada
revisados en
el periodo
Porcentaje de
expedientes de ‘
sobrevivencia 285% 94% 100%

En el gjercicio de las labores de supervision realizadas para el periodo valorado, la

Direccion de Control de Beneficios revisé un total de 2,613 expedientes de los

tramitados para las diferentes prestaciones que actualmente ofrece el Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP), de los cuales el 44% (1,140) fueron de solicitudes por
sobrevivencia,18% (478) de discapacidad, 14% (369) cesantia por edad avanzada,14%
(366) de ingreso tardio y 10% (260) de vejez.
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5.1.2 Direccion de Control Operativo (DCO)

Tiene como objetivo principal supervisar los entes fiscalizados en materia de su

desempeno operacional, asegurandose que cumplan con el marco legal y regulatorio;

asi como los procesos criticos de Afiliacion, Traspaso, Recaudacion, Dispersion y
Administracion de Cuentas de Capitalizacion Individual (CCl).

En lo adelante, se muestra un resumen de los principales logros obtenidos en las

metas definidas por la DCO durante la ejecucion del primer trimestre del ano 2025, en
base al monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para
el periodo evaluado se ejecuté el cien por ciento (100%) del total de sus metas

programadas.

Direccion de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

del servicio de
reclamacion de
Estados de CCI

Nivel de
. Metas del | Resultado ejecuciono
Producto Indicadores . L.
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Cantidad
Supervisién promedio de dias ‘
que se tardaen . .
del proceso de 5 dias 2 dias
.. . responder las L. L 100%
Administracion . habiles habiles
solicitudes de
de CCI .
reactivacion de
CCl
Porcentaje
de casos
Supervision gestionados
Cifras de reszﬁizrc])?;e la ‘
Entrega de 100% 100% 100%
encuesta de
Estados de satisfaccioén
CcCl
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Direccion de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Producto

Indicadores

Metas del
trimestre

Resultado
T1

Nivel de
ejecuciono
cumplimiento
de la meta

Alta y Baja de
Promotoresy
Representantes
de Traspaso

Promedio de
dias de respuesta
a solicitudes de
registro y baja
de promotores
remitidas por
las AFP

2 dias
habiles

1dia
habil

100%

Supervision

de Estados

Financieros
AFP

Cantidad de dias
en que se entrega
el Informe de
EEFF de las AFP
luego de la
recepcion
de los Estados

10 dias
habiles

10 dias
habiles

100%

Inspeccion
alos entes
supervisados

Porcentaje
de informes
de inspeccién
entregados a
los entes
supervisados
en un plazo no
mayor de 15 dias
habiles contados
a partir de la
fecha del acta
de cierre

100%

100%

100%

Porcentaje de
cumplimiento del
programa anual
de inspeccién

100%

100%

100%
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5.1.3 Direccion de Educacion y Atencion Previsional (DEA)

La Direccidon de Educacidony Atencion Previsional tiene como obijetivo principal disenar
y ejecutar estrategias educativas, orientando y asistiendo a los ciudadanos sobre el
Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) y los servicios que ofrece la
Superintendencia de Pensiones, con la finalidad de fomentar la educacioén previsional
y empoderar a los afiliados sobre sus deberes y derechos en el Sistema.

A continuacidon, se muestran los principales avances obtenidos en las metas
programadas por la DEA durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2025,
basado en el monitoreo de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual
(POA). Cabe senalar, que para el periodo valorado logré mas del noventa y nueve por
ciento (99.1%) del total de los resultados esperados.

Direccion de Educacidén y Atencion Previsional

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario

Nivel de
Metas . .
. Resultado ejecucion o
Producto Indicadores del L.
. T cumplimiento
trimestre
de la meta
Atencin indice de ‘
. accesibilidad =295% 100% 100%
al usuario ..
a los servicios
Porcentaje de
solicitudes de
certificaciones
Elaboracion de del Sistema
certificaciones Dominicano de ‘
del Sistema Pensiones que son 100% 100% 100%
Dominicano elaboradas en un
de Pensiones tiempo no mayor
acinco (5) dias
habiles
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Direccion de Educacion y Atencion Previsional

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
Metas . e
. Resultado ejecucion o
Producto Indicadores del L.
. T cumplimiento
trimestre
de la meta
indice de ‘
satisfaccion
. .. . =290% 86.71% 96.34%
Satisfaccion de de los servicios
los productos virtuales
y servicios
ofrecidos por indice de ‘
la SIPEN satisfaccion
290% 100% 100%

de los servicios
presenciales
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5.1.4 Direccion de Estudios (DDE)

La Direccioén de Estudios tiene como objetivo principal elaborar estadisticas, estudios
y andlisis sobre el Sistema Previsional y de otros sectores relacionados, asi como
llevar a cabo funciones de coordinacion entre las direcciones técnicas de la SIPEN. De
igual manera, corresponde a esta direccion la publicaciéon de los datos estadisticos e
informaciones relevantes para analizar la evolucidon del Sistema Dominicano de
Pensiones y promover su transparencia. Asimismo, realiza investigaciones y estudios
con la finalidad de evaluar y proyectar el funcionamiento del Sistema Previsional.

En lo adelante, se exhiben los principales avances obtenidos en las metas
programadas por la DDE durante la ejecucion del primer trimestre del ano 2025, en
base al seguimiento de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Cabe senalar, que para su desempeno para enero — marzo obtuvo cien por ciento
(100%) del total de los resultados esperados.

Direccion de Estudios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de
Metas . ..
. Resultado ejecucion o
Producto Indicadores del L.
. T1 cumplimiento
trimestre
de la meta
Boletines Ca.njudad de
Estadisticos ediciones de
] Boletines 1 1 100%
Trimestrales ..
. Estadisticos
publicados .
Trimestrales
Cantidad de
ediciones de
Analisisy Resumen ‘
difusion de las Estadistico 3 3 100%
estadisticas Previsional (REP)

operativasy publicadas en el

financieras plazo establecido

del Sistema ]

Previsional Cantidad de.Notas ‘
sobre pensiones 1 1 100%
publicadas en el
plazo establecido
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5.1.5 Direccion de Control de Inversiones (DCI)

La Direccion de Control de Inversiones tiene como responsabilidad fiscalizar y
supervisar que las inversiones que se realicen con los recursos de los Fondos de
Pensiones cumplan con lo establecido en la Ley num. 87-01 y sus modificaciones,
Reglamento de Pensiones y demas normas complementarias.

Asimismo, verifica las politicas y procedimientos que las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) aplican en el proceso de inversiones con la finalidad de identificar
los riesgos operativos inherentes al mismo. En adicién, elabora y remite diariamente
elvectorde precios con el cuallas AFP valoran los instrumentos financieros adquiridos
a favor de los Fondos de Pensiones.

A continuacioén, se muestran los avances obtenidos en las metas establecidas por la
DCl durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2025 de su Plan Operativo Anual
(POA). Para el periodo se ejecutd el cien por ciento (100%) del total de sus metas
programadas.

Direccion de Control de Inversiones

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de
Metas . .
. Resultado ejecucion o
Producto Indicador del L.
. T cumplimiento
trimestre
de la meta
Cantidad de
vectores de ‘
precios remitidos 720 720 100%
o dentro del plazo
Supervision de la establecido
valoracion de las
inversiones de
los fondos de
pensionesy Cantidad d
seguimiento a antidad de ‘
.. reportes de
los limites de R bilidad 3
inversion ‘Rentabilida 3 100%
Minimay Reserva
de Fluctuacion
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Direccion de Control de Inversiones

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario

Nivel de
. AR Resultado ejecucion o
Producto Indicador del ..
. T1 cumplimiento
trimestre
de la meta
Cantidad ‘
de reportes 27 57 100%
L colocados
Difusion de las en la web
estadisticas
e | canaag
de los fondos de d‘e ESt?dOS ‘
ensiones Financieros 30 30 100%
P de los fondos
colocados
en laweb
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5.1.6 Direccion Juridica (DJU)

La Direccién Juridica se encarga de estudiar, analizary resolver todos los casos que en
materia juridica sean tratados en la Superintendencia, incluyendo las consultas que le
realicen todas las demas direcciones de la institucién. Funge como consultora legal
de la institucién para todo lo relacionado al Sistema Dominicano de Pensiones y
asesora a la maxima autoridad y demas areas en la elaboracion de estudios e
interpretacion de todo lo que concierna a aspectos legales.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DJU durante la ejecucioén del primer trimestre del afio 2025,
en lo relativo a los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para el
periodo evaluado cumplié el cien por ciento (100%) del total de sus resultados y
objetivos esperados.

Direccion Juridica

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de
Metas . .
. Resultado ejecucion o
Producto Indicadores del L.
. T cumplimiento
trimestre
de la meta
Atencién alas Porcentaje de ‘
controversias casos atendldqs 100% 100% 100%
referentes al a las controversias
SDP referentes al SDP
Porcentaje de
Validacion de solicitudes de
las solicitudes aprobacién de las ‘
de aprobacion publicidades de las
100% 100% 100%
de las AFP que son
publicidades atendidas en un
de las AFP tiempo no mayor
a 03 dias habiles

En este reporte, se contabiliza que fueron revisadas y aprobadas 31 solicitudes de
publicidad recibidas por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
en el plazo establecido. De igual manera, fueron atendidos 9 casos de controversias
referentes al Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).
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5.1.7 Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl)

La OAIl tiene la responsabilidad de recibir y tramitar las solicitudes de informacién
institucional, dar el apoyo y la orientaciéon requerida por los solicitantes, asi como
realizar los tramites necesarios, dentro de la SIPEN, para entregar la informacion
solicitada, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacidn
Publica y las normas establecidas por la institucion. Ademas, asegurar el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la mejor comunicacion entre la
Superintendencia de Pensiones y los ciudadanos.

En lo adelante, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas programadas por la OAl, durante la ejecucién del primer trimestre del ano 2025
en base al seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo
Anual (POA). Cabe senalar, que se ejecutd el noventa y seis puntos trece por ciento
(96.13%) del total de sus metas planificadas.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado ejecuciono
Producto Indicadores . L.
trimestre T cumplimiento
de la meta
. . Porcentaje de
Servicio al cumplimiento
ciudadano de de lops lazos ‘
accesoala P 100% 100% 100%
. ., establecidos en
informacion la Ley ndm
Publica 200- 04
Servicio al Tiempo de
ciudadano de respuestas de ,
. . 10 dias
acceso ala las informaciones L. N/D N/D
. .. .. habiles
informacion solicitadas a
Publica través del 311
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Oficina de Acceso a la Informacidon Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado ejecucion o
Producto Indicadores i L.
trimestre T cumplimiento
de la meta

Gestiony
coordinacion
de la seccidn de
Transparencia
Institucional

Calificacién de
la evaluacion .
del portal de 95% 87.64% 92.25%
Transparencia
emitida por la
DIGEIG

Sobre elindicador “Tiempo de respuestas de las informaciones solicitadas a través
del 311”, no presenta resultados debido a que para el primer trimestre del ano no se
recibieron consultas a través de la plataforma que gestiona los referidos
requerimientos.

Paraelindicador “Calificacion de la evaluacion del portal de transparencia emitida
por la DIGEIG”, para el mes de enero y febrero de 2025, la SIPEN alcanzé
puntuaciones por debajo de la meta, siendo estas 90.13% y 85.16%, respectivamente.
Se precisa exponer, que, a la fecha del presente reporte, la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) no ha remitido la evaluacién correspondiente al
mes de marzo de 2025.
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5.1.8 Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD)

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene como objetivo principal dirigir,
coordinar y supervisar la elaboracién y aplicacion de politicas, planes, programas y
proyectos que se realizan en la institucion, asi como también de propuestas de
desarrollo y aprendizaje institucional, gestion y aseguramiento de la calidad,
reingenieria de procesos y gestion de cooperacion internacional. De igual manera,
evalua el impacto de estos para la toma de decisiones vinculadasy el establecimiento
de alternativas.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DPD durante la ejecucion del primer trimestre del ano 2025,
en base al monitoreo de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo evaluado ejecuto el cien por ciento (100%) del total de sus objetivos
planificados.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
Metas . s .
. Resultado ejecucion o
Producto Indicadores del L.
. T cumplimiento
trimestre
de la meta
Tiempo de
cumplimiento | g yiag | g dias @
P g habiles | habiles 100%
de los productos
Formulacion, en el SIGEE
seguimiento
luacioé
de presupussto |  Contidadde
. .p . P . informes ‘
fisico-financiero remitidos a
0,
DIGEPRES 1 1 100%
dentro del plazo
establecido
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Met Nivel de
etas
. Resultado | ejecuciéno
Producto Indicadores del L.
. mT™ cumplimiento
trimestre
de la meta
e, | cane
Sistema de de zgfﬁuwc;es)del ‘
Monitoreo y 1 1 100%
. .. elaborados
Medicion de la en el plazo
Gestion Publica establzci -
(SMMGP)
L Porcentaje de
Seguimientoy o
.. cumplimiento
evaluacion de ‘
i .. de la Carta
la satisfaccion . 98.5% 99% 100%
. Compromiso
de los clientes .
. al Ciudadano
/usuarios
(CCC)
Numero de
Informes de ‘
Result.a!do: 1 ’ 100%
.. Evaluacion del
Formulacion, .
sesuimiento Desempeno del
guimiento y PEI 2021-2025
evaluacionde la
Planificacién
Estrategl.cay Tiempo de
Operativa .
. cumplimiento ‘
Institucional , ,
de entrega del 10 dias 5dias 100%
informe trimestral | habiles habiles °

deldesempefio
del POA
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5.1.9 Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC)

Esta direccién tiene la responsabilidad de proveer y fortalecer a la Superintendencia
de Pensiones con investigacién, desarrollo e innovacién en materia de Tecnologia de
la Informaciéony Comunicacién, evaluandoy sustentando los procesos automatizados
que operan en cada una de las areas, garantizando el buen funcionamiento de toda la
red informatica y medios de comunicacién digital.

En ese sentido, se presentan los principales avances obtenidos en las metas
planificadas por la DTIC durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2025, en
base al seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para
el periodo reportado ejecuté en promedio el cien por ciento (100%) del total de sus
metas.

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado ejecucion o
Producto Indicadores . L.
trimestre T cumplimiento
de la meta

Porcentaje de
cumplimiento

delplande ‘

Mantenimiento

. mantenimiento 100% 100% 100%
a los servidores .
Preventivo a los
Equipos de
Tecnologia
Porcentaje de
Satisfaccion a los | satisfaccion con ‘
reque.rlmlentos el requ§r|m|ento 95% 100% 100%
de mejoras a los de mejoras de
softwares los softwares
existentes
Porcentaje de
Soporte a valoraciéon "muy ‘
usuario buenoy bueno" 90% 100% 100%

de los servicios
tecnolégicos
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Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del Resultado ejecuciono
Producto Indicadores i L
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Tiempo
Soporte a promedio de 30 ‘
Usuario respuesta alas =1 hora . 100%
.. minutos
solicitudes de
Soporte Técnico
Requerimientos Porcentaje de ‘
de nuevos satisfaccion con
0, 0, 0,
desarrollo de el desarrollo de 100% 100% 100%
software softwares
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5.1.10 Direccion Administrativa y Financiera (DAF)

La Direccion Administrativa y Financiera tiene la responsabilidad de dirigir las
actividades administrativas y financieras de la institucién, a los fines de disponer el
presupuesto necesario, para lograr el buen desempefio de la Superintendencia,
velando por el cumplimiento de las politicas, normas, y procedimientos
administrativos establecidos; y asegurando el uso racional de los recursos
financieros.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DAF durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025,
en base al seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para este periodo se ejecutd el cien por ciento (100%) del total de las metas
establecidas.

Direccion Administrativay Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado | ejecuciono
Producto Indicadores i L.
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
comunicaciones
.. internas
Gestion externasy ‘
oportuna de las 90% 90% 100%
. entregadas
correspondencias
dentro de los
plazos

establecidos

Porcentaje de
Mantenimiento cumplimiento ‘
preventivo de la programa de 90% 100% 100%
infraestructura mantenimiento

preventivo
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Direccion Administrativay Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado | ejecuciono
Producto Indicadores i L
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Ejecucion Tiempo de
presupuestaria entrega de la 15 dias 15dias ‘
documentacion . L
por productos . habiles habiles 100%
de la EPP requerida de
la EPP
.. Tiempo de
Elal;c;;:t::: de entrega del 7 dias 5dias ‘
. . estado habiles habiles 100%
Financieros . .
financiero
Tiempo de
oo | B | s | rsams | @
. . habiles habiles 100%
Semestral financiero
(Semestral)
Tiempo de
Cuadro entrega de . , ‘
- . 10 dias 7 dias
Estadistico la plantilla . - 100%
habiles habiles
Mensual cuadros

estadisticos
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Direccion Administrativay Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Producto

Indicadores

Metas del
trimestre

Resultado
T1

Nivel de
ejecuciono
cumplimiento
de la meta

Pagos a
suplidores
de bienesy

servicios

Porcentaje
de facturas
vencidas
pagadas dentro
de los 30 dias
calendarios
posteriores al
vencimiento

95%

100%

100%

Liquidacién
de Retenciones

Porcentaje de
pagos de las
obligaciones
fiscales de
SIPEN
realizadas a
tiempo (ISR-
ITBIS-TSS)

100%

100%

100%

Manejo y control
de activos fijos

Tiempo de
cumplimiento
para la carga de
larelacidon de
activos fijos
cargado en el
portalde
transparencia

8 dias
habiles
luego de

finalizado el
semestre

8 dias
habiles

100%

Gestion
oportunas de las
correspondencias

Porcentaje de
comunicaciones
internasy
externas
entregadas
dentro de los
plazos
establecidos

90%

90%

100%
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5.1.11 Direccion de Gestion Humana (DRH)

La Direccion de Gestion Humana tiene la responsabilidad de implantar y desarrollar
un sistema de gestion de recursos humanos, gue enmarcado en su marco normativo
de la Ley num. 16-92 del Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, garantice la
existencia y permanencia de empleados y funcionarios motivados, honestos e
idéneos, en un ambiente laboral favorable, que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales.

Se presenta un resumen de las metas planificadas por la Direccién de Gestidn
Humana, mismo que delimita las acciones ejecutadas en el primer trimestre del afio
2025 en base al seguimiento de los productos en su Plan Operativo Anual (POA). Para
este periodo se ejecuté en el cien por ciento (100%) del total de metas definidas.

Direccion de Gestion Humana

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

de Personal

del Plan de
Capacitacion

Nivel de
. Metas del | Resultado | ejecuciéno
Productos Indicadores i .
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Capacitaciony Cpﬁ:r?e[::::rii ‘
Adiestramiento b 20% 35% 100%
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5.1.12 Direccion de Comunicaciones (DDC)

La Direccién de Comunicaciones tiene la responsabilidad de desarrollar e
implementar planes vinculados a la estrategia comunicacional interna y externa
establecida por la maxima autoridad que permitan orientar a las partes interesadas
sobre las novedades y acciones de la Superintendencia de Pensiones, garantizando
asi latransparenciay accesibilidad con la ciudadania.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DDC durante la ejecucién del primer trimestre del afo 2025,
en base al seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo
Anual (POA). Para el periodo en cuestion ejecuto el cien por ciento (100%) del total de
sus metas establecidas.

Direccion de Comunicaciones

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de
. Metas del | Resultado | ejecuciéno
Producto Indicadores . L.
trimestre T cumplimiento
de la meta
Elaboraciony Porcentaje
Ejecucion de ejecucion ‘
de Plan de del Plan de 95% 100% 100%
Comunicacién Comunicacién
Anual 2025 2025
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6. Conclusiones y/o recomendaciones

En atencién al desempeno obtenido durante el primer trimestre del afio 2025, la
Planificacion Operativa presentd resultados satisfactorios obteniendo un promedio de
99.6% de cumplimiento.

Se evaluaron once (11) direcciones y la Oficina de Acceso a la Informacién Publica,
para untotal de doce (12) areas de esta Superintendencia de Pensiones, a través de 49
indicadores de productos. El 83% (10) de estas areas se encuentran en cumplimiento
de sus metas con un porcentaje al 100%; mientras que el 17% (2) presentaron
desviacién, cuyas razones han sido reportadas en el presente informe. En ese sentido,
se han canalizado las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados segun aplique.

Analizados los resultados, se recomienda a la Alta Direccidn y a los responsables del
desarrollo de los productos continuar fomentando el compromiso asumido con miras
a permanecer logrando los objetivos definidos en nuestra planificacion estratégicay
operativa, asi como a precisar que los procesos que han presentado en forma
reiterada rezagos en cuanto a las metas propuestas, deben hacer una revision de las
causas que estan originando incumplimientos en la materia bajo su responsabilidad a
los fines de establecer correctivos de los procedimentos sobre la entrega de estos

servicios.
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