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1. Introduccién

En este informe se presenta de manera consolidada el desempeno obtenido en el Plan
Operativo Anual (POA) de la SIPEN para el primer trimestre de 2025, a través de los
resultados de los indicadores de productos establecidos para estos fines, con miras a
servir de complemento a las herramientas de monitoreo instauradas para el cum-
plimiento de las metas institucionales, asi como para apoyar la comunicacion opor-
tuna de los efectos obtenidos para el periodo. Cabe senalar, que el analisis de los cita-
dos resultados se utiliza de apoyo para revisar la consistencia entre los productos y las
estrategias, la pertinencia de los indicadores, asi como para evaluar los procedi-
mientos instaurados para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de la estrate-
gia.

La planificacion estratégica y operativa de la Superintendencia de Pensiones estan
disenadas con el propdsito de dar respuesta a las demandas de los tiempos actuales
y asumir los cambios requeridos para el cumplimiento de las operaciones bajo los
nuevos esquemas de trabajo. A lo anterior, se anade el hecho de la necesaria y asidua
articulacion de las iniciativas institucionales con la planificacion del sector seguridad
social, las lineas de accion del Plan de Gobierno 2020-2024 y a la vision pais de largo
plazo, establecida en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).

En efecto, se debe resaltar que, en este ano 2025, se encuentran en curso las
diferentes acciones estratégicas y operativas que resultaron de la revision realizada
por el Equipo Gestor de la Estrategia, con el proposito de afianzar el logro de la
Planificacion Estratégica 2021-2025, especialmente para los servicios relacionados a
los ejes estratégicos: “Supervision y Regulacion”y “Atencion al Usuario”, los cuales
estan vinculados al rol de esta Superintendencia de Pensiones, asi como con la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los afiliados y beneficiarios del
Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).

Los avances se exponen en el contenido del presente informe, considerando que en
esta SIPEN se utiliza un modelo de direccion apoyado en el intercambio de informa-
cion y comunicacion permanente, a proposito de facilitar a la Alta Gerencia y a los
ciudadanos en general, conocer en forma agil, transparente y oportuna los efectos
positivos asi como los eventos no deseados, que se presentan en el ambito de res-
ponsabilidad de la entidad y el funcionamiento del Sistema Previsional, lo cual
persigue garantizar la obtencion de los resultados esperados.

1 Este documento se encuentra en version preliminar y en revision



2. Postulados Estratégicos

e Mision

Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervision y fiscalizacion al
Sistema Dominicano de Pensiones.

e Vision

Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y fiscalizacion
entre las entidades homologas, con reconocimiento nacional e internacional.

e Valores:

v Transparencia

v Integridad

v" Compromiso

v Vocacion de servicio

e Ejesy Objetivos estratégicos:

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos

Asegurar la proteccion y el acceso a los de-
SV S G RVAEETT EGE B rechos de los afiliados y beneficiarios del
Sistema Dominicano de Pensiones.

Garantizar a los usuarios el acceso y la
prestacion de los servicios.

Atencion al Usuario

Fortalecimiento Asegurar la eficiencia, la eficaciay la calidad
Institucional de la gestion operativa institucional.




3. Plan Operativo Anual (POA) 2025

El Plan Operativo Anual (POA) esta compuesto por estrategias, productos, indica-
dores, actividades y metas que gestiona cada area funcional, siendo el proposito
de estos alcanzar el cumplimiento del objetivo estratégico definido en el eje que le
corresponde.

EL POA 2025 esta conformado de la manera mostrada en la siguiente ilustracion:

Eje 1: Eje 2: Eje 3:
Supervisic?n:\ y Regula- Atencion al Usuario Forta!ecir:niento

cion Institucional
Estrategias Estrategias Estrategias

1 2 5

Productos Productos Productos

17 6 34
Indicadores Indicadores Indicadores

28 12 42




4, Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SME)

La Superintendencia de Pensiones ha instaurado un Sistema de Monitoreo y Evalua-
cion (SME) para la planificacion estratégica y operativa, el cual permite aplicar un ma-
yor nivel de seguimiento a las acciones y actividades consensuadas y programadas,
mediante una supervision adecuada de los resultados y metas instituidas, a través
de los reportes de monitoreo y evaluacion, que ademas admite el establecimiento de
las medidas preventivas y/o correctivas aplicables, para los casos de resultados espe-
rados que no se correspondan en sus caracteristicas cuantitativas y cualitativas con
lo establecido.

Como parte del referido SME, se determinaron rangos de aceptacion o semaforizacion
con respecto a las metas de los indicadores del POA 2025, los cuales fueron definidos
por las areas responsables, revisados por el equipo de Planificaciéon y Desarrollo y
posteriormente aprobados por el Sr. Superintendente de Pensiones.

A continuacion, presentamos las principales consideraciones que fueron tomadas en
cuenta para la determinacion de los umbrales de aceptacion:

e Los umbrales estan definidos en funcién del porcentaje con respecto a la meta del
indicador. Es decir, si la meta es un 90%, el 100% del umbral corresponde a ese
90%.

e Los indicadores expresados en cantidad y tiempo se consideran dicotomicos y los
mismos deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e Losindicadores expresados en cantidad:

o Verde: si el porcentaje de cumplimiento es >100% de la meta
establecida.

o Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es <99% de la meta
establecida.

o Exceptuando aquellos cuyas metas admiten cierto nivel de
tolerancia para establecer un umbral amarillo.

e Losindicadores expresados en tiempo:
o Verde: si el porcentaje de cumplimiento es <100% de la meta
establecida.

o Rojo: si el porcentaje de cumplimiento es >101% de la meta
establecida.



5. Desempeiio del Plan Operativo Anual

Durante el periodo Enero - Marzo de 2025, el porcentaje de cumplimiento prome-
dio del Plan Operativo Anual (POA) de esta Superintendencia de Pensiones es de un
97%, lo cual sustenta el logro de la meta establecida de un 85%.

El POA esta conformado por 58 productos y 82 indicadores, de los cuales para el
periodo reportado corresponde la medicion de 47, para un 60% de las metas pla-
nificadas. A saber, el desglose segun la direccion y/o departamento sigue a conti-

nuacion:

Codigo

DCB

DCO

DEA
DDE

DCI
DJU
DSTCCRyLI

OAl

DPD

DTI

DAF

DRH

Area

Direccion de Control de
Beneficios

Direccion de  Control
Operativo

Direccion de Educaciéon y
Atencion Previsional

Direccion de Estudios
Direccion de Control de
Inversiones

Direccion Juridica
Direccion de la Secretaria
Técnica de la CCRyLI
Oficina de Acceso a la
Informacién Publica
Direcciéon de Planificacion

y Desarrollo
Direccién de Tecnologia de
la Informacion y

Comunicacion

Direccion Administrativa y
Financiera

Direccion de Gestion de
Humana

Productos

11

10

Indicadores

14

10

Indicadores

del trimestre




Indicadores

Area Productos | Indicadores del
trimestre
DDC Direccion de 1 1 1

Comunicaciones

Comision de Integridad
CIGCN Gubernamental y 1 1 0
Cumplimiento Normativo

I N TS N A



Tabla 1
Resultados del Plan Operativo Anual para el primer trimestre de 2025

. % % %
Codigo Area Avance Pro- Avance @ Desviacion
gramado Ejecutado
DCB Direccion de Control de Beneficios 100% 99% 1%
DCO Direccién de Control Operativo 100% 100% 0%
Direccién de Educacion y Atencion 0 0 o
DEA Previsional 100% 99% 1%
DDE Direccion de Estudios 100% 1009% 0%
DCI Direccion de Control de Inversiones 100% 100% 0%
DJU Direccién Juridica 100% 100% 0%
Direccién de la Secretaria Técnica 0 0 o
DSTCCRyLI de la CCRyL| 100% 100% 0%
OAI OflCl.na de Acceso a la Informacion 100% 100% 0%
Publica
DPD Direccion de Planificacion vy 100% 100% 0%
Desarrollo

Direccion de Tecnologia de la

DTI ., L 100% 83% 17%
Informacion y Comunicacion

DAF DTrecc1.on Administrativa y 100% 100% 0%
Financiera

DRH Direccién de Gestion Humana 100% 1009% 0%

DDC Direcciéon de Comunicaciones 100% 100% 0%
Comision de Integridad

CIGCN Gubernamental y Cumplimiento 100% 100% 0%

Normativo

La Tabla 1 muestra que, para el primer trimestre de 2025, trece (13) areas lograron un cumpli-
miento mayor al 90% de sus metas programadas, representando el noventa y tres por ciento
(93%) del total. Con una desviacion inferior o igual a un 17% se encuentra la Direcciéon de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion.



Grafico 1
Comparativo de Resultados, Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) Pe-
riodo: T1, 2025

Resultados Comparativo Cumplimiento
Plan Operativo Anual
Programado Vs. Ejecutado Pe-
riodo: T1-2025

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DCB DCO DEA DDE DCI DJU |DSTCCR| OAl DPD DTI DAF DRH DDC | CIGCN

yLI
m % Programado| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
m % Ejecutado 99% 100% 99% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 83% 100% | 100% | 100% | 100%




5.1 Desempeiio del POA por Direccion y/o Departamento
5.1.1 Direccion de Control de Beneficios (DCB)

La Direccion de Control de Beneficios tiene como objetivo velar por el correcto
otorgamiento y tramitacion de los beneficios establecidos en la Ley num. 87-01, sus
modificaciones y normas complementarias, a fin de contribuir a garantizar la cre-
dibilidad y sostenibilidad del Sistema Dominicano de Pensiones; incluyendo la su-
pervision de los procesos relacionados al otorgamiento de los beneficios de solici-
tudes de Pensiones por Vejez, Sobrevivencia, Discapacidad, Cesantia por Edad Avan-
zada, Pension a cargo del Fondo de Solidaridad Social (FSS) y solicitudes de Bene-
ficios por Ingreso Tardio.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por esta direccion en el primer trimestre del afo 2025, en base al
seguimiento y evaluacion de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Esta area para el periodo en cuestion ejecuto el noventa y nueve por ciento (99%) del
total de sus metas definidas.

Direccion de Control de Beneficios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Producto Indicadores Metas del | Resultado cucion o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Cantidad de
Supervision nuevos meca- .
proceso de nismos de su- 1 1 100%
otorgamiento pervision im-
y pago de plementados
beneficios
del Sistema Porcentaje de .
Dominicano expedientes de
de Pensiones discapacidad 295% 90% 94.74%
revisados en el
periodo




Direccion de Control de Beneficios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-

revisados en el
periodo

Producto lifea e Metas del | Resultado cucion o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
expedientes de
pago de bene- .
ficios por in- 90% 98% 100%
greso tardio
revisados
en el periodo
Supervision
prlca)ceso de Porcentaje de .
otorgamiento | €Xpedientesde >80% 100% 100%
y pago de vejez revisados
beneficios en el periodo
del Sistema
Dominicano Porcentaje de ex- .
de Pensiones pedientes de ce-
santia por edad 280% 100% 100%
avanzada revisa-
dos en el periodo
Porcentaje de
expedientes de .
sobrevivencia 285% 94% 100%

En el ejercicio de las labores de supervision realizadas para el periodo evaluado, la
Direccion de Control de Beneficios reviso un total de 2,844 expedientes de los
tramitados para las diferentes prestaciones que actualmente ofrece el Sistema Do-
minicano de Pensiones (SDP), de los cuales el 48% (1,368) fueron de solicitudes por
sobrevivencia, 17% (484) de discapacidad, 13% (374) cesantia por edad avanzada, 13%

(366) de ingreso tardio, y 9% (252) de vejez.



5.1.2 Direccién de Control Operativo (DCO)

Tiene como objetivo principal supervisar los entes fiscalizados en materia de su
desempefio operacional, asegurandose que cumplan con el marco legal y regulatorio;
asi como los procesos criticos de Afiliacion, Traspaso, Recaudacion, Dispersion y
Administracion de Cuentas de Capitalizacion Individual (CCl).

En lo adelante, se muestra un resumen de los principales logros obtenidos en las
metas definidas por la DCO durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025, en
base al monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para
el periodo evaluado se ejecuto el cien por ciento (100%) del total de sus metas
programadas.

Direccién de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Producto Indicadores M?tas del | Resultado cuc!orT o
trimestre T cumplimiento
de la meta
Cantidad prome-
L dio de dias que
Supervision se tarda en res- , , .
del p.r<.)ceso.c’ie ponder las soli- 5’d!as 2,d1_as 100%
Administracion citudes de reac- habiles habiles
de CCI tivacion de CCl
Porcentaje de
casos gestiona-
Supervision dos segun los
Cifras de En- resultados de la .
tregade Es- | _Cncuestade 100% 100% 100%
tados de CCI satlsfa§c10n del
servicio de re-
clamacion de
Estados de CCI




Direccién de Control Operativo

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Producto Indicadores M(?tas del | Resultado cucrorT o
trimestre T cumplimiento
de la meta
Promedio de
Alta y Baja de dias de respuesta
a solicitudes de . . .
Promotores y registro v baia de 2 dias 2 dias 100%
Representantes g y baj habiles habiles ?
promotores
de Traspaso o
remitidas
por las AFP
Cantidad de dias
. . en que se entrega
ZZPE«;:;Z]:: el Informe de 10 dias 8 dias b
. . EEFF de las AFP s " 100%
Financieros habiles habiles
luego de la re-
AFP ..
cepcion de
los Estados
Porcentaje
de informes de
inspeccion
entregados
a los entes .
supervisados en 100% 100% 100%
. lazo no mayor
Inspeccion un plazc "
isad
supervisados de la fecha
del acta de cierre
Porcentaje de .
cumplimiento del 100% 100% 100%
programa anual
de inspeccion
Tiempo de
remision de
Evaluacion de los informes 7 , .
Promotores DGIEE 8 dias 100%
de resultados habiles | habiles °

de Pensiones

de evaluacion
de promotores




5.1.3 Direccién de Educacioén y Atencién Previsional (DEA)

La Direccion de Educacion y Atencion Previsional tiene como objetivo principal disefar
y ejecutar estrategias educativas, orientando y asistiendo a los ciudadanos sobre el
Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) y los servicios que ofrece la Superintenden-
cia de Pensiones, con la finalidad de fomentar la educacion previsional y empoderar a
los afiliados sobre sus deberes y derechos en el Sistema.

A continuacién, se muestran los principales avances obtenidos en las metas programa-
das por la DEA durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025, basado en el
monitoreo de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA). Cabe sena-
lar, que para el periodo valorado logro el noventa y nueve por ciento (99%) del total de
los resultados esperados.

Direccién de Educacion y Atencion Previsional

Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario

Nivel de eje-
Metas Resultado cuciéono
Producto Indicadores del tri- ..
T1 cumplimiento
mestre
de la meta
Cantidad de
personas formadas .
en la especialidad 350 593 o
100%
_ en el SDP, cursos
Acciones y diplomados
formativas en
torno al SDP Porcentaje de
impartidas personas con las .
€n cursos, competencias 74% 74% 100%
talleres, establecidas
diplomados y en el programa
especialidad
de pensiones Porcentaje de .
satisfaccion 100% 97% 100%
con la
capacitacion




Direccién de Educacion y Atencion Previsional

Nivel de eje-

Metas ..
Resultad
Producto Indicadores del tri- esuT 1a ° cuclforT ° :
mestre cumplimiento
de la meta
Cantidad de ac-
ciones formativas .
de corta duracion 10 19 100%
impartidas
Divulgaciony Cantidad de
sensibilizacion participantes O
sobre los de- eh acciones 400 1,354 100%
beres y dere- formativas de ’
chos corta duracion
del SDP impartidas
Cantidad de
personas .
atendidas en 175 1,318 100%
los lugares
estratégicos
Atencion indice de ac- .
. cesibilidad a 294% 100% 100%
al usuario ..
los servicios
Porcentaje de
solicitudes de
.. certificaciones
Elabf) racion de del Sistema .
certificaciones Dominicano de
del Sistema 100% 95% 95%

Dominicano
de Pensiones

Pensiones que son

acinco (5) dias habi-

elaboradas en un
tiempo no mayor

les




Direccién de Educacion y Atencion Previsional

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Metas .
Resultado cucion o
Producto Indicadores del tri- ..
T1 cumplimiento
mestre
de la meta
indice de .
satisfaccion 590% 86% 96%
Satisfaccion de de los servicios B
los productos virtuales
y servicios -
ofrecidos por Indice de sa- .
la SIPEN tisfaccion de o o 0
.. 290% 99% 100%
los servicios
presenciales

Para el periodo reportado, el indicador “Porcentaje de solicitudes de certifica-
ciones del Sistema Dominicano de Pensiones que son elaboradas en un tiempo
no mayor a cinco (5) dias habiles”, no alcanzo el resultado esperado debido a que el
personal asignado para realizar la actividad se encontraba de licencia médica y parti-
cipando de actividades propias del area fuera de la entidad.

En ese sentido, al momento de la elaboracion del presente reporte, se esta realizando
el analisis del contexto de gestion del proceso, para identificar las causas que pro-
vocaron el incumplimiento de la entrega del servicio oportunamente, a proposito de
establecer y poner en practica las acciones correctivas y preventivas necesarias
para encargarse de escenarios semejantes en la posterioridad.



5.1.4 Direccién de Estudios (DDE)

La Direccion de Estudios tiene como objetivo principal elaborar estadisticas, estudios
y analisis sobre el Sistema Previsional y de otros sectores relacionados, asi como
llevar a cabo funciones de coordinacion entre las direcciones técnicas de la SIPEN. De
igual manera, corresponde a esta direccion la publicacion de los datos estadisticos e
informaciones relevantes para analizar la evolucién del Sistema Dominicano de
Pensiones y promover su transparencia. Asimismo, realiza investigaciones y estudios
con la finalidad de evaluar y proyectar el funcionamiento del Sistema Previsional.

En lo adelante, se exhiben los principales avances obtenidos en las metas progra-
madas por la DDE durante la ejecucion del primer trimestre del ano 2025, en base
al seguimiento de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA). Cabe
sefalar, que para el periodo evaluado obtuvo cien por ciento (100%) del total de los
resultados esperados.

Direccion de Estudios

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Metas ..
) ] Resultado cucion o
Producto Indicadores del tri- o
T cumplimiento
mestre
de la meta
Boletines Cap t.1dad de
Estadisticos ediciones de
. Boletines 1 1 100%
Trimestrales s
ublicados Estadisticos

P Trimestrales
Cantidad de edi-
ciones de Resu-

Analisis y di- men Estadistico .
fusion de las Previsional (REP) 3 3 100%
estadisticas publicadas en el

operativas y plazo establecido

financieras

del Sistema ]

Previsional Cantidad de.Notas .
sobrfe pensiones 1 ’ 100%
publicadas en el
plazo establecido




Direccion de Estudios

Producto

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Indicadores

Metas
del tri-
mestre

Resultado
T1

Nivel de eje-
cuciéon o
cumplimiento
de la meta

Analisis y di-
fusion de las
estadisticas
operativas y
financieras del
Sistema Previ-
sional

Cantidad de serie
de investigacion
y/0 documentos
de trabajo reali-
zados en el
plazo establecido

100%

Cantidad de
Encuesta de
Conocimiento
del Sistema
Dominicano
de Pensiones

100%

Porcentaje de
avance en la eje-
cucion de las ac-
tividades del pro-

yecto "Diseno e
implementacion
del almacén cen-

tral de datos
(Data Warehouse)
y Sistema de In-
teligencia de Ne-
gocio (Bl) Imple-
mentado para el
SDP", programa-

das
para el 2025

100%

100%

100%

Supervision y
gestion integral
de riesgos de
las entidades
administradoras
SDVS

Porcentaje de la
ejecucion de la
Supervision Inte-
gral de Riesgo
Operativo 2025

100%

100%

100%




5.1.5 Direccién de Control de Inversiones (DCI)

La Direccion de Control de Inversiones tiene como responsabilidad fiscalizar y su-
pervisar que las inversiones que se realicen con los recursos de los Fondos de Pen-
siones cumplan con lo establecido en la Ley niUm. 87-01 y sus modificaciones, Re-
glamento de Pensiones y demas normas complementarias.

Asimismo, verifica las politicas y procedimientos que las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) aplican en el proceso de inversiones con la finalidad de identificar
los riesgos operativos inherentes al mismo. En adicion, elabora y remite diariamente
el vector de precios con el cual las AFP valoran los instrumentos financieros adquiridos
a favor de los Fondos de Pensiones.

A continuacion, se muestran los avances obtenidos en las metas establecidas por la
DCI durante la ejecucion del ¢ del aifo primer trimestre del ano 2025 de su Plan Opera-
tivo Anual (POA). Para el periodo se ejecutd el cien por ciento (100%) del total de
sus metas programadas.

Direccion de Control de Inversiones

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Metas ‘s
. . Resultado cuciéno
Producto Indicador del tri- ..
T cumplimiento
mestre
de la meta
Cantidad de vec-
tores de precios .
remitidos dentro 2,772 2,772 100%
s del plazo esta-
Supervision de la .
-, blecido
valoracion de las
inversiones de Cantidad de re-
los fondos de | portes de Renta- .
pensiones y se- | bilidad Minimay 12 12 0
.. 100%
guimiento a los Reserva
limites de inver- de Fluctuacion
sion Cantidad de
informes sobre .
revision de au- 1 1 100%
toevaluacion
de las AFP




Direccion de Control de Inversiones

Eje Estratégico 2: Atencién al Usuario

Nivel de eje-
Metas iz
R cuciono
Producto Indicador del tri- SHEL . .
T cumplimiento
mestre
de la meta
Cantidad de .
reportes o
108 108 100%
L colocados
D1fu51’on. de las en la web
estadisticas re-
levantes sobre .
la: inversiones deCE:tt;?jzcsl
de los fondos de . . .
. Financieros
pensiones 120 120 100%
de los fondos
colocados
en laweb




5.1.6 Direccion Juridica (DJU)

La Direccion Juridica se encarga de estudiar, analizar y resolver todos los casos que en
materia juridica sean tratados en la Superintendencia, incluyendo las consultas que le
realicen todas las demas direcciones de la institucion. Funge como consultora legal
de la institucion para todo lo relacionado al Sistema Dominicano de Pensiones y
asesora a la maxima autoridad y demas areas en la elaboracion de estudios e in-
terpretacion de todo lo que concierna a aspectos legales.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DJU durante la ejecucion del primer trimestre del ano 2025,
en base al seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo evaluado cumplio el cien por ciento (100%) del total de sus resultados
y objetivos esperados.

Direccion Juridica

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Metas ..
. . Resultado cucién o
Producto Indicadores del tri- L.
T1 cumplimiento
mestre
de la meta
Atencioén a las Porcentaje .
controversias de casos atend@os 100% 100% 100%
referentes al a las controversias
SDP referentes al SDP
Porcentaje de so-
Validacion de licitudes de apro-
las solicitudes bacion de las pu- .
de aprobac!o.n blicidades de las 100% 100% 100%
de las publici- AFP que son
dades de las atendidas en un
AFP tiempo no mayor
a 3 dias habiles




Direccion Juridica

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
Metas ..
. . Resultado cucién o
Producto Indicadores del tri- ..
T1 cumplimiento
mestre
de la meta

Porcentaje de soli-
Revision de las | citudes de registro
solicitudes de | de firmade audito-
registro c!e firma | res externos de .las 100% N/A N/A
de auditores | AFP que son revisa-
externos de |das en un tiempo no

las AFP mayor
a 90 dias habiles

Actualizacion .
Porcentaje de ac-

de la docu- L,
.. tualizacion de la
mentacion .,
. documentacion
corporativa de corporativa de
las AFP, planes las iFP lanes .
' P 100% 100% 100%

de pensiones
existentes
y firmas de
auditores ex-
ternos de las
AFP

de pensiones exis-
tentesy firmas de
auditores exter-
nos que
son revisadas

Segun las evidencias suministradas para este reporte, fueron revisadas y aprobadas

32 solicitudes de publicidad, las cuales fueron recibidas por parte de las Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones (AFP), en el plazo establecido. De igual manera,
fue atendido 1 caso de controversia referente al Sistema Dominicano de Pensiones

(SDP).



5.1.7 Direccion de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos
y Limites de Inversion (DSTCCRyLI)

La Direccion de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites
de Inversion (DSTCCRyLI) tiene como objetivo cumplir la funcion de Secretaria Técnica
de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion (conformada por
representantes de las instituciones miembros segun lo establecido en el articulo 99 de
la ley num. 87-01), instancia que toma las decisiones relativas a la clasificacion de
riesgos de instrumentos financieros para que constituyan alternativa de inversion de
los Fondos de Pensiones, a la inclusion de nuevos tipos de instrumentos financieros
en la lista de alternativas de inversion para los Fondos de Pensiones y establecimiento
de los limites de inversion aplicables a los mismos.

A continuacion, se verifica un resumen de los principales hitos obtenidos en las metas
programadas por la DSTCCRyLI, durante la ejecucion del primer trimestre del afo
2025, como resultado del seguimiento realizado a los productos contenidos en su Plan
Operativo Anual (POA). Esta area alcanzo el cien por ciento (100%) del total de sus
metas planificadas.

Direccion de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y
Limites de Inversion

Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion

Nivel de eje-
) Metas del | Resultado cuciéono
Producto Indicadores ] .
trimestre T cumplimiento
de la meta
Revisiony
supervision de Cantidad .
la calificacion nuevas 16 17
de riesgo de los emisiones 100%
instrumentos aprobadas
financieros
aprobados como
glterna}yvas de Porcentaje .
inversion para de revisiones
los fondos de o 96% 100% 100%
. periodicas
pensiones .
validadas
(nuevos
aprobados)




5.1.8 Departamento de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl)

La OAl tiene la responsabilidad de recibir y tramitar las solicitudes de informacion
institucional, dar el apoyo y la orientacion requerida por los solicitantes, asi como
realizar los tramites necesarios, dentro de la SIPEN, para entregar la informacion
solicitada, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacién
Publica y las normas establecidas por la institucion. Ademas, asegurar el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la mejor comunicacion entre la
Superintendencia de Pensiones y los ciudadanos.

En lo adelante, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las

metas programadas por la OAl, durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025,

en base al seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Operativo

Anual (POA). Se ejecuto el cien por ciento (100%) del total de sus metas planificadas.
Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores Mt?tas del | Resultado cucTor.t o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
. . Porcentaje de
Servicio al cumplimiento
ciudadano de de lgs lazos .
acceso a la P 100% 100% 100%
. .. establecidos en
informacion ,
Publica la Ley num.
200 - 04
Servicio al Tiempo de res-
ciudadanode | puestasde las in- . , .
. : 10 dias 2 dias o
acceso a la formaciones soli- y L. 100%
. .. . , habiles habiles
informacion citadas a traves
Publica del 311




Oficina de Acceso a la Informacién Publica

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores Metas del | Resultado cuciéno
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Gestion y coor- Calificacion de
dinacién de la la evaluacion .
seccion de del portal de 90% 95% 100%
Transparencia Transparencia
Institucional emitida por la
DIGEIG

Sobre el resultado del indicador “Servicio al ciudadano de acceso a la informacion
Publica”, se precisa exponer que el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Infor-
macion Plblica (SAIP), gestionado por la Direccidén General de Etica e Integridad Gu-
bernamental (DIGEIG), estuvo fuera de servicio, lo que genero rezago en la emision de
la respuesta a las solicitudes de informacion recibidas por esa via durante ese pe-
riodo, sin embargo, el plazo fue cumplido por esta Superintendencia de Pensiones,
dado que ofrecio la respuesta a través del correo electronico suministrado por los
ciudadanos.

Para el indicador “Calificacion de la evaluacion del portal de transparencia emitida
por la DIGEIG”, a la fecha del presente reporte, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) no ha remitido la puntuacion correspondiente a
los meses de noviembre y diciembre de 2024, por lo que el resultado presentado
contempla la calificacion de octubre de 2024.



5.1.G Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPD)

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene como objetivo principal dirigir,
coordinar y supervisar la elaboracion y aplicacion de politicas, planes, programas y
proyectos que se realizan en la institucion, asi como también de propuestas de
desarrollo y aprendizaje institucional, gestion y aseguramiento de la calidad, re-
ingenieria de procesos y gestion de cooperacion internacional. De igual manera,
evalla el impacto de estos para la toma de decisiones vinculadas y el establecimiento
de alternativas.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DPD durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025,
en base al monitoreo de los productos establecidos en su Plan Operativo Anual (POA).
Para el periodo evaluado ejecuté el cien por ciento (100%) del total de sus objetivos
planificados.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
) Metas del | Resultado cuciéon o
Producto Indicadores . ..
trimestre T cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
cierres de los ha-
Mantener la cer- | llazgos de audito-
tificacion inter- rias del sistema
nacional bajo el de gestion de la o
estandar de la calidad Lt N/A N/A
norma ISO G001 | (SGC- SIPEN), que
vigente se planifique su
tratamiento en el
periodo evaluado
Formulacion, Tiempo de cum-
seguimiento plimiento para el . ,
y evaluacion registro de los hzg;[f‘s hSéS}?;s %%
de presupuesto productos en el
fisico-financiero SIGEF




Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-

) Metas del | Resultado cucién o
Producto Indicadores ] .
trimestre T cumplimiento
de la meta
Seguimiento Cantidad
oportuno al Sis- de informes .
tema de Monito- elaborados 1 1 100%
reoy Medicion en el plazo
de la Gestion Pu- establecido
blica (SMMGP) (SMMGP)
Seguimiento al Tiempo de cum- ) ) .
Sistema de Mo- | plimiento de remi- 8 dias 8 dias
nitoreo de la sion informe tri- habiles habiles 100%
Administracion mestral
Publica (SISMAP) del SISMAP
indice de .
Satisfaccion GO% 100% 100%
de los Servicios
Institucionales
Satisfaccion de
los productos . .
y servicios Ind1c.el de §atls-
ofrecidos por faccion C".‘d,a' .
la SIPEN dana (Servicios
Presenciales - 90% 99.84% 100%
Virtuales - Insti-
tucionales) -
MAP
Tiempo de Primeros ,
N i 11 dias
Memoria cumplimiento 13 dias habiles del .
. de entregade habiles ) o
Institucional . mes di- 100%
la memoria del mes .
ciembre

institucional

diciembre




Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Responsabilidad
Social (PRS)

PRS

Nivel de eje-
Producto Indicadores Mc?tas del | Resultado cucrorT o
trimestre T cumplimiento
de la meta
Seguimiento y
evaluacion de Porcentaje de .
la satisfaccion cumpllm1ent9 del 100% 100% 100%
. Plan de Mejora
de los clientes CAF
/usuarios
Tiempo de
Seguimiento y cumplimiento .
evaluacion del de entrega del 10 dias 9 dias 100%
PEI 2021-2025 informe trimestral habiles habiles
y POA 2025 del desempeno
del POA
Sormesen, | pocenae o
de POA 2025 100% 100% 100%
con Enfoque a ¢
ormulados
Resultados
Porcentaje de
Elaboracion PACC 2025
Plan Anual revisados y re- .
de Compras y mitidos con- 100% 100% 100%
Contrataciones forme a los pla-
(PACCQ) zos definidos
por la DGCP
Formulaciony
ejecucion del Porcentaje de .
Programa de implementacion 95% 97% 100%




Para el periodo reportado, el indicador “Porcentaje de cierres de los hallazgos de
auditorias del sistema de gestion de la calidad (SGC- SIPEN), que se planifique su
tratamiento en el periodo evaluado”, no presenta resultados debido a que no se
tenia previsto el cierre de hallazgos.



5.1.10 Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (DTIC)

Esta direccion tiene la responsabilidad de proveer y fortalecer a la Superintendencia
de Pensiones con investigacion, desarrollo e innovacion en materia de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion, evaluando y sustentando los procesos automatizados
que operan en cada una de las areas, garantizando el buen funcionamiento de toda la
red informatica y medios de comunicacion digital.

En ese sentido, se presentan los principales avances obtenidos en las metas plani-
ficadas por la DTIC durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025, en base
al seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para el
periodo reportado ejecut6 en promedio el ochenta y tres por ciento (83%) del total de
sus metas.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores Mt.etas del Resultado cucTorT o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
cierres de ha-
llazgos genera-
M.a r\terjcler la cer dos a través de .
tificacion Inter- rocesos de
nacional bajo el P - 90% ND 0%
evaluacion de la
standard ISO .
27001 vigente conformldadI del
SGSI del periodo
evaluado
Porcentaje de
cumplimiento
Mantenimiento del plan de .
. mantenimiento 100% 100% 100%
a los servidores .
Preventivo a los
Equipos de
Tecnologia




Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores Metas del | Resultado cuciéno
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
Satisfaccion a los | satisfaccion con .
requer1m1entos el requgr1m1ento 95% 100% 100%
de mejoras a los | de mejoras de
softwares los softwares
existentes
Porcentaje de
Soporte a valoracion "muy .
usuario bueno y bueno” 90% 1009% 100%
de los servicios
tecnoldgicos
Tiempo promedio
sopares | ST s | @
Usuario <1 hora . 100%
Soporte minutos
Técnico
.. Porcentaje de
Requerimientos . .
de nuevos satisfaccion con . .
el desarrollo de 95% 100% 100%
desarrollos de
nuevos softwares
software

A la fecha de generacion de reporte, el indicador “Porcentaje de cierres de hallazgos
generados a través de procesos de evaluacion de la conformidad del SGSI del
periodo evaluado”, no presenta resultados debido a que el area responsable se
encuentra procesando la documentacion que evidencia la efectividad del desempeno
del mismo.



5.1.11 Direccién Administrativa y Financiera (DAF)

La Direccién Administrativa y Financiera tiene la responsabilidad de dirigir las ac-
tividades administrativas y financieras de la institucion, a los fines de disponer el
presupuesto necesario, para lograr el buen desempeno de la Superintendencia,
velando por el cumplimiento de las politicas, normas, y procedimientos adminis-
trativos establecidos; y asegurando el uso racional de los recursos financieros.

A continuacion, se presentan los principales avances obtenidos en las metas plani-
ficadas por la DAF durante la ejecucion del primer trimestre del afo 2025, en base al
seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual (POA). Para este
periodo se ejecutd el cien por ciento (100%) del total de las metas establecidas.

Direccion Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Metas del | Resultado ic
Producto Indicadores . cucTorT °
trimestre T cumplimiento
de la meta
Porcentaje de
comunicaciones
Gestionapor. | ey e o
tuna de las 8 90% 93% 100%
. dentro de los
correspondencias .
plazos estableci-
dos
. Tiempo de
Eleabg';:;lg; Entrega del 7 dias 7 dias g‘y
) - estado fi- habiles habiles °
Financieros .
nanciero




Direcciéon Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional
Nivel de eje-

. Metas del | Resultado cucion o
Producto Indicadores . L.
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Porcentaje
de facturas
Pagos a su- vencidas .
pl|1)<.10res de pagadas den,tro 100% 100% 100%
ienesy de los 30 dias
servicios calendarios pos-
teriores al venci-
miento
Porcentaje de
pagos de las
obligaciones .
Liquidacion fiscales de SI- 0 0 100%
de Retenciones PEN He.258 100%
realizadas a
tiempo (ISR-
ITBIS-TSS)
Tiempo de
e s entrega del . , .
Conciliaciones 5 dias 4 dias o
Bancarias Repque .(,je habiles habiles 100%
conciliacion
bancaria
Tiempo de
Cuadro Es- Entrega 10 dias 10 dias .
tadistico del Informe habiles habiles 100%
Mensual de los Estados
Financieros
Porcentaje de
cumplimiento
Mantenimiento programa de .
preventivo de la | mantenimiento 100% 1009% 100%
infraestructura preventivo de

infraestructura
fisica




Direcciéon Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores M?tas del | Resultado cucTorT o
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Ejecucién pre- Tiempo de en-
. trega de la do- .
supuestaria i 15 dias
cumentacion " ND ND
por productos . habiles
de la EPP requegFt’jF? dela

A la fecha de generacion de reporte que nos ocupa, el indicador “Tiempo de entrega
de la documentacion requerida de la EPP”, no presenta resultados debido a que se
encuentra dentro del plazo para ejecutarse, y aun el area responsable continla
realizando las tareas propias de la actividad que permiten medir la efectividad de este.



5.1.12 Direccién de Gestion Humana (DRH)

La Direccion de Gestion Humana tiene la responsabilidad de implantar y desarrollar
un sistema de gestion de recursos humanos, que enmarcado en su marco normativo
de la Ley nim. 16-92 del Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, garantice la
existencia y permanencia de empleados y funcionarios motivados, honestos e

idéneos, en un ambiente laboral favorable, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

Se presenta un resumen de las metas planificadas por la Direccion de Gestion Hu-
mana, mismo que delimita las acciones ejecutadas en el primer trimestre del ano
2025 en base al seguimiento de los productos en su Plan Operativo Anual (POA). Para
este periodo se ejecutd en el cien por ciento (100%) del total de metas definidas.

Direccion de Gestion Humana

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-

. Metas del | Resultado cucién o
Productos Indicadores . ..
trimestre T cumplimiento
de la meta
Porcentaje de .
Cumplimiento o o o
del Plan de 86% 92% 100%
Capacitaciony Capacitacion
Adiestramiento Porcentaje de
de Personal Cumplimiento .
de la Evaluacion 100% 100% 100%

de Eficacia de
Capacitacion

indice de 9 9 0
tardanza <T% 489 100
Evaluacion
del desempeiio .
Indice de au- <1.2% 0.41% 100%

sentismo




Direccion de Gestiéon Humana

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Productos Indicadores Mt?tas del | Resultado cuc!orr 0
trimestre T1 cumplimiento
de la meta
Evaluacién Porcentaje del per- ) 0 .
sonal evaluado (ED 90% 92% 100%

del desempeiio

aplicada)




5.1.13 Direccion de Comunicaciones (DDC)

La Direccion de Comunicaciones tiene la responsabilidad de desarrollar e imple-
mentar planes vinculados a la estrategia comunicacional interna y externa esta-
blecida por la maxima autoridad que permitan orientar a las partes interesadas so-
bre las novedades y acciones de la Superintendencia de Pensiones, garantizando asi
la transparencia y accesibilidad con la ciudadania.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la DDC durante la ejecucion del primer trimestre del afio 2025,
en base al seguimiento y monitoreo de los productos definidos en su Plan Opera-
tivo5Anual (POA). Para el periodo en cuestion ejecutd el cien por ciento (100%) del
total de sus metas establecidas.

Direcciéon de Comunicaciones

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
. Metas del | Resultado cucioéno
Producto Indicadores . ..
trimestre T cumplimiento
de la meta
Ela!:orac.lf)n y Porcentaje de
Ejecucion ejecucion del Plan .
de Plan de J el 95% 100% 100%
. a2 de Comunicacion
Comunicacion 2025
Anual 2025




5.1.14 Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN)

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) tiene
como objeto fomentar el correcto proceder de los servidores publicos de la institucion,
promover su apego a la ética, asesorar en la toma de decisiones y medidas institu-
cionales apegadas a la ética publica y normas de integridad, asi como en la dispo-
sicion de procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de inte-
gridad, transparencia y rendicion de cuentas oportuna a la ciudadania.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales avances obtenidos en las
metas planificadas por la CIGCN, durante la ejecucion del primer trimestre del afo
2025 en base al seguimiento de los productos definidos en su Plan Operativo Anual
(POA). Para el periodo en cuestion ejecuto el cien por ciento (100%) del total de sus
metas establecidas.

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Nivel de eje-
Producto Indicadores M?tas del | Resultado cuc!'()rT o
trimestre T cumplimiento
de la meta
Porcentaje
Sensibilizacion de servidores
de los servidores alcanzados a .
publicos sobre el través de las 100% 100% 100%
comportamiento actividades
ético de sensibilizacion
en ética publica
Asegurar el
cumplimiento
de las nuevas Porcentaje de
normas que re- implementacion .
g]ran las comi- del programa de 80% 100% 100%
siones de inte- cumplimiento
gridad guber- establecido por
namental y la DIGEIG
cumplimiento
normativo




6. Conclusiones y/o recomendaciones

En atencion al desempeio obtenido durante el primer trimestre del afo 2025, la
Planificacion Operativa presento resultados satisfactorios obteniendo un promedio de
99% de cumplimiento.

A saber, fueron evaluados un total de catorce (14) direcciones y/o departamentos de
esta Superintendencia de Pensiones, a través de 78 indicadores de productos. ELl 93%
(13) de las direcciones y/o departamentos se encuentran en cumplimiento de sus
metas con un porcentaje mayor al 90%; mientras que el 7% (1) de las areas de la
institucion presenta desviacion, cuyas razones han sido reportadas en el presente
informe. En ese sentido, se han canalizado las acciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados en el area correspondiente.

En tal sentido, se recomienda a la Alta Direccion y a los responsables del desarrollo de
los productos continuar fomentando el compromiso asumido con miras a permanecer
logrando los objetivos definidos en nuestra planificacion estratégica y operativa,
conforme a los estandares de desempeno institucional previamente establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Wanda Ramos Encar- Zoila Martinez Francisco A. Torres Diaz
gada del Depto. de Formula- Directora de Superintendente de
cién, Monitoreoy Planificacion y Pensiones

Evaluacion PPP Desarrollo
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