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Distinguido Senor Contreras:

Placeme saludarle cn ocasion de remitirle ¢l Informe Final de la Auditoria de Gestion
realizada a esa entidad, por ¢l periodo comprendido del 01 de cnero hasta ¢l 31 de diciembre
del afio 2018 Nuestro trabajo fue realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que s¢ emprendan acciones de
mejoramiento de su gestion, deben discfiar un plan de mejoramiento que permita solucionar
las observaciones puntualizadas, documento que debera ser remitido a esta Contraloria
General del CNSS, a la brevedad. Nosotros remitiremos el referido plan, conjuntamente con el
informe de auditoria al pleno dcl Consejo Nacional de la Scguridad Social (CNSS) para su
conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo cn que implementardn los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimicnto a su ejecucion, garantizando que busque
eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional,
propicie el buen uso de los recursos pablicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracién que
siempre recibimos de ustedes y de su personal para la realizacion de nuestro trabajo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN)
SIGLAS Y ABREVIATURAS

Administradora de Fondos de Pensiones AFP
American Medical Association AMA
Céamara de Cuentas de la Rep. Dom. CCRD
Capitalizacion Individual CCI
Colegio Dominicano de Periodista CDP
Colegio de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores CODIA
Colegio Médico Dominicano CMD
Comision Médicas Nacional y Regionales CMNR
Comision Técnica de Discapacidad CTD
Consejo Nacional de Seguridad Social CNSS
Contraloria General del CNSS CGCNSS
Direccion Administrativa y Financiera DAF
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados DIDA
Direccion General de Contabilidad Gubernamental DIGECOG
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones DGJP
Direccion General de Presupuestos DIGEPRES
Estrategia Nacional de Desarrollo END
Fondo de Pensiones de los Trabajadores de la Construccion FOPETCONS
Instituto Nacional de la Vivienda INVI
Instituto de Prevencion y Proteccidn del Periodista IPPP
Instituto de Seguridad Social del CODIA ISESCODIA
indice de Precios al Consumidor IPC
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial INABIMA
Normas de Auditoria Gubernamental NAGU
Normas Internacionales de Auditoria NIAs
Patronato de Recaudo e Informatica de la Seguridad Social PRISS
Plan Operativo Anual POA
Registro Nacional de Proveedores del Estado RNP
Sistema Dominicano de Seguridad Social SDSS
Superintendencia de Pensiones SIPEN
Superintendencia de Salud y Riesgo Laboral SISALRIL
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I. INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del plan general de auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante resolucion no.405-06, de fecha 13 de octubre 2016, en observancia
del articulo 25 de la Ley No. 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.

1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del
2018, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) con el propdsito de establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, equidad, ética
y valoracion del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a su disposicion para el
cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el medioambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacion, organizacion, direcciéon y
control de sus operaciones.

2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepcion filosofica, vision, mision, principios, valores y politicas.

3. Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado plan operativo.

4. Verificar la existencia y cumplimiento de un plan operativo institucional y de cada departamento que
la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestion, tomando en cuenta las leyes, decretos,
resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestion y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestion.

6. Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del plan operativo anual (POA).

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES " 1/39
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaiiar e impulsar el plan de gestion.

Verificar que, en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y
la prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley no.
87-01 y reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas que para tales efectos se

han elaborado.
Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

Verificar el proceso de supervision a las administradoras de fondo de pensiones (AFP) y cajas de
pensiones existentes.

Examinar el proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones en la supervision del
otorgamiento de pensiones por vejez, discapacidad y sobrevivencia.

Verificar el cumplimiento de la ley no. 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Verificar el cumplimiento de resoluciones emitidas por la entidad.
Verificar el cumplimiento de los acuerdos realizados por la entidad.

Evaluar los controles internos establecidos por la entidad para la disminucion de riesgos en el
desarrollo de sus operaciones.

Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacidn, normativas internas y sistemas razonables de informacion, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

Evaluar la tecnologia y sistema de informacidon implementada por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN).

Informar sobre las cifras de los estados financieros, la gestion y los resultades -obtenidos por la
entidad.

. Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES i’ 2/39
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1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de gestion a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarco desde el 01 de enero hasta
el 31 de diciembre del afio 2018, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la
ley no. 87-01 promulgada el 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) vy las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirio, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos expresados en el informe de gestion.

El control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno.

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables, entre otras, las

siguientes leyes:

v" Ley No. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Reptiblica.

v" Ley No. 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas, y su reglamento de aplicacion.

v' Ley No. 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

v' Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Organica de Presupuesto para el Sector Piblico y
su reglamento de aplicacion.

v Ley No. 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcioén Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Pablica (Ministerio de Administracion Publica) y su reglamento de aplicacion.

v Ley No.11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el cédigo tributario de la Reptiblica
Dominicana y sus modificaciones.
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v" Ley No. 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios,

v

v

Obras y Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 del 06 de diciembre
del 2006 y su reglamento de aplicacidon, Decreto No.490-07, de fecha 30 de agosto del 2007 y el
Reglamento No. 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2013.

Ley No. 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su reglamento de
aplicacion.

Ley No. 200-04, del 28 de julio 2004, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

Ley No. 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

Ley No.188-07 del 09 de agosto del 2007 que modifica la Ley No. 87-01.
Ley No.379, del 11 de diciembre del 1981, sobre jubilaciones y pensiones del estado dominicano.

Ley No.451-08 del 15 de octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA).

Ley No.189-11, del 16 de julio del 2011, sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y
Fideicomiso.

Reglamento interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Reglamento interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

La Ley No. 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001, en su Articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, autéonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el
Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el articulo 108 de la
referida Ley No.87-01 estan:
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1.5.1 Funciones de la Entidad:

v

Supervisar la correcta aplicacion de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, asi como de
las resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

Autorizar la creaciéon y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley No0.87-01 y el
Reglamento de Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores

de pensiones.

Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad

independientes.

Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia
financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion de la garantia
de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad, a las carteras de inversién y al
capital minimo de cada Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) en los casos establecidos por la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias.

Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el
estado de situacion de su cuenta personal.

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informatica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucién y normas establecidas por la Ley
No. 87-01 y sus normas complementarias.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 5/39
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1.6 Estructura Organizacional de la Entidad. /é

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad.

1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado. ~{é (;1
NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA
Ramoén Emilio Contreras Genao Superintendente 16-09-2014 Actual :
- Leymi Lora Consultora Juridica 30-10-2014 Actual
Victor R. De La Rosa Del Rosario | Coordinador Administrativo y Financiero 17-09-2014 Actual
Jorge Luis Niiiez Espinal Director Administrativo y Financiero 31/01/2017 Actual 6,0.
Arianny Marie Pérez Antonio Directora de Finanzas e Inversiones 16-03-2016 Actual
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 13-07-2009 Actual
Juan Manuel Perez Osorio Director de Estudios 01-11-2018 Actual
Zolila Lissette Martinez Sanchez Directora de Estudios 16/09/2013 01/11/2018 G-\
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18-03-2010 Actual
Zolila Lissette Martinez Sanchez Directora de Planificacién y Desarrollo 30/05/2018 Actual
Gina Julissa Mendieta Amarante Directora de Planificacién y Desarrollo 16-03-2015 30/05/2018
) Lenin Herrera Sanchez Director Seguridad de la Informacion 16-03-2010 Actual
Priscila Virginia Montas Marmol Secretaria Técnica de CCR y LI 16-03-2015 Actual

II. EVALUACION CONTROL INTERNO.
2.1 Evaluacion Cumplimiento Componentes Control Interno.

El examen de evaluacion del control interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), incluyo el
analisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determindndose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion.

Para la evaluacion de la Estructura del control interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la Ley No.10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

- 1. Ambiente de Control.
2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.
4. Informacién y Comunicacion.
5. Monitoreo y Evaluacion.

- Segln se establece en el Articulo 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 6/39
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responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de los componentes del control interno.

II1. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacion de la Gestion Operativa.

Para la evaluacion de este componente el equipo de auditoria analizd los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley No. 87-01, cumplimiento acciones del
Plan Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los
indicadores de gestion, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro

de su incumbencia.
3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley No. 87-01 y Normas Complementarias.

La Superintendencia de Pensiones creada bajo la normativa del articulo 107 de la Ley No.87-01,
encausada por los lineamientos de reglamentos y resoluciones que instruyen la misma, con el fin de que
se desarrollen los derechos y deberes ciudadanos. La Superintendencia de Pensiones es una entidad
estatal, autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y representacion
del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcion de velar por el estricto cumplimiento de la ley no.
87-01 y sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los
afiliados, de vigilar por la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

Al realizar la evaluacion del cumplimiento de la Ley No.87-01 y sus normas complementarias,
verificamos un razonable cumplimiento como ente vigilante de la solvencia financiera de las
Administradoras de Fondos de Pensiones en el sistema previsional dominicano.

3.1.1.1 Gestion de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones
Existentes.

La Ley No. 87-01 en su Articulo 108 en sus literales c) e i) establece que la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) debe: ¢) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de
contabilidad independientes”; i) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones
existentes”.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 7/39
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Observamos que al 31 de diciembre del afio del 2018, los afiliados al Sistema Previsional y el

patrimonio de los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacion:

g CANTIDAD DE | PATRIMONIO
FONDO REGIMEN AFILIADOS RD$

Administradoras Fondos Pensiones (AFP) Capitalizacion Individual 3,693,337 471,048,909,528
Banco Central Reparto Individualizado 1,438 21,365,278,185
Banco de Reservas Reparto Individualizado 2,544 13,836,585,382
Instituto Nacional Bienestar Magisterial (INABIMA) Reparto Individualizado 112,475 60,603,353,469
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) | Reparto 110,149

Fondo de Solidaridad Social 32,935,935,383
Monto Total 3,919,943 | 599,790,061,947

3.1.1.1.1 Gestion de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Sistema de
Reparto Individualizado.

Observamos que el sistema previsional tiene siete (7) administradoras de fondo de pensiones (AFP)
activas, tales como AFP Romana, Reservas, Scotia Crecer, JMMB, Popular, Siembra y Atlantico. Asi
mismo verificamos que la SIPEN contempla en su plan general de inspeccién la realizacion de
auditorias presenciales y de escritorio a cada una de las referidas AFPs.

Verificamos que el plan de inspeccion se cumplié satisfactoriamente y que no se reportaron hallazgos
que merezcan nuestra atencion.

Sin embargo, no evidenciamos informes que muestre la supervision a las entidades que administran
sistema de reparto individualizado, tales como Banco Central y Banco de Reservas.

Recomendaciones.

- Dar cumplimiento al articulo 108 de la ley No. 87-01 e incluir en la supervision a las entidades que
administran sistema de reparto individualizado.

Comentario de la Entidad:

En ese aspecto, la SIPEN realiza la supervision de gabinete a los Fondos de Pensiones y Sistema de Reparto
Individualizado acorde a las disposiciones de las normas vigentes. Cabe destacar, que se podran aportar las
evidencias en relacion al cumplimiento de los procesos de supervision y fiscalizacion a estos planes en auditoria
in-situ.

8/39
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3.1.1.1.2 Gestion de Supervision de Cajas y Fondos de Pensiones Existentes.

Observamos que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emiti6 la Resolucion No.343-04 de
fecha 5 de junio del 2014, en la cual acogid la propuesta presentada por el Comité Interinstitucional de
Pensiones en relacion a las Normas Minimas sobre la Administracion de los Fondos y la Prestacion de
los Servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y
que operan con caracter complementario sectorial que se registren en un plazo de 45 dias en la
Superintendencia de Pensiones, para fines de supervision. Asi también instruye a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) en su articulo 7 numeral segundo a proceder de inmediato, a la creacién mediante
normas complementarias, de los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la resolucion.
Observamos que dicha institucion publico la resolucion No.365-14 en fecha 8 de diciembre del 2014
estableciendo el procedimiento sobre registro de cajas, fondos y planes de pensiones y jubilaciones
creadas por leyes especiales y que operan con caracter complementario sectorial.

Observamos que en fecha 6 de septiembre del 2018 el Consejo Nacional de Seguridad Social emiti6 la
resolucion No.454-04, la cual en su articulo cuarto instruye a SIPEN dicte un nuevo procedimiento para
el registro de las Cajas, Fondos Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes
especiales y que operan con caracter complementario sectorial, conforme al mandato de la resolucion
343-04 de fecha 5 de junio 2014.

En nuestro trabajo de campo no observamos acciones tendendes a cumplir ese mandato.

Recomendaciones.

- Hacer cumplir el articulo cuarto de la resolucion No.454-04, de fecha 6 de septiembre del 2018 emitida
por el Consejo Nacional de Seguridad Social en relacién a que la SIPEN dicte un nuevo procedimiento
para el registro de las Cajas, Fondos Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes
especiales y que operan con caracter complementario sectorial, conforme al mandato de la resolucion
343-04 de fecha 5 de junio 2014.

Comentario de la Entidad:

En fecha 15 de octubre de 2018, la SIPEN envi6é una comunicacién al presidente del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) y a sus miembros, via la Gerencia General de la citada entidad, en la cual
solicitaba a dicho 6rgano rector referir los aspectos en los que sugiere que la SIPEN ha excedido el
mandato legal sefialado en la Ley No. 87-01, asi como de la resolucion emitida por el CNSS, para asi
disponer de una norma mas precisa y adecuada a los lineamientos legales vigentes.
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3.

1.1.2 Gestion de Supervision de las Inversiones de los Fondos de Pensiones.

La ley no. 87-01 en su articulo 96 establece que “Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
invertiran los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real que
incremente las cuentas individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de los
fondos de pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las AFP deberan priorizar la colocacion de
recursos en aquellas actividades que optimicen el impacto en la generacion de empleos, construccion de
viviendas y promocion de actividades industriales y agropecuarias, entre otras”.

Asimismo, el articulo 97 de la referida ley establece que “Los recursos del fondo de pension solo
podran ser invertidos en los siguientes instrumentos financieros”:

a)

b)

V)

g
h)

Depositos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Titulos de deudas de empresas publicas y privadas,
Acciones de oferta publica;

Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas y entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diariamente en
los mercados internacionales y que cumplan con las caracteristicas que sefalen las normas
complementarias;

Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la Vivienda (hoy Banco de Desarrollo de las
FExportacion (BANDEX) ), para el desarrollo de un mercado secundario de hipotecas;

Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacion y recomendacion de la comision clasificadora de riesgos .

Al analizar la rentabilidad de los fondos de pensiones desde el afio 2010 hasta el periodo auditado,
observamos la siguiente fluctuacion:
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RENTABILIDAD | RENTABILIDAD MONTO MONTO

ANOS | AFILIADOS COTIZANTES DENSIDAD REAL NOMINAL RECAUDACION PATRIMONIO

COTIZANTES PROMEDIO PROMEDIO {(Millones RDS) (Millones RD$)
2010 2,374,783 1,189,601 50.10% 4.30% 11.05% 26,022 120,341,438,720
2011 2,552,974 1,242,780 48.70% 4.30% 12.66% 34,333 154,672,175,242
2012 2,714,449 1,291,137 47.60% 10.00% 14.35% 43,577 198,249,647,320
2013 2,881,130 1,376,966 47.79% 8.93% 13.37% 50,535 248,541,638,566
2014 3,069,900 1,508,392 49.10% 10.50% 12.48% 56,755 305,297,323,527
2015 3,269,757 1,617,107 49.46% 8.26% 11.08% 62,412 367,708,870,928
2016 3,473,894 1,725,802 49.68% 8.09% 10.24% 69,221 436,929,968,232
2017 3,703,355 1,837,104 49.61% 6.45% 11.07% 82,419 520,077,015,573
2018 3,919,943 1,935,968 49.39% 6.70% 8.30% 79,899 599,976,129,579

Observamos que los recursos de los fondos de pensiones estan invertidos en algunos de los instrumentos
financieros permitidos por la ley, los cuales tienen una tasa de rendimiento variable de acuerdo con el
mercado. Observamos que la tasa de rentabilidad real promedio aument6é 0.25% y la de rentabilidad
nominal promedio descendié en 2.77% respectivamente afectando el rendimiento del patrimonio de los

afiliados.

Recomendaciones.

La Superintendencia de Pensiones como ente supervisor debe velar para que las inversiones
realizadas por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) generen mayor rentabilidad
para los afiliados.

Comentario de la Entidad:

El rendimiento de los fondos de pensiones es variable y se comporta conforme a la realidad y al
dinamismo del mercado financiero. Debido a que el portafolio de inversiones de los fondos de
pensiones es valorado diariamente a mercado conforme a las regulaciones emitidas, siguiendo las
pautas de las mejores practicas internacionales sobre el particular, los movimientos y
fluctuaciones de los precios de los instrumentos son reflejados inmediatamente en el valor cuota
del fondo. La rentabilidad, tanto real como nominal, es calculada en funcion de la variaciéon
porcentual del valor cuota de un periodo en relaciéon a otro. En este sentido, la rentabilidad
fluctia y crece mas o menos, dependiendo de la realidad del mercado en ese periodo

determinado.

Es importante destacar, que las labores de supervision de las inversiones de los fondos de
pensiones realizadas a las AFP por parte de esta Superintendencia, se efectiia de manera diaria a
través de la recepcion de los reportes concernientes a las transacciones de inversion realizadas
por las AFP, por lo que el seguimiento a este proceso es oportuno y constante. No obstante, esta

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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Superintendencia no puede y no tiene la forma de influir en lo que ocurre en el mercado
financiero.

- Finalmente, es preciso sefialar que la rentabilidad de los fondos de pensiones siempre ha estado
por encima de la tasa pasiva promedio ponderado y de la tasa promedio de los depodsitos de
ahorros ofrecidas por las entidades financieras, lo que queda demostrado en el grafico siguiente:

Rendimiento de Inversiones de Cuentas Capitalizacién Individual
vs. Tasas de Interés

(En %)
12.00

9.93
1000 959 9.63
8.00 7.65
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L g
0.00 0.49 0.50
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«@~Rendimlento Inversiones CCl TIPP BM ~&-~ Tasa Promedio Depésitos de Ahorros

3.1.1.3 Gestion de Supervision del Pago de Pension por Discapacidad.

La Ley No. 87-01 en su articulo 108 literal a) es responsabilidad de la Superintendencia de Pensiones
supervisar la correcta aplicacion de la referida ley y sus normas complementarias, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia superintendencia, en lo
concerniente al sistema previsional del pais.

De igual manera, el articulo 46 de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del 2001 establece el
pago de pension por discapacidad, total o parcial y se adquiere el derecho cuando el afiliado acredite:

a) Sufrir una enfermedad o lesion cronica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida Ley No. 87-01.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 1 2/39
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Asimismo, el articulo 47 de la mencionada ley establece el monto de la pension por discapacidad
total y parcial: La pension por discapacidad equivaldra al sesenta por ciento (60%) del salario base y
en los casos de discapacidad parcial correspondera al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la
capacidad econémica de produccion del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios
recibirdn una pension de sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de los
altimos tres afios o fraccion, ajustados por el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Observamos que el grado de discapacidad es determinado por la Comisién Médica Nacional (CMN) o
Regional (CMR) en atenciéon al Manual de Evaluacion y Calificacién del grado de Discapacidad,
elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en cumplimiento del Articulo 49 de la Ley No.
87-01 y aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucion No.
241-03, de fecha 10 de junio del aiio 2010.

Verificamos que los requisitos a cumplir para obtener una pensién de discapacidad estan contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y la resolucion emitida por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN):
No. 306-10, de fecha 17-08-2010 sobre beneficios de pension del Régimen Contributivo por vejez, por
discapacidad, sobrevivencia y por cesantia por edad avanzada.

Observamos que hasta el 31 de diciembre del 2018 se han otorgado Once Mil Quinientos Noventa
(11,590) pensiones por discapacidad tal como se muestra a continuacion:

FONDO DE SOLICITUDES SOLICITUDES OTORGADAS SOLICITUDES SOLICITUD EN
PENSIONES ANALIZADAS OTORGADAS EN EL ANO DECLINADAS TRAMITE

AFP 15,407 10,872 5365 3,573 962
Banco Central 62 48 0 13 1
Banco de Reservas 184 119 | 62 3
Autoseguro IDSS 877 551 23 268 58
TOTAL 16,530 *11,590 5,389 3916 1,024

*A partir del 2018 se incluyeron los datos del INABIMA.

Observamos que durante el periodo lro. de enero al 31 de diciembre 2018 se otorgaron Cinco Mil
Trescientos Ochenta y Nueve (5,389) pensiones por discapacidad.

Al examinar el cumplimiento del proceso de evaluacion y calificacion del grado de discapacidad para el
otorgamiento de las pensiones por discapacidad del sistema previsional, observamos un cumplimiento
razonable. Sin embargo, evidenciamos asuntos que merecen la atencion para el futuro, tal como se
muestra a continuacion:
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3.1.1.3.1 Diferencia entre Plazo Contrato Poliza y Manual de Operaciones de Comisiones Médicas.

Observamos que el Manual de Procedimiento Administrativo para las Operaciones de las Comisiones
Meédicas Nacional y Regionales, establece plazos para la evaluacion de la discapacidad, emisiéon del
dictamen y apelacion en un promedio de 110 dias calendario.

El contrato pdliza aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucion
369-02, de fecha 23 de abril del 2015 establece en su articulo tercero, literal a) “Que la cobertura de los
asegurados individuales bajo esta poliza, cesarda automdticamente al ocurrir la falta de pago de la
prima, una vez vencido el periodo de gracia.

Asimismo, el articulo 4 establece que “LA COMPANIA concederd un periodo de gracia de tres (3)
meses contados a partir del tercer dia habil a partir del primer mes en que la poliza del seguro de
discapacidad y sobrevivencia quedo pendiente de pago, de conformidad con la Ley 87-01 y sus normas
complementarias para el pago de la prima adeudada bajo la poliza de seguro de discapacidad y
sobrevivencia en cualquier fecha de vencimiento, excepto la primera prima. Si no se abona la prima
antes de la expiracion del periodo de gracia, es decir, el tercer dia del cuarto mes, la cobertura
terminard. La cobertura establecida en el Contrato Poliza quedard cancelada de pleno derecho
respecto de aquellos afiliados que se haya verificado la falta de pago, en cuyo caso las pensiones que
pudieran realizarse seran asumidas por el empleador que no realice el pago de las cotizaciones
correspondientes al Sistema de Pensiones. El periodo de gracia solo se le aplicara a aquellos afiliados
que se encuentren reportados en una nomina a través de la TSS, por lo cual todo afiliado que haya
dejado de trabajar durante este periodo no tendra cobertura de seguro. Después de vencido el periodo
de gracia, LA COMPANIA no tiene responsabilidad alguna en caso de que ocurra un siniestro posterior
a tal periodo”.

Verificamos que afiliados que sometieron solicitud de pension por discapacidad, y cuyas dolencias no
les permitia realizar el trabajo para los cuales fueron contratados, los empleadores terminaron la relacion
laboral y descontinuaron el pago de las cuotas de la seguridad social.

Al transcurrir mas de 90 dias sin pagar la prima, aunque el dictamen sea favorable, el afiliado no pudo
recibir los beneficios. A continuacion mostramos los casos reportados declinados por falta de pago de
prima:

PERIODO CANTIDAD
Afio 2018 16
Afios anteriores 631
Total acumulado afio 2018 647
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Recomendaciones:

- La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe gestionar ante el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) la ampliacion del periodo de gracia del contrato poliza, a fin de que
este acorde con los plazos establecidos en el Manual de Procedimientos Administrativos para la
operacion de las Comisiones Médicas Nacional y Regionales, y no provocar perdida de derecho

de los afiliados.

Comentario de la Entidad:

No existe relacion entre el periodo de gracia que otorga el sistema a los empleadores para ponerse al dia
en el pago de la prima, el proceso de evaluacion de 110 dias y la facultad que tienen los empleadores de
rescindir de los servicios de un empleado. El periodo de gracia no es para las personas que estan
desempleadas, sino un tiempo para que el empleador se ponga al dia. De acoger lo sugerido se
contribuye a que los empleadores paguen las facturas con un mayor retraso, lo cual va en detrimento del
buen funcionamiento del Sistema de Pensiones.

Al momento de un afiliado solicitar una evaluacion de la discapacidad, es un hecho que esta solicitud la
hace porque el mismo estd discapacitado, por lo que lo acontecido antes de este momento es
desconocido por la SIPEN y por las instancias involucradas. En este sentido, no es correcto que los
casos declinados por la falta de pago de prima que presenta la auditoria, estén afectados por el periodo
de gracia.

3.1.1.4 Gestion de Supervision del Pago de Pension Por Sobrevivencia.

La ley No. 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
establece en su articulo 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es reemplazar la
pérdida o reduccion del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad avanzada y
sobrevivencia.

Asimismo, en el Articulo 51 de la referida ley, indica que, en caso de fallecimiento del afiliado, los
beneficiarios recibiran una Pension de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario
cotizable de los ultimos tres (3) afios, ajustados por el indice de Precios al Consumidor (IPC). Los
beneficiarios seran el conyugue sobreviviente, los hijos solteros menores de 18 afios, los hijos solteros
mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizado estudios regulares durante no
menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y los hijos de cualquier edad considerados
discapacitados de acuerdo con el reglamento de pensiones.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una pension de sobrevivencia estan contenidos
en la resolucion emitida por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) No. 306-10, de fecha 17-08-
2010 y entre las causas de declinacion de las pensiones por sobrevivencia podemos citar:
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Afiliado fallecido mayor de 60 afios, falta de pago de prima, fallecimiento por indole laboral y suicidio,
participacion del afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que data a un
periodo anterior a la inclusion del afiliado en la poliza de seguro, prescripcion del contrato que tiene un
periodo de reclamo con una duraciéon maxima de dos afios y afiliado fallecido sin beneficiario de ley.

Observamos que el literal h del articulo 9 de la Resolucion No.306-10 establece que “(...) En caso de
que el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones descritas en
el contrato podliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo debera informar de
manera escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o herederos
legales recibiran en un solo pago el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacion
individual.

De igual manera, observamos que la ley No.87-01 en su articulo 107 establece que “Se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, autéonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, para que a nombre y representacion del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la
funcién de velar por el estricto cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su
area de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados (...)”.

Observamos que hasta el 31 de diciembre del 2018 se han otorgado Ocho Mil Cuatrocientos
Venticinco (8,425) pensiones por sobrevivencia, tal como se muestra a continuacion:

FONDO DE SOLICITUDES OTORGADAS
PENSIONES ANALIZADAS | OTORGADAS EN EL ANO DECLINADAS EN TRAMITE
AFP 20,210 8233 1,072 11,683 294
Banco Central 20 20 ! 0 0
Banco de Reservas 33 19 0 12 2
Autoseguro IDSS 153 153 0 0 0
TOTAL 20,416 8,425 1,073 11,695 296

Observamos que durante el periodo lro. de enero al 31 de diciembre 2018 se otorgaron Mil Setentitres
(1,073) pensiones por sobrevivencia.

3.1.1.4.1 Gestion para el Otorgamiento de Beneficio por Afiliados Fallecidos.

Para realizar el andlisis de la pensidon por sobrevivencia en el afio 2014, la Direccion de Control
Beneficios de la SIPEN entregd un listado que mostraba treinta y nueve mil trescientos ochenta y seis
(39,386) afiliados fallecidos desde el inicio del sistema previsional hasta el mes de agosto
2014, con un monto en aportes acumulados en las Cuentas de Capitalizacion Individual (CCI) de Ocho
Cientos Setenta Millones Dos Cientos Cincuenta y Dos Mil Cuatrocientos Cincuenta y Tres Pesos con
00/100 (RD$870,252,453.00). Dicho monto no incluia los intereses generados por cada Cuenta de
Capitalizacion Individual (CCI).
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En esta auditoria obtuvimos de la Direccion de Control de Beneficios de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) un listado al mes de diciembre 2018 que mostraba Cincuenta y Siete Mil
Setecientos Setenta y Ocho (57,778) afiliados fallecidos cuyos beneficiarios estaban pendientes de
visitar la Administradora de Fondo Pensiones (AFP) correspondiente para verificar si calificaban para
la pensién de sobrevivencia o a la devolucion de los recursos depositados en las cuentas de

acumulados en las Cuentas de Capitalizacion Individual (CCI).

Esta situacion encontrada evidencia un retardo en el proceso, en detrimento de los beneficiarios.

capitalizacion individual (CCI) como herederos legales. Este listado no incluye el monto de los aportes @ 6
7

Solicitudes | 2003-2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Analizadas 8318 1.868 2.194 2.438 2.710 2.899 20,427
Otorgadas 3.924 722 838 938 930 974 8,326 .
Declinadas 4.182 1,126 1382 1.145 1781 1.703 11.619
En tramite 212 20 26 55 1 222 432 /%

Observamos que la entidad muestra un listado de afiliados fallecidos hasta el 31 de diciembre 2018 sin ’{(}1
embargo no observamos otras acciones tendentes a la localizacidon de los beneficiarios y/o herederos

legales.
Recomendaciones:

Continuar con la gestion de la localizacién de los herederos legales.

Comentario de la Entidad.

Nos acogemos a las observaciones realizadas por el CNSS. Continuaremos con las gestiones que hasta la fecha se
han realizado.

3.1.2. Evaluacion Cumplimiento de Metas del Plan Operativo Anual (POA).

En atencion a la Ley No. 87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

El Articulo 3 de la Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica establece dentro de sus
principios los siguientes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones publicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.
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b) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos puiblicos. En la elaboracion y ejecucion de
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva.

Observamos que la entidad realiz6 su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el Articulo 108 de la Ley No. 87-01 y sus reglamentos,
abarcando el periodo 2016-2020.

Tomando en consideracidon las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la maxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el
afio 2018, plasmando en un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2018. En este
instrumento de planificacion se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Los directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), el costeo de las
actividades, y en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de
gestion. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas.

Observamos el Plan Operativo de la SIPEN al 31 de diciembre del 2018 con los objetivos estratégicos
detallados a continuacion:

1. Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.
2. Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional.
3. Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la ley y sus normas complementarias.

4. Ser una superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.

En el Plan Operativo se visualizan las acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
periodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumplimiento, los responsables de su
ejecucion, asi como los productos a obtener.

Con el objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos para cumplir con las metas programadas, solicitamos el nivel de cumplimiento
durante el afio 2018. La entidad reporté el cumplimiento de un 95% de las iniciativas planificadas
durante el periodo auditado.

Mediante la evaluacion de los indicadores de gestion y los productos obtenidos evidenciamos que la
entidad obtuvo un cumplimiento del 95% de las metas planificadas, segin se muestra a continuacion:
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DIRECCIONES B %}\r_gl’l\’lETAS METAS METAS % DE %
PLANEADAS | EJECUTADAS | PENDIENTES | EJECUCION
Control de Beneficios 44 40 4 80%
Sccretaria Técnica CCRyLI 53 52 1 99% ‘Ep
Direccion de Estudios 88 1 7 96% ,&C‘{
Direccion de Control Operativo 47 45 2 99%
Comite de Etica Publica 21 20 1 98% -
Direccion Administrativa y Financiera 86 83 3 88%
Contraloria Financiera 28 28 0 100% .
Contraloria de Sistemas 18 16 2 96% 610'
Departamento de Comunicaciones 18 17 1 99%
Tecnologia de la Informacion y Com. 100 88 12 95% ﬁp
Direccion de Planificacion & Desarrollo 149 125 24 92% \TGl
Ofic. de Acceso a la Informacién Publica 42 40 2 98%
Control Financiero e Inversiones 45 39 6 94%
Direccion Juridica 32 28 4 97%
Departamento de Recursos Humanos 75 73 2 98%
TOTALES 846 775 71 95%

Con el fin de verificar el uso de los recursos en aras del cumplimiento de las actividades previstas en el
Plan Operativo Anual (POA) realizamos una relacion cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades, al concluir el analisis verificamos un cumplimiento del 95% de las metas del Plan Operativo
Anual (POA), y una ejecucion del 93% de los ingresos presupuestados. Observamos que la entidad
empleo criterios de eficiencia, eficacia, economia y ética en la ejecucion de los recursos puestos a su
administracion en el cumplimiento de las metas logradas.

3.1.3 Gestion del Capital Humano.

Para analizar el area de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta en la base de datos de empleados del gobierno central y entidades descentralizadas,
administrada por la Contraloria General de la Republica (CGR). De igual manera realizamos un

inventario de personal en la oficina.
Analizamos muestra en el 4rea de recursos humanos de la entidad, para comprobar lo siguiente:

a) Si el personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion.
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b) Si el personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacidon en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

c) Si el personal estd acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestion del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) Si el personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

e) Si el contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del
manual de personal y la ley no. 41-08 de la funcion puiblica y sus reglamentos.

Al concluir el analisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:

3.1.3.1 Adecuacion jornada laboral.

El Reglamento 523-09 de la Ley 41-08 Sobre Relaciones Laborales de las Jornadas de Trabajo sefiala lo
siguiente:

Articulo 27.- La jornada semanal de trabajo no serd inferior a treinta (30) horas ni superior a cuarenta
(40) horas semanales, cualquier modificacion que demande una jornada superior debera ser dispuesta
por el titular del organo e informada a la Secretaria de Estado de Administracion Publica, en atencion
a situaciones especiales e intereses de 1os organos.

Articulo 28.- La jornada diaria de trabajo tendra como minimo seis (6) horas y maximo ocho (8) horas
diarias, dispuesta por los titulares de los organos de la Administracion del Estado, quienes deberdn
informar de la misma a la Secretaria de Estado de Administracion Publica.

En andlisis realizado a la jornada semanal de trabajo del personal que labora en la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) observamos que sobrepasa a la jornada establecida en el Reglamento 523-09 de la
ley 41-08 de funcion publica que es de 40 horas semanales, lo que contabiliza un exceso semanal de 2.5
horas de la jornada ordinaria. Como se muestra en el siguiente cuadro:

Inici?'r la Finali.z’ar la | Total de I;:;:Z;)e
Dia Sesion Sesion Horas S/Reglamento
Lunes 08:30 a.m. | 05:00 p.m. 8.5
Martes 08:30 a.m. 05:00 p.m. 8.5
Miércoles | 08:30 a.m. 05:00 p.m. 8.5
Jueves 08:30 a.m. 05:00 p.m. 8.5
Viernes 08:30 a.m. 05:00 p.m. 8.5
TOTALES 42.5 40
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Recomendaciones:

Modificar la jornada laboral diaria de 8:30 a 4:30 dando asi cumplimiento a lo que establece la ley 41-08
de funcion piblica y su reglamento 523-09 sobre relaciones laborales.

Comentario de la Entidad:

No comentario de la Entidad.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de diciembre del 2018, la entidad presenta la situacion financiera mostrada a continuacidn:

by

SUEPRINTENDENCIA DE PENSIONES

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2017

BALANCE AL BALANCE AL VARIACION

ACTIVOS CORRIENTES 31/12/2018 31/12/2017 ABSOLUTA %
Efectivo caja y bancos 3,954,427 2,070,177 1,884,250 91%
Inversiones financieras 14,500,478 22,889,118 (8,388,640) -37%
Cuentas por cobrar funcionarios y empleados 110,882 38,589 72,293 187%
Otras cuentas por cobrar 24,995 940,339 (915,344) -97%
Inventarios materiales de oficina 398,988 1,151,242 (752,254) -65%
Gastos pagados por adelantado 1,928,234 2,783,618 (855,384) -31%
Total Actives Corrientes 20,918,004 29,873,083 (8,955,079) -30%
Activos No Corrientes

Terreno 29,216,894 14,016,894 15,200,000 108%
Edificio 93,098,227 93,098,227 0 0%
Mobiliarios y equipos de oficina 21,539,748 17,720,783 3,818,965 22%
Equipo de transporte 11,536,369 15,189,479 (3,653,110) -24%
Equipos de computos 20,004,070 19,921,889 82,181 0%
Equipos de seguridad fisica 388,571 3,176,765 (2,788,194) -88%
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Obras de arte 2,613,993 2,613,993 0) 0%
Equipos varios 4,182,677 4,030,698 151,979 4%
Equipos de Television 176,976 0 176,976 100%
Centrales y Aparatos Telefonicos 3,529,638 0 3,529,638 100%
Receptoras de Radio 266,946 0 266,946 100%
Planta eléctrica 0 2,357,963 (2,357,963) -100%
Equipos de comunicacién y sefialamiento 2,928,367 3,492,029 (563,662) -16%
Inversion activo fijo en proceso 2,358,048 2,358,048 - 0%
Depreciacion acumulada (77,545,855) (77,227,598) 318,257 0%
Total activos fijos 114,294,670 100,749,170 13,545,500 1%
Otros Activos

Programas de computacioén 15,178,073 14,507,781 670,292 5%
Amortizacién (12,753,334) (11,583,435) 1,169,899 10%
Licencias 40,452,962 40,235,827 217,135 1%
Total Otros Activos 42,877,702 43,160,173 (282,471) -1%
TOTAL ACTIVOS 178,090,375 173,782,426 4,307,949 2%
Pasivos y Patrimonio

Proveedores locales por pagar 49,776 1,067,002 (1,017,226) -95%
Servicios por pagar 2,984,934 2,628,010 356,924 14%
Otras cuentas por pagar 936,270 7,557 928,713 12289%
Retenciones por pagar 7,903,545 7,074,863 828,682 12%
Total Pasivo Corrientes 11,874,525 10,777,432 1,097,093 10%
Pasivos no corrientes 0 0 - 0%
Total Pasivos 11,874,525 10,777,432 1,097,093 10%
Patrimonio

Patrimonio institucional y resultados de

periodos anteriores 163,323,534 161,066,219 2,257,315 1%
Resultados del periodo 2,892,316 1,938,775 953,541 49%
Total Patrimonio 166,215,850 163,004,994 3,210,856 2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 178,090,375 173,782,426 4,307,949 2%

Para analizar los Estados Financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion.
De igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las

transacciones econémicas que le dieron origen.
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Verificamos que la entidad realizo razonablemente el registro de las operaciones y presentacion de la
informacién financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Publico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el
analisis evidenciamos debilidades de control que de corregirse contribuiran al fortalecimiento
institucional, tal como se muestra a continuacion:

3.2.1. Cuenta por cobrar ajustada.

El Reglamento de Pensiones de la seguridad social establece en el parrafo Sto. del Articulo No. 97 que
los gastos que demande el funcionamiento de la Comision Clasificadora seran financiados a prorrata
entre las empresas que soliciten la clasificacion de sus instrumentos y las entidades miembros de la

Comision.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) mediante la entrada de diario No. 18, de fecha 30 de junio
2018 asumi6 en el gasto la cuenta por cobrar a la Comision Clasificadora y Limite de Inversion por un
valor de Ochocientos Ochenta y Cuatro Mil Trescientos Cuarenta y Tres Pesos Con 20/100
(RD$884,343.20) pendiente de cobro desde el afio 2015 y de la cual no evidenciamos ninguna gestion de

cobros.

En ese sentido la entidad incurri6 en gastos para el funcionamiento de dicha Comisién durante el 2018
ascendente a Un Millon Sesenta y Dos Mil Quinientos Cuarenta y Siete Pesos Con 00/100
(RD$1,062,547.00) los cuales fueron asumidos en su totalidad por la SIPEN sin efectuar el prorrateo
establecido en el Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social.

Recomendaciones:

Dar cumplimiento al parrafo Sto del articulo 97 del Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social.

Comentario de la Entidad.

En el memorandum interno de fecha 28 de septiembre de 2018 fue eliminado de los libros de contabilidad, la
partida registrada como otras cuentas por cobrar de las entidades miembros de la Comision Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI), en virtud de que la base de registro no ha sido aprobada por dichos
miembros.

3.3 Gestion Presupuestal.
3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizé su presupuesto de gastos e inversion para €l afio 2018 de Trescientos
Setenta y Cuatro Millones Ciento Veinte Mil Ochocientos Noventa Pesos con 00/100
(RD$374,120,890.00) a fin de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo.
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Los ingresos disponibles fueron de Trescientos Ochenta Millones Novecientos Cuarenta y Seis Mil
Cuatrocientos Treinta y Un Pesos con 00/100 (RD$380,946,431.00). Asimismo, observamos que la
entidad ejecutd los montos presupuestarios de Trescientos Cuarenta y Nueve Millones Setecientos
Sesenta y un Mil Trescientos Quince Pesos con 00/100 (RD$349,761,315.00) lo que gener6 un superavit
de Treinta y Un Millones Ciento Ochenta y Cinco Mil Ciento Dieciseis Pesos con 00/100
(RD$31,185,116.00).

A continuacidn, detalle de la ejecucion:

_ DESCRIPCION PRESUPUESTO | EJECUTADO | VARIACION %
INGRESOS 374,120,890 380,946,431 6,825,541 2%
GASTOS
Servicios Personales 271,351,810 279,847,906 -8,496,096 -3%
Servicios no Personales 53,902,472 50,896,478 3,005,994 6%
Materiales y Suministro 15,040,990 14,449,525 591,465 4%
Transferencias Corrientes 4,200,000 5,184,281 -984,281 -19%
Total Gastos Corrientes 344,495,272 350,378,189 -5,882,917 -2%
Activos no Financieros (Inversiones) 29,625,618 -616,874 29,008,744 -4703%
Total Gastos 374,120,890 349,761,315 23,125,827 7%
Resultados de Ejecucion 0 31,185,116 -31,185,116 0%

Verificamos la relacion entre el presupuesto realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que
las actividades generales a desarrollar para la consecucion de las metas estaban costeadas. La SIPEN
llevé a cabo el costeo de las actividades correspondientes al afio 2018 adoptando la metodologia
empleada por la Direccion General de Presupuestos (DIGEPRES). Observamos que fueron divididas en
actividades principales con su respectiva unidad ejecutora y por ultimo las programadas durante el afio.

Observamos que la entidad recibié Seis Millones Ochocientos Venticinco Mil Quinientos Cuarenta y Un
Pesos Con 00/100 (RD$6,825,541.00) mayor que los ingresos presupuestados y los gastos ejecutados
fueron menores a los presupuestados por un valor de Ventitres Millones Ciento Venticinco Mil
Ochocientos Ventisiete Pesos Con 00/100 (RD$23,125,827.00) ejecutando el 95% de las metas
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) y el 93% del presupuesto anual.

Recomendacion:

Realizar una adecuada planificacion de los ingresos en aras de cumplir con las metas programadas en su
Plan Operativo Anual (POA).
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Comentario de la entidad:

Acogemos su recomendacion.

IV. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la ley No.87-01 a la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). De igual manera, verificamos los reglamentos, resoluciones,

acuerdos, convenios y contratos.
4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones ver reglamento interno.

Observamos que la entidad suscribié Dos (2) acuerdos durante el ano 2018 y verificamos que en
relacion a los acuerdos y convenios suscritos por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se muestra
un cumplimiento razonable de los objetivos convenidos, por lo que no evidenciamos debilidad que

reportar.

4.2 Cumplimiento Contractual.

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacidén suministrada, se determin6 que
durante el afio 2018 la entidad adjudico Sesenta y Cuatro (64) contratos por un monto total de Cuarenta
y Cuatro Millones Quinientos Dos Mil Novecientos Cincuenta Pesos Con 76/100 (RD$44,502,950.76)
y Siete Mil Ciento Cuarenta Dolares Con 00/100 (US$7,140.00) tal como se detallan a continuacion:

PO __CANTIDAD |  VALORRDS MALORLSS
Contratos de adquisicion 1 15,200,000.00
Contratos de alquiler 4 937,142.64 7,140.00
Contrato de Servicios 16 5,196,208.12
Contratos de Asesoria 2 600,000.00
Contratos Publicitarios 41 22,569,600.00
Total General 64 44,502,950.76 7,140.00

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion del plan operativo durante el afio 2018, se procedid a realizar el analisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econdmicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.
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Para ello se procedid a seleccionar el 100% de los contratos suscritos por la entidad con el objetivo de
estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el objeto a contratar estaba de
acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizé conforme a lo establecido en la Ley
No.340-06 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, y su Reglamento
de aplicacion.

Se analizé la etapa contractual correspondiente a la ejecucion de los mismos, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.

Se procedié al estudio y analisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacion y
liquidacién de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo, evidenciamos asuntos que merecen la
atencion para el futuro, tal como se muestran a continuacion:

4.2.1. Funcionamiento del Comité Interinstitucional de Pensiones.

En el marco de los mandatos ordenados por la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se encuentra el articulo 111 de la misma, la cual
establece que el Comité Interinstitucional de Pensiones, sera un comité de caracter consultivo, que se
reunira mensualmente bajo la presidencia del Superintendente de Pensiones o de su representante
técnico, con la finalidad de analizar, consultar y validar los proyectos, propuestas e informes de la
Superintendencia de Pensiones que seran sometidos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

La SIPEN a través de una reunion extraordinaria de fecha 7 de octubre del 2013 aprobé el Reglamento
del Comité Interinstitucional de Pensiones y a través de su articulo 3 establecié que el mismo se reunird
de forma ordinaria una (1) vez por mes y en forma extraordinaria cuando sea convocado por su
presidente o la mayoria de sus miembros.

Verificamos que el Comité no se reunid en el afio 2018, cuando a través de mandatos de las resoluciones
Nos. 450-01, 450-02, 454-04, 457-03, 457-04, 458-01, 461-03, 461-07, 461-08 y 461-09 emitida por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) fueron solicitados remisiones de informes. Todas las
resoluciones estan pendientes y en proceso, algunas de ellas deben instituir normas de procedimientos
asi también la rendicion de informe ordenando su entrega dentro del afio 2018.

Todas deben ser sometidas al CNSS y de acuerdo al articulo 111 de la Ley 87-01 el Comité
Interinstitucional de Pensiones debe analizar, validar y consultar los proyectos, propuestas e informes de
la Superintendencia de Pensiones que seran sometidos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
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En ese sentido, debe la SIPEN cumplir con el articulo 111 antes mencionado y convocar al Comite
Interinstitucional de Pensiones para ejercer su funcion.

Este punto fue reportado en la auditoria correspondiente al periodo 2017 su comentario fue: fenemos a
bien indicarle que acogemos las recomendaciones de la Contraloria General del CNSS y que estaremos
tomando las medidas de lugar, a fin de reactivar las actividades del Comité en apego a las normas

vigentes.
Recomendaciones:

- Cumplir con el mandato de la Ley 87-01 en su articulo 111 y también del Reglamento creado para el
funcionamiento del Comité Interinstitucional por la SIPEN en su articulo 3.

- Es necesario que SIPEN de cumplimiento al articulo antes mencionado y convoque al Comité
Interinstitucional de Pensiones para que ejerza su funcién y haya mayor transparencia y legalidad en la
elaboracion de informes, documentos y proyectos que deban someterse al Consejo Nacional de
Seguridad Social.

Comentario de la Entidad:

Acogemos su recomendacion.

4.2.2. Cumplimiento de Contrato.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) suscribi6 contratos de servicios con los siguientes
proveedores y caracteristicas:

- Contrato de Servicios con la empresa AVACOMP, S.R.L., de fecha 15 de febrero del 2018 para
brindar el servicio de mantenimiento de las aplicaciones instaladas de Avacomp, reentrenamiento y
elaboracion de manual de instruccion de cada uno de los modulos: Nomina, RR HH, Presupuesto,
Compras, Inventario, Control Bancario, Administrativo, Cuentas por Pagar, Control de Tiempo,
Activos Fijos y Contabilidad.

En el contrato de servicios de AVACOMP, S.R.L observamos la siguiente debilidad:

De acuerdo al articulo 4 del contrato Avacomp debid ejecutar sus labores de mantenimiento y
entregar los manuales asignados con toda la documentacion integrada el 15 de julio del 2018, por lo
que a la fecha no hay evidencia del cumplimiento de dicho contrato ni parcial ni completamente.

- Contrato de servicios de asesoria con la sefiora ANGELA NISELYS ESPEJO DE LOS SANTOS
de fecha 26 de marzo del 2018, estableciendo en el articulo PRIMERO y SEGUNDO que la misma
realizara la labor de asesora en comunicaciones, la cual prestara sus servicios sin dependencia ni
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subordinaciéon a la SIPEN, y bajo su propia direccion y autonomia, limitdndose a realizar los
trabajos establecidos en este contrato asi cuales otros que la entidad estime convenientes. En
relacién a las funciones correspondientes a la asesora, fueron solicitados los documentos que avalen
su cumplimiento, asi como también un informe que detallara las actividades, acciones y diligencias
que tuvieron que incurrir en el periodo de su gestion en las cuales se haya requerido su intervencion,
a lo que en ese sentido no hubo evidencia, asi como tampoco documentos afines al requerimiento.

Recomendaciones:

- La institucion debe comisionar al departamento juridico para dar seguimiento al cumplimiento de
las funciones otorgadas a los asesores que contrata, ya que son contratos que se generan en relacion
a necesidades puntuales de los departamentos.

- La Direccién Juridica debe establecer a través del contrato las funciones adscritas al trabajo del
asesor asi también plasmar en el mismo la entrega de resultados en base a su gestion, tal y como lo
ordena el documento estandar de contrato de servicios emitido por la Direccién General de
Contratacion Publica (DGCP) en su articulos 17 y 18 documento que debe ser usado de forma
obligatoria tal y como lo ordena la Resolucion No. 8/2010, de fecha 7 de mayo del 2010.

- Dar seguimiento a los contratos suscritos por la SIPEN, para su cumplimiento oportuno.

Comentario de la Entidad:

Acogemos su recomendacion.

4.2.3 Remision de contratos y érdenes de compra a la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

La Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP) en su resolucion No. 06/2011 de fecha 14 de
febrero del 2011 constituye de caracter obligatorio la carga y difusién de los contratos y ordenes de
compras de bienes, servicios, obras y concesiones que suscriban las entidades publicas contratantes que
contrate la adquisicion de bienes, servicios, obras y concesiones con fondos publicos, con €l o los
proveedores (Adjudicatarios) en un proceso de compra o contratacion mediante licitacion publica
nacional o internacional, licitacion restringida, comparacion de precios, sorteo de obras, compras
menores y compras directas, a través del sub-sistema de compras SCC-SIGEF y de nuestro portal de
compras www.comprasdominicana.gov.do.

El manual de procedimiento de los procesos de compras y contrataciones establece que luego de
elaborado el contrato y registrado en la Contraloria General de la Republica, el mismo debe cumplir con
el mandato de difusion y publicidad de los contratos y ordenes de compras, asi también al articulo 107
del reglamentos de compras. En ese sentido, verificamos que la Superintendencia de Pensiones en lo que
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respecta a la carga y difusion a través del portal de compras no estd dando cumplimiento a esa norma, la
cual tiene caracter obligatorio.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento al mandato de la resolucion No. 06-2011 de fecha 14 de febrero del 2011, en
el sentido de cargar y difundir los contratos y 6rdenes de compras de bienes, servicios, obras y
concesiones que suscriba la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), asi también al articulo 107

del reglamentos de compras.

Comentario de la Entidad:

En lo relativo a lo sefialado en el numeral 4.2.3 referimos que la implementacion del Sistema
Informatico para la Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano dio inicio en fecha

27 de marzo de 2019.

4.2.4 Incumplimiento de Horario de Trabajo.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) suscribié contratos de trabajo por tiempo indefinido con los
siguientes sefiores:

- Keyssel Raul Cedano De La Cruz, contratado para desempefiar las funciones de Mensajero Interno
del departamento de Servicios Generales de fecha 16 de diciembre del 2014.

- Luz Marcela De La Cruz Peralta, contratada para desempefiar la funcion de Analista Senior del
departamento de Comunicaciones de fecha 10 de febrero 2015.

- Samuel Oscar Mateo Abreu contratado para desempefiar la funcion de Analista Junior del
departamento de Servicios Generales de fecha 9 de abril del 2015.

El parrafo del articulo segundo de los contratos antes mencionados establece: “EL SERVIDOR se obliga
a laborar durante una jornada ordinaria en el siguiente horario: 8.30 A.M. a 5.00 P.M. de lunes a
viernes, pudiendo hacerse ajustes o cambios de horario cuando la SIPEN lo estime conveniente dentro
de la amplitud que le permitan las leyes .

Verificamos que en relacién al cumplimiento del horario establecido en el contrato de los empleados
antes mencionados, no hubo evidencia de cumplimiento por parte de los mismos, asi como tampoco
existe un adenddum o comunicacién que haya modificado el parrafo del articulo segundo de dichos
contratos. Observamos que desde el 2014-2015 al periodo auditado 2018 los empleados no han dado

cumplimiento a dicha clausula.
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Recomendaciones:

Comentario de la Entidad:

Dar seguimiento a los contratos de trabajo por tiempo indefinido con el fin de que las clausulas
establecidas en los mismos sean cumplidas y el trabajo asignado por la SIPEN en dichos
contratos sea ejercido.

Conminar a dichos empleados al cumplimiento de los contratos, y en caso de presentar oposicion
sean reconsiderados o eliminados.

Acogemos su recomendacion.

4.2.5 Incumplimiento en Entrega de Productos Contratados.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) suscribié contratos de trabajo por tiempo indefinido con los

SN

siguientes sefiores: :]—G-\

Miguel Marni Batista, contratado para desempefiar las funciones de Analista Junior de la oficina
de libre acceso a la informacion publica de fecha 8 de agosto del 2015;

Samuel Oscar Mateo Abreu contratado para desempeiiar la funcién de Analista Junior del
departamento de Servicios Generales de fecha 9 de abril del 2015;

Gladys Altagracia Castro, contratada para desempefiarse como Analista de Contraloria.

El articulo primero de los contratos antes mencionados establece que por medio de presente acto, la
SIPEN contrata los servicios de EL SERVIDOR, quien acepta ocupar el cargo antes mencionado en
cada caso de dicha institucion.

Verificamos que en relacion al cumplimiento de trabajo por parte de los servidores arriba indicados, no
hubo evidencia por parte de los mismos de entrega de productos, ni informes y/o reportes objeto de su
contratacion. Observamos que desde el 2014-2015 al periodo auditado 2018 los empleados no se

observa hayan dado cumplimiento a dicho mandato.

Recomendaciones:

Dar seguimiento a los contratos de trabajo por tiempo indefinido con el fin de que las clausulas
de origen de su contratacion para los contratados sean cumplidas y el trabajo asignado por la
SIPEN en dichos contratos sea ejercido.
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- Conminar a dichos empleados al cumplimiento de los contratos, y en caso de presentar oposicion
sean reconsiderados o rescindir el mismo.

Comentario de la Entidad:

Acogemos su recomendacion.

4.2.6 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera. (SIGEF).

El articulo 9 de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera se establece el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) una herramienta modular automatizada que
funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propositos del Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones
que comprende la vinculacion con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonia con su
funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacion funcional e informatica.

Dicho articulo expresa que el sistema se desarrollard en el marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro unico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar
donde ocurre cada transaccion.

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el ambito
presupuestario y no presupuestario.

¢) Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorias, incluidas en todos los procesos
de la gestion financiera.

Asi, también el articulo 14 de la Ley 5/07 instruye que “(...) la implementacion del Sistema de

Informacion de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las

Instituciones Descentralizadas y Autonomas no financieras y la Ins- tituciones Publica de la
Seguridad Social (...)".

Verificamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) no ha integrado sus registros a la Plataforma
del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) el cual aparte de ser un sistema que
racionalizara los procesos de gestion financiera del estado, contribuye a que las actividades publicas se
ejecuten de forma eficiente y eficaz; ademas cuenta con los mecanismos de seguridad para proteger la
informacion e identificar a los usuarios responsables, la incorporacion del uso de la plataforma es
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obligatoria para las instituciones publicas de la seguridad social tal y como lo establecen los articulos 5 y
11 de la Ley 5/07.

Si bien es cierto que la SIPEN es una institucion con autonomia operativa y financiera no menos cierto
es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no esté exenta.

Este punto fue reportado en la auditoria correspondiente al ano 2017 y su comentario fue: nos acogemos
a sus recomendaciones.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los articulos 5, 9, 11 y 14 de la ley No. 5-07 de fecha 5 de
enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.

- Gestionar de forma oportuna la incorporacion del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF) con el fin de cumplir con la ley 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar parte del registro
unico de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de forma permanente.

Comentario de la Entidad:

En lo referente a lo expuesto en el numeral 4.2.6 se puede verificar que la SIPEN realiz6 el registro de la
formulacién presupuestaria fisica en cumplimiento a lo establecido por la Direccion General de

Presupuesto (DIGEPRES).
Asimismo, atendiendo al caracter de autonomia financiera de esta SIPEN, la entidad reguladora del

indicador de gestion presupuestaria, DIGEPRES, nos ha informado mediante correo de fecha 27 de
mayo de 2019 que no es aplicable la medicién correspondiente a este topico.

4.3 Cumplimiento Resoluciones.

FECHA | RESOLUCION MANDATO STATUS

PRIMERO: Se modifica la Resolucion del CNSS No. 417-03, d/f 16/3/17 que aprobo el
ingreso al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) de los miembros de las
Fuerzas Armadas (FFAA) y de sus dependicntes, a los fines de que el articulo CUARTO,
se lea de la manera siguiente: “CUARTO: Se otorga un plazo no mayor de Doce (12)
meses, contados a partir de la emision de la presente resolucion, a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) para que concluya la habilitacion definitiva del Fondo y realice los
ajustes requeridos para el cumplimiento de lo sefialado en al articulo Segundo de la
presente resolucion. Durante dicho plazo la Junta de Retiro de las FFAA continuara
operando con el acompafnamiento de la SIPEN. PARRAFO I: Llegado el vencimiento de
los Doce (12) meses, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe presentar un
Informe detallado al CNSS sobre el cumplimiento al mandato dado en esta resolucién y
19/07/2018 450-01 sobre la operatividad de los fondos existentes al momento de la emision de la presente | En proceso.
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resolucion. PARRAFO TT; Concluido el plazo de Ta habilitacion definitiva del Fondo,
dicho Plan continuara operando bajo la gestion de la Junta de Retiro de las FFAA, el cual
estara debidamente supervisado por la SIPEN". SEGUNDO: Se instruye al Gerente
General del CNSS, notificar la presente resolucion a las partes involucradas y a
publicarla en un diario de circulacion nacional.

19/07/2018

450-02

PRIMERO: Se AUTORIZA que los trabajadores de entidades publicas que por leyes o
normas especiales deban estar afiliados a un Plan o Fondo de Pensiones de Reparto
especifico al amparo de sus respectivas leyes y prestan servicios a otros empleadores,
sean cstos publicos o privados, puedan cotizar simultaneamente al Plan o Fondo de
Pensiones de Reparto por cuenta del empleador publico correspondiente y a la
Administradora de Fondos dc¢ Pensiones de su eleccion para aquellas contribuciones
provenientes de otros empleadores. PARRAFO: Los recursos provenientes de aportes
previsionales retenidos por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), deberan ser
dispersados de acuerdo a lo establecido en el articulo Primero de la presente Resolucion,
asi como, las normas complementarias que sean dictadas por este Consejo y la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). SEGUNDO: Se instruye a la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), en coordinacion con la Empresa Procesadora de la Base de
Datos, UNIPAGO, implementar los modulos informaticos requeridos para la puesta en
vigencia de la disposicion sefialada en el articulo primero de la presente resolucion.
TERCERO: La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) establecera las normas
correspondientes que hubierc lugar para garantizar el cumplimiento de la presente
Resolucidn en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la notificacién de la
misma. CUARTO: La presente Resolucion deroga las disposiciones de las Resoluciones
Nos. 210-02, 430-05 y 430-06, dictadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social en
fechas 10 de junio de 2009 y 12 de octubre de 2017, respectivamente, asi como,
cualquier otra que le sea contraria en todo o en parte, y sera puesta en vigencia a partir
del vencimiento del plazo otorgado a la SIPEN.

Pendiente.

D™

Gl
¢/

6/07/2018

454-04

PRIMERO: DECLARAR como BUENO y VALIDO en cuanto a la forma, el Recurso de
Apelacion incoado por las entidades: Instituto de Prevision y Proteccion al Periodista
(IPPP), Fondo de Pensiones de los Trabajadores de la Construccion (FOPETCONS) y el
Instituto de Seguridad Social del CODIA (ISES-CODIA), en contra de la Resolucion No.
365-14 emitida por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en fecha 08 de diciembre
del 2014, sobre Registro de Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas
por Leyes Especiales y que Operan con Caracter Complementario Sectorial, por haber
sido interpuesto dentro de los plazos previstos y conforme a las normas establecidas.
SEGUNDO: En cuanto al fondo, ACOGER parcialmente el Recurso de Apelacion
interpuesto por las entidades: Instituto de Previsién y Proteccion al Periodista (IPPP),
Fondo de Pensiones de los Trabajadores de la Construccion (FOPETCONS) y el Instituto
de Seguridad Social del CODIA (ISES-CODIA), en lo relativo a la REVOCACION de la
Resolucion de la SIPEN No. 365-14 de fecha 8 de diciembre del 2014 y de su Acto
Administrativo emitido mediante la Comunicaciéon No. DS 1141, d/f 28/08/2014, por los
motivos y razones indicados en el cuerpo de la presente resolucién. TERCERO:
CONFIRMAR el Acto Administrativo emitido por la SIPEN, mediante la Comunicacion
No. DS 1143, d/f 28/08/2014, que rechaza el registro del fondo para pensiones del
Instituto de Seguridad Social del CODIA (ISES-CODIA), toda vez que, por sus
caracteristicas no pertenece a la clasificacion de Cajas, Fondos y Planes de Pensiones
complementarios sectoriales creados por leyes especiales. CUARTO: INSTRUIR a la
SIPEN a dictar un nuevo procedimiento para el registro de las Cajas, Fondos y Planes de
Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y que operan con caricter
complementario sectorial, conforme el mandato establecido en las Normas Minimas
aprobadas mediante la Resolucion del CNSS No. 343-04 de fecha 05 de junio del 2014 y
por la naturaleza y caracteristicas de estos fondos de pensiones; y en consecuencia, una
vez completado dicho procedimiento, la SIPEN debera REINICIAR el proceso de
registro del Instituto de Prevision y Proteccion al Periodista (IPPP), del Fondo de
Pensiones de los Trabajadores de la Construccion (FOPETCONS), asi como, para todos
los demas Fondos creados por leyes especiales, por las razones legales precedentemente
expuestas. PARRAFO: En relacion al Acto Administrativo_emitido_por la_SIPEN,

Pendicnte.
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mcdiante Ta Comunicacion No. DS T202 de techa T1/09/720T14, el mismo carece de etecto,
toda vez que, en la nueva resolucion que emitira la SIPEN, se reiniciara el plazo de los
cuarenta y cinco (45) dias para la solicitud de registro que otorga la Resolucion del
CNSS No. 343-04. QUINTO: INSTRUIR al Gerente General del CNSS a notificar la
presente Resolucion a las partes envueltas en el recurso

11/10/2018

457-03

PRIMERO: Se autoriza a la SIPEN y a la Gerencia General del CNSS a realizar
gestiones ante la DGII, a tin de que la misma otorgue facilidades para los
derechohabientes de fallecidos que deben reclamar devolucion de fondos a una AFP,
respecto del pago de impuestos, asi como, las moras y multas que contempla el Cédigo
Tributario. SEGUNDO: Se instruye a la SIPEN a que modifique el Contrato de
Afiliacion, incluyendo un requerimiento a través del cual los afiliados suministren
nombres, direcciones y telétonos de familiares o relacionados a los cuales contactar de
ser necesario. TERCERO: Se instruye a la TSS para que en el proceso de novedades
incluya campos en los cuales los empleadores identifiquen la razén o causa de la baja de
sus empleados y que la informacion resultante la suministre a las AFP y a cualquicr otra
institucion que administre fondos de pensiones. CUARTO: Se instruye a la DIDA, a las
AFP y a las Compaiias de Seguros a rcalizar campafias informativas que permitan
orientar a beneficiarios de pensiones de sobrevivencia, a los fines de facilitar el
otorgamiento de las pensiones que les correspondan. QUINTO: Se instruye al Gerente
General del CNSS, notificar la presente resolucion a las partes involucradas y a
publicarla en un diario de circulacion nacional

Pendiente.

11/10/2018

457-04

Se unifican las Resoluciones del CNSS Nos. 341-07, d/t 08/05/2014, 389-05, d/f
07/04/2016, 414-03, d/f 16/02/2017, 427-07, d/f 10/08/2017, 430-07, d/t 12/10/2017,
439-03, d/f 01/03/2018 y 448-03 d/t 21/06/18; y se instruye a la Direccion General de
Pensiones y Jubilaciones del Ministerio de Hacienda y a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) para que en un plazo de Treinta (30) dias presenten propuestas de
soluciones a las distintas situaciones que sobre el Sistema de Reparto tratan dichas
resoluciones.

Pendiente.

25/10/2018

458-01

PRIMERO: DECLARAR como BUENO y VALIDO en cuanto a la forma, el Recurso de
Apelacion incoado por la ASOCIACION DOMINICANA DE CONSTRUCTORES Y
PROMOTORES DE 7 VIVIENDA (ACOPROVI), por haber sido interpuesto dentro de
los plazos previstos y conforme a las normas establecidas. SEGUNDO: En cuanto al
fondo, ACOGER el Recurso de Apelacion interpuesto por la ASOCIACION
DOMINICANA DE CONSTRUCTORES Y PROMOTORES DE VIVIENDA
(ACOPROVI) en contra de la Comunicacion No. DS-905, de fecha 20 de junio del 2016,
que reitera los términos de la Com. No. DS-0717, ambas emitidas por la
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN), y dada la carencia de objeto que se
genera por efecto de la Resolucion CNSS No. 454-04, d/t 6/9/2018, en cuanto al
diferendo que existia entre la SIPEN y ACOPROVI, se deroga la Resolucion CNSS No.
400-07, d/f 04/08/2016, y s¢ INSTRUYE a la SIPEN a completar el nuevo
procedimiento en los términos establecidos en la citada Resolucion del CNSS No. 454-
04 y REINICIAR el proceso de registro del FOPETCONS, asi como, para todos los
demas Fondos creados por leyes especiales, con el objetivo de poder supervisarlos.
TERCERO: INSTRUIR al Gerente General del CNSS a notificar la presente Resolucion
a las partes envueltas en el recurso.

Pendiente.

6/12/2018

461-03

PRIMERO: Aprobar el Informe de Monitoreo del Plan Estratégico presentado por la
Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel), y extiende el periodo de
vigencia y ejecucion del Plan Estratégico del SDSS aprobado por Resolucion No. 334-03
del 30 de enero del 2014, por un afio, para el periodo 2014-2020. SEGUNDO: Instruir a
la Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel) a coordinar las acciones
necesarias para actualizar el Plan Estratégico para el periodo 2020-2024, tomando en
cuenta la legislacion vigente, ¢ iniciar trabajos en marzo del 2019. TERCERO: Instruir a
las instancias publicas del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) a actualizar
los Planes Operativos del afio 2019, incluyendo las actividades en proceso o pendientes
de ejecucion de dicho plan, y preparar propuestas de acciones tendentes a cumplir con las
normativas y regulaciones vigentes. CUARTO: La Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) y la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) deberan
asignar una partida presupuestaria para financiar los trabajos de actualizacién del Plan

Pendiente.
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Estratégico del SDSS. QUINTO: La presente resolucion deroga y modifica cualquier
otra que le sea contraria en todo o en parte y tiene aplicacion inmediata; la misma debera
ser notificada a las partes interesadas y debera ser publicada en al menos un periddico de
circulacion nacional.

6/12/2018

461-07

PRIMERO: Instruye a las compaiiias aseguradoras que tienen contratada la cobertura del
Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia cumplir en todas sus partes con las
obligaciones que estan contenidas en el Contrato Pdliza de Discapacidad y Sobrevivencia
aprobado por el Conscjo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante la Resoluci6n
No. 369-02 del 23 de abril de 2015. SEGUNDO: Ratifica que el derecho a la pension por
discapacidad se inicia a partir de la fecha de siniestro, siempre y cuando el atiliado
estuviese cotizando a dicha fecha; y el pago de la pension por discapacidad a partir de la
fecha de concrecion, conforme a lo establecido en el Contrato Péliza. TERCERO:
Dispone la aplicacion inmediata de la cobertura del Seguro de Discapacidad y
Sobrevivencia en los términos establecidos en la presente resolucion reconociendo el
derecho a todos los casos que actualinente estan en proceso de reclamacion y/o apelacion
en cualquiera de las instancias del Sistema, asi como, a todos los casos declinados de
afiliados que, cumpliendo con el grado de discapacidad establecido, estaban cotizando
para la Seguridad Social al momento del siniestro. PARRAFO: Se autoriza a las
compaiiias aseguradoras que tienen contratada la cobertura del Seguro de Discapacidad y
Sobrevivencia para hacer las revisiones correspondientes y aplicar la cobertura del
beneficio establecido para casos que fueron declinados previo a la presente resolucion
por la causa citada. CUARTO: Se instruye a la SISALRIL y UNIPAGO, en un plazo no
mayor a dos (2) meses calendarios, hacer la integracion electronica al Sistema Integrado
de Gestion de Beneficios (SIGEBEN) necesaria para consulta de los registros
electronicos de autorizaciones de: consultas, hospitalizacion, laboratorios, medicamentos
y otros servicios registrados en el Esquema 35 y otros existentes en el Sistema de
Informacion y Monitoreo (SIMON) dc la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) al Sistema Integrado de Gestion de Beneficios 12 (SIGEBEN), para facilitar
el establecimiento de la fecha de siniestro y concrecion por parte de la CMR/CMN, en
los casos de afiliados que solicitan la pension por discapacidad. QUINTO: Se instruye a
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) y a la Superintendencia
de Pensiones (SIPEN), velar por el fiel cumplimiento de esta disposicion en el marco de
la normativa vigente y presentar informes trimestrales al CNSS. SEXTO: Se instruye al
Gerente General del CNSS comunicar la presente Resolucion a todas las entidades
involucradas para los fines correspondientes. SEPTIMO: La presente resolucion deroga y
modifica cualquier otra que le sea contraria en todo o en parte; la misma debera ser
publicada en al menos un periddico de circulacién nacional.

Ejecutado.

Se=

6-12-2018

461-08

PRIMERO: Se reitera a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y a la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) del Ministerio de Hacienda, que se retinan y
elaboren propuestas conjuntas de soluciones a los temas que atafien a las Resoluciones
del CNSS Nos. 454-08, d/f 06/09/2018 y No. 457-04, d/f 11/10/2018. Para tales fines, se
les otorga un plazo de Sesenta (60) dias para que, de manera conjunta, presenten
propuestas de soluciones a las distintas situaciones que sobre el Sistema de Reparto
tratan dichas resoluciones. SEGUNDO: Se instruye al Gerente General del CNSS,
notificar la presente resolucion a las partes involucradas.

En proceso.

6/12/2018

461-09

PRIMERO: Se instruye a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) a transferir
los fondos acumulados en la Cuenta de Capitalizacion Individual al Fondo del Sistema
de Reparto Estatal que administra el Ministerio de Hacienda, a través de su Direccion
General de Pensiones y Jubilaciones a Cargo del Estado (DGJP), para que los
beneficiarios del Decreto No. 58-18, d/t 02 de febrero de 2018 y cualquier otro Decreto
relacionado con el tema, puedan hacer efectivo los beneficios que se establecen en
dichos decretos. 14 SEGUNDO: Se INSTRUYE a la SIPEN que en un plazo de Cuarenta
y Cinco (45) dias elabore las normas complementarias para la ejecucion de la presente
resolucién. TERCERO: Se instruye al Gerente General del CNSS notificar la presente
resoluciéon a las entidades del SDSS y a las partes interesadas, para facilitar el
conocimiento y cumplimiento de los derechos de los afiliados beneficiados. Esta
resolucién deberd ser publicada en al menos un periddico de circulacion nacional.

Pendiente.
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Observamos que durante el afio 2018 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitio
mandatos a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a través de Diez (10) resoluciones.

Evidenciamos que Una (1) fue ejecutada, Dos (2) en proceso, Siete (7) resoluciones estan pendientes de
ejecucion.

V. EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

Al concluir el analisis evidenciamos un cumplimiento razonable en el area de tecnologia y seguridad de
la informacion, por lo que no evidenciamos debilidad que reportar.

VI. EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacion de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

1) Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,
COITEOS U Otros si no es estrictamente necesario.

2) Se prefiere el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
3) Se utiliza la colocacion de la informacion en dispositivos electrénicos, tales como CD.

4) Se apagan los aparatos electronicos cuando no se estan usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se esta laborando, asi como no se encienden las luces
en areas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estan pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.
7) Adecuacion de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emisién de didxido de carbono.

8) Programacién de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley No. 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales,
establece en uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto
de bienes comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus
instituciones, incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten,
deterioren o degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las
generaciones presentes y futuras.
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Asimismo, el articulo 3, establece que” Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comiin de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais™. De igual manera el ]
articulo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais &9
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”. &é[

Verificamos un adecuado cumplimiento de las politicas medioambientales.

VIIL. EVA'LUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES. 6.0

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la Qf/
entidad. En tal sentido, en las auditorias anteriores detectaron debilidades que de ser corregidas
coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad sometio un Plan de Accion para el IG\
cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. A continuacion los principales hallazgos que a la fecha

de emision de este informe estan pendientes de ejecutar.

No. HALLAZGOS SIPEN = ACCIONES wean e A RKCHA Y ol GESTATUS -
Vacante de Contralor asumida Posicion ocupada desde Pendiente.
de manera interina por el Sr. septiembre 2014 hasta la fecha sin
Juan Cancio Perez. los beneficios de la posicidn.
Politica especial financiamiento | Descargar a Bienes Nacionales la Pendiente.
de vehiculos. flotilla de vehiculos sustituida y
reclasificar gasto de seguro de
vehiculos.
Control de asistencia. Falta de sancidn en los controles Pendiente.
de asistencia.

VIII. CONCLUSIONES.

1. Controles Internos.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Evaluacion Financiera, Gestion y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las éareas financiera y operativa
estan contenidas en el Capitulo III.
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3. Evaluacion Cumplimiento Legal.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de los
acuerdos, contratos suscriptos por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) estan presentadas en el Capitulo IV.

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

Al realizar la evaluaciéon sobre el cumplimiento a la Gestion de Tecnologia y Seguridad de
Informacion verificamos un razonable cumplimiento.

5. Evaluacion Conservacion de Ecologia y Medioambiente.

Al realizar la evaluacion sobre el cumplimiento a la Conservacion de Ecoldgica y Medioambiente
verificamos un razonable cumplimiento.

6. Evaluacion Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacion cumplimiento Plan de Accion para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estan presentadas en el Capitulo VII.

IX. RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, la maxima autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe instruir el disefio de un
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que debera ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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7 de octubre del 2019

Por el equipo de auditores actuantes,

‘cp

E LA CRUZ
AUDITORA SDSS I1

\fu(ma (ancia
JULISSA GARCIA
AUDITORA LEGAL SDSS 11

CHARNELA GUZMAN
AUDITORA SDSS I

é*%@w

AYDITOR SDSS 11

JULI NDEBORG
AUDITOR SDSS I

UNICE DE LA ROSA
AUDITORA SDSS 1
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