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I. INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del Plan General de Auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién No.405-06, de fecha 13 de octubre 2016, en observancia
del articulo 25 de la Ley No. 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.
1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del
20135, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) con el proposito de establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, equidad, €tica
y valoracion del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a su disposicion para el
cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el medioambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacion, organizacion, direccion y
control de sus operaciones.

2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepcion filosofica, vision, mision, principios, valores y politicas.

(V5]

Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado plan operativo.

4. Verificar la existencia y cumplimiento de un plan operativo institucional y de cada departamento que
la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestion, tomando en cuenta las leyes, decretos,
resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestiéon y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestion.

6. Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del plan operativo anual (POA).
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13,

14.
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16.
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18.
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20.

Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaifiar e impulsar el plan de gestion.

Verificar que en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y la
prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley no.
87-01 y reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas que para tales efectos se
han elaborado.

Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

Verificar el proceso de supervision a las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y cajas de
pensiones existentes.

Examinar el proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones en la supervision del
otorgamiento de pensiones por vejez, discapacidad y sobrevivencia.

Verificar el cumplimiento de la ley no. 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

Verificar el cumplimiento de resoluciones emitidas por la entidad.
Verificar el cumplimiento de los acuerdos realizados por la entidad.

Evaluar los controles internos establecidos por la entidad para la disminucién de riesgos en el
desarrollo de sus operaciones.

Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacién, normativas internas y sistemas razonables de informacién, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

Evaluar la tecnologia y sistema de informaciéon implementada por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN).

Informar sobre las cifras de los estados financieros, la gestion y los resultados obtenidos por la
entidad.

Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.
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1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de gestion a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarcé desde el 01 de enero hasta
el 31 de diciembre del afio 2015, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la
ley no. 87-01 promulgada el 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos expresados en el informe de gestion.

El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno.

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables, entre otras, las
siguientes leyes:

v Ley No. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica.

v Ley No. 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas, y su reglamento de aplicacion.

v Ley No. 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

v Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgéanica de Presupuesto para el Sector Publico y
su Reglamento de aplicacion.

v Ley No. 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica (Ministerio de Administracion Publica) y su Reglamento de aplicacion.

v Ley No. 11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el codigo tributario de la Republica
Dominicana y sus modificaciones.
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v' Ley No. 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios,

v

v

Obras y Concesiones y sus Modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 del 06 de diciembre
del 2006 y su Reglamento de aplicacion, Decreto No. 490-07 de fecha 30 de agosto del 2007 y el
Reglamento No. 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2013.

Ley No. 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su Reglamento de
aplicacion.

Ley No. 200-04, del 28 de julio 2004, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

Ley No. 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

Ley No. 188-07 del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley no. 87-01.
Ley No. 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre jubilaciones y pensiones del estado dominicano.

Ley No. 451-08 del 15 de Octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA).

Ley no. 189-11, del 16 de julio del 2011, sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y
Fideicomiso.

Reglamento interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Reglamento interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

La Ley no. 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001, en su articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el
Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el Articulo No. 108 de
la referida Ley No. 87-01 estan:
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1.5.1 Funciones de la Entidad:

v

Supervisar la correcta aplicacion de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, asi como de
las resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

Autorizar la creacién y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley No. 87-01 y el
Reglamento de Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores
de pensiones.

Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes.

Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia
financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacion de la garantia
de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad, a las carteras de inversion y al
capital minimo de cada Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) en los casos establecidos por la ley no. 87-01 y sus normas complementarias.

Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el
estado de situacion de su cuenta personal.

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informética de
la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucion y normas establecidas por la Ley
No. 87-01 y sus normas complementarias.
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1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad.

1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado.

NOMBRE CARGO ENTRADA SALIDA
Ramén Emilio Contreras Genao Superintendente 16-09-2014 Actual
Leymi Lora Consultora Juridica 30-10-2014 Actual
Victor R. De La Rosa Del Rosario | Coordinador Administrativo y Financiero 17-09-2014 Actual
Clifton J. Ramirez Coordinador Técnico 01-02-2015 11-10-2016
Grecia Antonia De Leén Susana Directora Administrativa y Financiera 01-02-2015 18-01-2017
Arianny Marie Pérez Antonio Directora de Finanzas e Inversiones 16-03-2016 Actual
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 13-07-2009 Actual
Raul Antonio Herndndez Ramos Director de Gestion Estratégica 05-04-2010 6-01-2015
Diana Grateraux Jaquez Directora de Estudios 13-07-2009 1-08-2016
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18-03-2010 Actual
Gina Julissa Mendieta Amarante Directora de Planificacion y Desarrollo 16-03-2015 Actual
Lenin Herrera Sénchez Director Seguridad de la Informacion 16-03-2010 Actual
Carlos Cuervo Director de Sistemas y Tecnologia 02-01-2009 6-01-2015
Priscila Virginia Montas Mérmol Secretaria Técnica de CCR y LI 16-03-2015 Actual

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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II. EVALUACION CONTROL INTERNO.
2.1 Evaluacién Cumplimiento Componentes Control Interno.

El examen de evaluacién del Control Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), incluyo el
analisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion.

Para la evaluacion de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el Srticulo No. 24 de la Ley No. 10-07, de fecha 04 de enero del 2007, que crea el
Sistema Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacién:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segiin se establece en el Articulo No. 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de los componentes del control interno.

[II. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacién de la Gestion Operativa.

Para la evaluacion de este componente el equipo de auditoria analiz6 los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley No. 87-01, cumplimiento acciones del
Plan Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los
indicadores de gestion, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro
de su incumbencia.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 7/28
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3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley No. 87-01 y Normas Complementarias.

La Superintendencia de Pensiones creada bajo la normativa del articulo 107 de la Ley No. 87-01,
encausada por los lineamientos de reglamentos y resoluciones que instruyen la misma, con el fin de que
se desarrollen los derechos y deberes ciudadanos. La Superintendencia de Pensiones es una entidad
estatal, autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y representacion
del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcion de velar por el estricto cumplimiento de la Ley No.
87-01 y sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los
afiliados, de vigilar por la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

Al realizar la evaluacion del cumplimiento de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
verificamos un razonable cumplimiento como ente vigilante de la solvencia financiera de las
Administradoras de Fondos de Pensiones en el sistema previsional dominicano.

3.1.1.1 Gestion de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones
Existentes.

La Ley No. 87-01 en su Articulo No. 108 en sus Literales c) e i) establece que la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) debe: ¢) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de
las Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de
contabilidad independientes™; i) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones
existentes”.

Observamos que al 31 de diciembre del afio del 2015, los afiliados al Sistema Previsional y el
patrimonio de los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacion:

SRR

)

o\
P
—

CANTIDAD
DE PATRIMONIO
FONDO REGIMEN AFILIADOS RDS

Administradora Fondo Pensiones (AFP) Capitalizacion Individual 3,056,810]288,118,889,328
Banco Central Reparto Individualizado 1,492 | 18,357,680,875
Banco de Reservas Reparto Individualizado 2,567 9.920.601,115
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial INABIMA) | Reparto Individualizado 100,509 31,686,984,137
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) | Reparto 108,379
Fondo de Solidaridad Social 19,624,715,473
Monto Total 3,269,757 | 367,708870,928

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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Verificamos que en cumplimiento del Articulo No. 108 de la Ley No. 87-01, la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) ejerce una razonable supervision de las Administradoras de Fondo de Pensiones
(AFP), con el objetivo de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de
estas y de contribuir a fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

Observamos que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emiti6 la Resolucion No. 343-04, de
fecha 5 de junio del 2014, en la cual acogi6 la propuesta presentada por el Comité Interinstitucional de
Pensiones en relacion a las Normas Minimas sobre la Administracion de los Fondos y la Prestacion de
los Servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y
que operan con caracter complementario sectorial que se registren, en un plazo de 45 dias en la
Superintendencia de Pensiones, para fines de supervision. Asi también instruye a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) a proceder en lo inmediato, a la creacion mediante normas complementarias, de los
procedimientos requeridos para el cumplimiento de la resolucion.

De acuerdo al mandato de la referida Resolucion No.343-04 se instruye a la SIPEN en su articulo 7
numeral SEGUNDO a proceder de inmediato, a la creacion mediante normas complementarias, de los
procedimientos requeridos para el cumplimiento de la resolucion. Observamos que dicha institucion
publico la Resolucion No. 365-14 en fecha 8 de diciembre del 2014 estableciendo el procedimiento
sobre registro de cajas, fondos y planes de pensiones y jubilaciones creadas por leyes especiales y que
operan con caracter complementario sectorial.

Recomendaciones.

Continuar con el cumplimiento del mandato de la Resolucion No. 343-04, de fecha 5 de junio del 2014
emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y con la Resolucion No. 365-14 emitida
por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), con el fin de monitorear y supervisar a las Cajas, Fondos
y Planes de Pensiones.

Comentario de la Entidad:

En la elaboracion del Plan Estratégico 2016-2020 se estipula un proyecto que esté vinculado a este tema
de regularizar los planes de pensiones existentes, para lo cual se estara trabajando en ello el proximo
ano.

3.1.1.2 Gestién de Supervision de las Inversiones de los Fondos de Pensiones.

La Ley No. 87-01 en su Articulo No. 96 establece que “Las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) invertirdn los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real que
incremente las cuentas individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de los
fondos de pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las AFP deberdn priorizar la colocacion de

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 9/28
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recursos en aquellas actividades que optimicen el impacto en la generacién de empleos, construccion de
viviendas y promocion de actividades industriales y agropecuarias, enire otras

Asimismo, el Articulo 97 de la referida ley establece que “Los recursos del fondo de pension solo
podran ser invertidos en los siguientes instrumentos financieros s

a)

b)

8
h

Depdsitos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas,

Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Titulos de deudas de empresas publicas y privadas;
Acciones de oferta publica;

Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas y entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diariamente en
los mercados internacionales y que cumplan con las caracteristicas que sefialen las normas
complementarias;

Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la Vivienda (hoy Banco de Desarrollo de las
Exportacion (BANDEX) ), para el desarrollo de un mercado secundario de hipotecas;

Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacién y recomendacion de la comision clasificadora de riesgos”.

Al analizar la rentabilidad de los fondos de pensiones desde el afio 2010 hasta el periodo auditado,
observamos la siguiente fluctuacion:

i RENTABILIDAD | RENTABILIDAD MONTO MONTO
ANOS | AFILIADOS | COTIZANTES DENSIDAD REAL NOMINAL RECAUDACION PATRIMONIO
COTIZANTES PROMEDIO PROMEDIO (Millones RDS) (Millones RDS)
2010 2,374,783 1,189,601 50.10% 4.30% 11.05% 26,022 120.341.438.720
2011 2,552,974 1.242,780 48.70% 4.30% 12.66% 34,333 154,672,175,242
2012 2,714,449 1,291,137 47.60% 10.00% 14.35% 43,577 198,249.647.320
2013 2,881,130 1.376.966 47.79% 8.93% 13.37% 50,535 | 248,541,638,566
2014 3.069,900 1,508,392 49.10% 10.50% 12.48% 56,755 | 305,297,323,527
2015 3.269.757 1,617,107 49.46% 8.26% 11.08% 62,412 | 367.708.870.928

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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Observamos que los recursos de los fondos de pensiones estan invertidos en algunos de los instrumentos
financieros permitido por la ley, los cuales tienen una tasa de rendimiento variable de acuerdo al
mercado. Observamos que la tasa de rentabilidad real promedio y la de rentabilidad nominal promedio
descendieron en 2.24% y 1.40% respectivamente afectando el rendimiento del patrimonio de los
afiliados.

Recomendaciones.

La entidad debe recomendar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) para que realicen la
inversion de los fondos de pensiones en instrumentos financieros permitidos por las leyes que generen
mayor rentabilidad, con el fin de incrementar las cuentas individuales de los afiliados.

Comentario de la Entidad:

Es importante aclarar, que el rendimiento de los instrumentos financieros es variable y depende de las
condiciones del mercado que existan al momento de la adquisicion y al momento de la valoracion del
instrumento. Cabe destacar, que las inversiones que realizan las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) con los recursos de los Fondos de Pensiones, arrojan tasas de rentabilidad por encima
de la Tasa de Interés Pasiva Promedio Ponderada de la Banca Multiple (TTIPP BM) y de la Tasa
Promedio de los Depdsitos de Ahorro, respectivamente, representando en todo momento una mejor
opcién para el ahorro de los trabajadores dominicanos.

Por otra parte, la funcién principal de esta Superintendencia para el proceso de inversiones de los fondos
de pensiones, es velar que las mismas cumplan con los parametros establecidos en la Ley 87-01, en
términos de valoracion y de cefiimiento a los limites maximos establecidos por la Comision
Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLI), por tanto que las decisiones de inversion y
la estrategia de dar cumplimiento a lo establecido en la ley, se realizan segun la consideraciéon del
Comité de Inversiones de cada AFP, tomando en cuenta los instrumentos aprobados por la Ley 87-01 y
sus modificaciones, y las emisiones previamente evaluadas y aprobadas por la CCRyLI , analizando las
opciones disponibles para tomar las decisiones mas eficientes en cuanto a riesgo/rentabilidad. En este
sentido, esta Superintendencia no tiene ni debe tener incidencia ni preferencia en la estrategia utilizada
por las AFP en relacion a las alternativas de inversion disponibles para los fondos de pensiones, siempre
y cuando éstas cumplan con lo requerido y establecido en la Ley.

3.1.1.3 Gestion de Supervision del Pago de Pension por Discapacidad.

La Ley No. 87-01 en su articulo 108 literal a) es responsabilidad de la Superintendencia de Pensiones
supervisar la correcta aplicacion de la referida ley y sus normas complementarias, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia Superintendencia, en lo
concerniente al sistema previsional del pais. :
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De igual manera, el Articulo No.46 de la Ley No.87-01, de fecha 9 de mayo del 2001 establece el
pago de pension por discapacidad, total o parcial y se adquiere el derecho cuando el afiliado acredite: a)
Sufrir una enfermedad o lesion cronica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida Ley No. 87-01. Asimismo, el Articulo No.47 de la referida Ley
establece el monto de la pension por discapacidad total y parcial: La pensiéon por discapacidad
equivaldra al sesenta por ciento (60%) del salario base y en los casos de discapacidad parcial
correspondera al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la capacidad econémica de produccion
del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios recibirdn una pension de
sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de los ltimos tres afios o
fraccion, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Observamos que el grado de discapacidad es determinado por la Comisién Médica Nacional (CMN) o
Regional (CMR) en atencion al Manual de Evaluaciéon y Calificacion del grado de Discapacidad
elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en cumplimiento del Articulo No.49 de Ley
No. 87-01 y aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucion No.
241-03, de fecha 10 de junio del aiio 2010.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una Pension de Discapacidad estan contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN): No.72-03, de fecha 25-04-2003, N0.94-03, de fecha 30-06-2003, No.103-03, de fecha 05-08-
2003, No.189-04, de fecha 23-02-2004, No.204-04, de fecha 18-08-2004, No0.250-05, de fecha 19-07-
2005 y No.268-06, de fecha 01-08-2006.

Observamos que hasta el 31 de diciembre del 2015 se han otorgado Cuatro Mil Novecientos Sesenta y
Uno (4,961) pensiones por discapacidad tal como se muestra a continuacion:

FONDO DE SOLICITUD SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUD

PENSIONES CANALIZADAS | OTORGADAS DECLINADAS EN TRAMITE
AFP 7,524 4,343 2,613 568
Banco Central 59 45 14 0
Banco Reservas 168 108 54 6
Autoseguro IDSS 758 465 231 62
TOTAL 8,509 4,961 2,912 636

Al examinar el proceso de evaluacion y calificacion del grado de discapacidad para el otorgamiento de

las pensiones por discapacidad del sistema previsional, observamos un cumplimiento razonable.

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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3.1.1.4 Gestién de Supervision del Pago de Pension Por Sobrevivencia.

La Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, establece en su articulo No. 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es
reemplazar la pérdida o reduccion del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad
avanzada y sobrevivencia.

Asimismo, en el Articulo No. 51 de la referida ley, indica que, en caso de fallecimiento del afiliado, los
beneficiarios recibirdn una Pension de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario
cotizable de los ultimos tres (3) afios, ajustados por el indice de Precios al Consumidor (IPC). Los
beneficiarios seran el conyugue sobreviviente, los hijos solteros menores de 18 afios, los hijos solteros
mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizado estudios regulares durante no
menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y los hijos de cualquier edad considerados
discapacitados de acuerdo al reglamento de pensiones.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una pension de sobrevivencia estdn contenidos
en las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN): No.72-03, de fecha 25-04-
2003, No.268-06, de fecha 01-08-2006, las cuales fueron derogadas por la Resolucion No. 306-10, de
fecha 17-08-2010 y entre las causas de declinacion de las pensiones por sobrevivencia podemos citar:

Afiliado fallecido mayor de 60 afios, falta de pago de prima, fallecimiento por indole laboral y suicidio,
participacion del afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que data a un
periodo anterior a la inclusion del afiliado en la péliza de seguro, prescripcion del contrato que tiene un
periodo de reclamo con una duracién méxima de dos afios y afiliado fallecido sin beneficiario de ley.

Observamos que el literal h del Articulo No. 9 de la Resolucion No. 306-10 establece que “(...) En
caso de que el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones
descritas en el contrato poéliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo debera
informar de manera escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o
herederos legales recibiran en un solo pago el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de
capitalizacion individual.

De igual manera, observamos que la Ley No. 87-01 en su Articulo No. 107 establece que “Se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, autdbnoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, para que a nombre y representacion del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la
funcion de velar por el estricto cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su
area de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados (...)”.

Observamos que hasta el 31 de diciembre del 2015 se han otorgado Cinco Mil Cuatrocientas Ochenta
y Cuatro (5,484) pensiones por sobrevivencia, tal como se muestra a continuacion:
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FONDO DE PENSIONES | SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUD EN
ANALIZADAS | OTORGADAS | DECLINADAS TRAMITE
AFP 12,189 5,305 6,681 203
Banco Central 14 14 0 0
Banco de Reservas 24 12 9 3
Autoseguro IDSS 153 153 0 0
TOTAL 12,380 5,484 6,690 206

En esta auditoria correspondiente al periodo afio 2015 obtuvimos de la Direccion de Control de
Beneficios de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) un listado que mostraba Cuarenta y Cuatro
Mil Quinientos Treinta y Siete (44,537) afiliados fallecidos desde el inicio del sistema previsional
hasta el mes de junio 2015.

Asimismo, comprobamos que la totalidad de fallecidos (44,537) mostrados en el listado, al mes de
junio del afio 2015 estaban pendientes, cuyos beneficiarios debieron visitar la Administradora de
Fondo Pensiones (AFP) correspondiente para verificar si calificaban para la pension de sobrevivencia
o a la devolucion de los recursos depositados en las cuentas de capitalizacion individual (CCI) como
herederos legales.

Confirmamos que la Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) recibié de esa entidad
en fecha 17 de diciembre del 2014 el listado de afiliados fallecidos actualizado al mes de octubre del
2014. Verificamos las acciones realizadas por la DIDA, a fin de localizar a los beneficiarios para que
accedan a las prestaciones que por ley le corresponde. Sin embargo, no obtuvimos evidencia de que en
el aiio 2015 la SIPEN haya remitido el listado de fallecidos actualizado.

Esta situacion encontrada evidencia un retardo en el proceso, en detrimento de los beneficiarios.
Recomendaciones.

Continuar con la gestion de la localizacion de los herederos legales y remitir mensualmente a la
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) un listado de los afiliados fallecidos, a fin
de que esa entidad defensora contribuya a su buisqueda, en cumplimiento de la Ley 87-01, de fecha 9 de
mayo del ano 2001.

Comentario de la Entidad.

La informacién no se puede remitir de manera mensual debido a que esta nos es suministrada por la JCE
de manera semestral.

14/28
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3.1.2. Evaluacion Cumplimiento de Metas del Plan Operativo Anual (POA).

En atencion a la Ley No. 87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de la ley y sus normas complementarias en su drea de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

El Articulo No. 3 de la Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica establece dentro de sus
principios los siguientes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones publicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.

b) Eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos piiblicos. En la elaboracion y ejecucion de
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y los costos sea positiva.

Observamos que la entidad realizo su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el Articulo No. 108 de la Ley No. 87-01 y sus Reglamentos,
abarcando el periodo 2008-2015.

Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la méaxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el
afio 2015, plasmando en un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2015. En este
instrumento de planificacion se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Los Directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), el costeo de las
actividades, y en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de
gestion. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas.

Observamos el Plan Operativo de la SIPEN al 31 de diciembre del 2015 con los objetivos estratégicos
detallados a continuacion:

1. Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.
2. Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional.
3. Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias.

4. Ser una superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.
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En el Plan Operativo se visualizan las acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
periodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumplimiento, los responsables de su
ejecucion, asi como los productos a obtener.

Con el objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos para cumplir con las metas programadas, solicitamos el nivel de cumplimiento
durante el afio 2015. La entidad reporté el cumplimiento de un 82% de las iniciativas planificadas
durante el periodo auditado.

Mediante la evaluacion de los indicadores de gestion y los productos obtenidos evidenciamos que la
entidad obtuvo un cumplimiento del 82% de las metas planificadas, segin se muestra a continuacion:

METAS METAS METAS % DE

DIRECCIONES PLANEADAS | EJECUTADAS | PENDIENTES | EJECUCION
Control de Beneficios 7 5 2 74%
Secretaria Técnica de la CCRyLI 5 3 2 59%
Direccion de Estudios 7 6 1 93%
Direccién de Control Operativo 5 3 2 72%
Direccion Administrativa y Financ. 6 5 1 96%
Contraloria Financiera 4 3 1 93%
Contraloria de Sistemas 6 5 1 87%
Departamento de Comunicaciones 1 0 1 80%
Tecnologia de la Informacioén y Com. 3 2 1 76%
Direccién de Planif. & Desarrollo 10 7 3 74%
Ofic. de Acceso a la Inf. Piblica 2 1 1 89%
Control Financiero e Inversiones 5 3 2 75%
Direccién Juridica 12 12 0 100%
TOTALES 73 55 18 82%

Con el fin de verificar el uso de los recursos en aras del cumplimiento de las actividades previstas en el
Plan Operativo Anual (POA) realizamos una relacion cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades, al concluir el andlisis verificamos un cumplimiento del 82% de las metas del Plan Operativo
Anual (POA), y una ejecucion del 91% de los ingresos presupuestados. Esta situacion evidencia que las
actividades del POA no fueron costeadas adecuadamente con valores acorde al mercado.

Observamos que la Entidad empleo criterios de eficiencia, eficacia y ética en la ejecucion de los
recursos puesto a su administracion en el cumplimiento de las metas logradas.
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Recomendaciones.

La entidad debe realizar una adecuada planificacion operativa acorde a la planificacion financiera, a fin
de lograr que las metas proyectadas puedan ser solventadas con los recursos estimados.

Comentario de la Entidad.

Con relacion a la planificacion financiera de las metas operativas, en el afio 2015 y 2016, la SIPEN
elaboré su Plan Operativo Anual costeado y alineado al Plan Estratégico del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual fue remitido y presentado al CNSS, de acuerdo a la matriz establecida para tales
fines, en consonancia con el presupuesto anual y de acuerdo a lo requerido en la resolucion
correspondiente del CNSS.

En este tenor, es preciso indicar que en el afio 2016 se identificaron mejoras a ser aplicadas en la
formulacion de las metas del POA, lo que a su vez permitiria un mejor costeo de las mismas. Asimismo,
se realizaron los aprestos para adquirir y desarrollar un moédulo presupuestario dentro del Sistema
AVACOMP, con la finalidad de mejorar la integracion de las metas fisicas y la ejecucion presupuestaria.

Es preciso indicar que al cierre del afio 2016, la ejecucion de las actividades planificadas fue de un 88%,
mientras que la ejecucion presupuestaria fue de un 80%, lo cual indica el correcto direccionamiento hacia
el mejoramiento de la eficiencia de las operaciones de SIPEN, asi como de la planificacion y
administracion de los recursos.

3.1.3 Gestion del Capital Humano.

Para analizar el area de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta en la base de datos de empleados del gobierno central y entidades descentralizadas,
administrada por la Contraloria General de la Repuiblica (CGR). De igual manera realizamos un
inventario de personal en la oficina.

Analizamos muestra en el darea de recursos humanos de la entidad, para comprobar lo siguiente:
a) Si el personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion.

b) Si el personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacion en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) Si el personal esta acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestion del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) Si el personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.
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e) Si el contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del
manual de personal y la ley no. 41-08 de la funcion ptiblica y sus reglamentos.

Al concluir el analisis evidenciamos asuntos que merecen la atencion para el futuro, tal como se
muestran a continuacion:

3.1.3.1 Control de Asistencia.

La Ley 41-08 en su articulo 82, numeral 2; estipula como falta de primer grado, cuya comision da lugar
a una amonestacion escrita: “Llegar tarde al trabajo de manera reiterada”.

El articulo 32 del Decreto 523-09 que aprueba el reglamento sobre relaciones laborales en la
administracion publica establece lo siguiente “Los funcionarios o servidores publicos deberan asistir a
su trabajo todos los dias laborales, de acuerdo con el horario oficial ordinario o conforme a otros
horarios especiales que no excedan de cuarenta (40) horas semanales y que se consideren convenientes
por la naturaleza de los servicios de que se trate”.

Asimismo, el articulo 36 del referido reglamento establece que “ El incumplimiento de la jornada diaria
a la entrada, salida o en el intermedio de la misma, constituye falta disciplinaria y se lipificard de
acuerdo a la siguiente escala:

a) De 220 hasta 320 minutos o de mds de tres (3) horas hasta cinco (5) horas de tardanza o ausencia al
mes, se sancionard con amonestacion escrita.

b) De 321 hasta 420 minutos o de mas de cinco (3) horas hasta siete (7) horas de tardanza o ausencia al
mes, se sancionard con suspension de hasta 30 dias sin disfrute de salario.

¢) De 421 hasta 520 minutos o de mds de siete (7) horas hasta nueve (9) horas de tardanza o ausencia
al mes, se sancionard con suspension sin disfrute de salario de hasta 60 dias.

Los funcionarios o servidores publicos deberan asistir a su trabajo todos los dias laborales, de acuerdo
con el horario oficial ordinario o conforme a otros horarios especiales que no excedan de cuarenta (40)
horas semanales y que se consideren convenientes por la naturaleza de los servicios de que se trate”.

En revision realizada al Sistema de Ponche de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), identificamos
tardanzas acumuladas en un mismo mes o ausentarse del trabajo antes de la hora estipulada durante el
mismo lapso, sin que en la muestra de los expedientes examinados se observe documentacion que
justifiquen tal accion.

Observamos que el 18% de los empleados de la entidad (sin incluir el personal de direccion) tienen
tardanzas reiteradas cada mes, para los que aplica las sanciones estipuladas en el Articulo 104 del
Reglamento 523-09 de la Ley 41-08 segilin se muestra a continuacion:
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TARDANZAS
CANTIDAD DE EMPLEADOS POR MES

MESES
RANGO I 2 3 +4 [ i 8 9 10 11 12 | PROMEDIO
>=521 14 20 26 18 16 30 26 29 29 27 30 27 24
Totales 14 20 26 18 16 30 26 29 29 27 30 27 24
Total Empl. 133

Como se observa el 18% de los empleados de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) acumula
tardanza entre 421 o mas, se sancionara con suspension sin disfrute de salario de hasta 60 dias.

Recomendaciones.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 36 del Reglamento 523-09 sobre Relaciones Laborales en la

administracion publica.

Comentario de la Entidad.

Nos acogemos a las recomendaciones que nos indican.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de diciembre del 2015, la entidad presenta la situacion financiera mostrada a continuacion:

SUEPRINTENDENCIA DE PENSIONES

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2015 Y 2014

BALANCE AL BALANCE AL| VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES e Ui014|  ABSOLUTA %
Efectivo caja y bancos 1,612,035 2,040,270 (428.235) -27%
Inversiones financieras 9,679,932 6,718,714 2,961,218 31%
Cuentas por cobrar TSS/SEE - 6,372,763 (6,372,763) 100%
Cuentas p/ Cobrar Func. y Empleados 73,992 73,961 31 0%
Otras cuentas por cobrar 1,908,402 26,092 1,882,310 99%
Anticipo a proveedores 297.671 129,123 168,548 57%
Inventario materiales de oficina 1,016,933 1,251,203 (234,270) -23%
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Gastos pagados por adelantado 1,397,512 1,385,880 11,632 1%
Total Activos Corrientes 15,986,477 17,998,007 (2,011,530) -13%
Activos No Corrientes
Terreno 14,016,894 14,016,894 0 0%
Edificio 93,098,227 93,098,227 0 0%
Mobiliarios y equipos de oficina 19,418,863 17,445,379 1,973,484 10%
Equipo de transporte 12,820,995 12,820,995 0 0%
Equipos de computos 22,825,411 22.490.674 334,737 1%
Equipos de seguridad fisica 2,829,193 2,829,193 0 0%
Obras de arte 2,613,993 2,613,993 0 0%
Equipos varios 2,010,016 2,010,016 0 0%
Planta eléctrica 2,357,963 2,357,963 0 0%
Equipos de comunicacion y sefialamiento 3,492,029 3,492,029 0 0%
Inversion activo fijo en proceso 2,358,048 2,358,048 0 0%
Depreciacion acumulada (77,910,397) (73,220,411) (4,689,986) 6%
Total activos fijos 99,931,237 102,313,001 (2,381,764) -2%
Otros Activos
Programas de computacion 11,583,024 11,583,024 0 0%
Amortizacion (11,118,757) (10,359,729) (759,028) 7%
Licencias 37,377,583 37,194,101 183,482 0%
Total Otros Activos 37,841,851 38,417,396 (575,545) -2%
TOTAL ACTIVOS 153,759,565 158,728,403 (4,968,838) -3%
Pasivos y Patrimonio
Total pasivos corrientes E
Reserva cuentas por cobrar TSS/SEE 0 6,372,763 (6,372,763) 100%
Proveedores locales por pagar 1,100,931 7,.229.33 (6,128,401) -557%
Servicios por pagar 4,064,171 3,801,108 263,063 6%
Otras cuentas por pagar 646,551 346,258 300,293 46%
Retenciones por pagar 0 4,587,219 (4,587,219) 100%
Total Pasivo Corrientes 5,811,653 22,336,680 (16,525,027) -284%

Pasivos no corrientes

Total Pasivos
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Patrimonio

Patrimonio Institucional y Resultado de

Periodos Anteriores 136,703,364 129.693.308 7,010,056 2
Resultados del periodo 11,244,549 6,698,415 4,546,134 40%
Total Patrimonio 147,947,913 136,391,723 11,556,190 8%"
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 153,759,565 158,728,403 (4,968.838) -3%

Para analizar los Estados Financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion.
De igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las
transacciones economicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizo razonablemente el registro de las operaciones y presentacion de la
informacion financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Publico emitidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el
analisis no evidenciamos debilidades de control que reportar.

3.3 Gestion Presupuestal.
3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizd su presupuesto de gastos e inversion para el afio 2015 de
RD$265,091,332.00 (Doscientos Sesenta y Cinco Millones Noventa y Un Mil Trescientos Treinta y
Dos pesos con 00/100) a fin de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo.

Los ingresos disponibles fueron de RD$265,827,052.00 (Doscientos Sesenta y Cinco millones
Ochocientos Veintisiete Mil Cincuenta y Dos Pesos Con 00/100). Asimismo observamos que la entidad
ejecutd los montos presupuestarios de RD$242,385,189.00 (Doscientos Cuarenta y Dos millones
Trescientos Ochenta y Cinco Mil Ciento Ochenta y Nueve Pesos con 00/100) lo que gener6 un superavit
de RD$23,441,863.00 (Veintitrés Millones Cuatrocientos Cuarenta y Un Mil Ochocientos Sesenta y
Tres Pesos con 00/100). A continuacidn detalle de la ejecucion:

DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO VARIACION Yo
INGRESOS 265,091,332 265,827,052 (735,720) 0%
GASTOS
Servicios Personales 190,696,505 181,249,326 9,447,179 5%
Servicios no Personales 47,119,245 47,587,786 (468,541) -1%
Materiales y Suministro 12,289,182 7,995,927 4293255 35%
Transferencias Corrientes 5,008,666 3,173,050 1,835,616 37%
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Total Gastos Corrientes 255,113,598 240,006,089 15,107,509 6%
Activos no Financieros (Inversiones) 9,977,734 2,379,100 7,598,634 76%
Total Gastos 265,091,332 242,385,189 22,706,143 9%

| Resultados de Ejecucion - 23,441,863 (23,441,863) 100%

Verificamos la relacion entre el presupuesto realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que
las actividades generales a desarrollar para la consecucion de las metas estaban costeadas. La SIPEN
llevé a cabo el costeo de las actividades correspondientes al afio 2015 adoptando la metodologia
empleada por la Direccion General de Presupuestos (DIGEPRES). Observamos que fueron divididas en
actividades principales con su respectiva unidad ejecutora y por ultimo las programadas durante el afio.

Observamos que la entidad ejecutd el 91 % de los recursos recibidos en el afio 2015 en el desarrollo de
las actividades apegado a su plan operativo anual (POA), cumpliendo el 82% de sus metas programadas.

La entidad no cuenta con centro de costos que permita determinar el monto gastado en cada una de las
actividades programadas en el POA 2015.

Recomendacion:

Realizar una adecuada planificacion de los ingresos en aras de cumplir con las metas programadas en su
Plan Operativo Anual (POA).

Comentario de la entidad:
Nos acogemos a las recomendaciones que nos indican.

IV. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley No. 87-01 a la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). De igual manera, verificamos los reglamentos, resoluciones,
acuerdos, convenios y contratos.

4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es una entidad estatal, autonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones ver Reglamento Interno.

Verificamos que en relacion a los acuerdos y convenios suscritos por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) se muestra un razonable cumplimiento de los objetivos convenidos, por lo que no
evidenciamos debilidad que reportar.
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4.2 Cumplimiento Contractual.

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién suministrada, se determiné que
durante el afio 2015 la entidad adjudicé doce (12) contratos por un monto total de RD$4.,436,353.00
(Cuatro Millones Cuatrocientos Treinta y Seis Mil Trescientos Cincuenta y Tres Pesos Con 00/100 tal
como se detallan a continuacion:

TIPO CANTIDAD VALOR RD$
Contrato Auditoria ] 573,500.00
Contrato de Servicios 1 2,070,853.00
Contratos de Asesoria 4 630,000.00
Contratos Publicitarios 5 990,000.00
Contratos de Alquiler 1 372,000.00
Total General 12 4,436,353.00

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion del plan operativo durante el afio 2015, se procedié a realizar el andlisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econdmicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ello se procedio a seleccionar el 100% de los contratos suscritos por la entidad con el objetivo de
estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el objeto a contratar estaba de
acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizé conforme a lo establecido en la Ley
No.340-06 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, y su Reglamento
de aplicacion.

Se analizd la etapa contractual correspondiente a la ejecucion de los mismos, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.

Se procedié al estudio y andlisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacion y
liquidacion de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo, evidenciamos asuntos que merecen la
atencion para el futuro, tal como se muestran a continuacion:
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4.2.1. Publicacién en Portal Institucional de los Contratos y Uso de Documento Estandar.

La Resolucién No. 8/2010, de fecha 7 de mayo del 2010, establece que es de uso obligatorio todos los
documentos estandar publicados en el portal de compras y contrataciones. Como también el Articulo
No. 107 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 de la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones
establece que “(...) El contrato que se suscriba deberd difundirse a través del portal institucional de la

entidad (...)".

En ese sentido, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) estd incumpliendo con la aplicacion de la
Resolucion No. 8/2010 antes mencionada sobre el uso obligatorio de documentos estandar de los
contratos de bienes, obras y servicios, asi como también la publicacion del contrato en el portal
institucional.

Recomendaciones.

e Dar cumplimiento a la Resolucién No. 8/2010 de fecha 7 de mayo del 2010 emitida por la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) que establece el uso obligatorio de los
documentos estandar publicados en el portal de compras y contrataciones.

e Cumplir con el Articulo No. 107 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 de la Ley No. 340-
06 de Compras y Contrataciones.

Comentario de la Entidad.
Nos acogemos a las recomendaciones que nos indican
4.3 Cumplimiento Resoluciones.

Observamos que durante el aiio 2015 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitio
mandatos a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a través de Una (1) resolucion. Evidenciamos que
la misma fue ejecutada, por lo que no tenemos debilidades que reportar en esta area.

V. EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

Al analizar la gestion de tecnologia y seguridad de informacion de la entidad, evidenciamos debilidades
de control, tal como se describen a continuacion:

5.1 Mecanismos para Deteccion de Armas de Fuego.

Mediante observacion fisica y entrevista realizada al Sub Encargado de Seguridad Fisica, verificamos
que la entidad no dispone de un sistema o dispositivos para la deteccion y control de armas de fuego.
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Recomendaciones:

Recomendamos dar cumplimiento a las politicas del manual de seguridad de la informacion de la 'ﬂa
entidad. 6

Comentario de la Entidad: ‘ﬁ

Acogemos sus recomendaciones. JGW

VI. EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacién de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

1) Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos, f&c
correos u otros si no es estrictamente necesario.

2) Se prefiere el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
3) Se utiliza la colocacion de la informacion en dispositivos electronicos, tales como CD.

4) Se apagan los aparatos electrénicos cuando no se estan usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se esta laborando, asi como no se encienden las luces
en dreas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estan pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

7) Adecuacion de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emision de dioxido de carbono.

8) Programacién de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La ley no. 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece
en uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras. ;
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Asimismo, el articulo No. 3, establece que”Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comun de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que “Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”.

Verificamos un adecuado cumplimiento de las politicas medioambientales, por lo que no existen
debilidades que reportar. .

VII. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada al periodo 2014 se detectaron debilidades que de ser
corregidas coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad sometié un Plan de Accion
para el cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. A continuacion los principales hallazgos que a
la fecha de emision de este informe estan pendientes de ejecutar.

No. HALLAZGOS SIPEN ACCIONES FECHA ESTATUS
RESULTADO
1 Omisiéon de Cuadros y | Se tiene pautado para el afio | Enero-Diciembre Pendiente.
Evaluaciones en | 2015 realizar la revision del 2015

Elaboracion del Manual de | Manual de Evaluacion y
Evaluacion y Calificacion del | Calificacion ~ Conjuntamente
Grado de  Discapacidad | con la SISALRIL, Comisiones
Afectando Resultados | Medicas y CTD.

finales.

VIII. CONCLUSIONES.
1. Controles Internos.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Evaluacion Financiera, Gestion y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las areas financiera y operativa
estan contenidas en el Capitulo III.
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3. Evaluacion Cumplimiento Legal.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de los
acuerdos, contratos suscriptos por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) estan presentadas en el Capitulo IV.

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacién.

En el Capitulo V estén presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a
las areas de tecnologia y seguridad de informacion de la entidad.

5. Evaluacion Conservacion de Ecologia y Medioambiente.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacién del cumplimiento
a la conservacion ecoldgica y el medioambiente estan presentadas en el Capitulo VI.

6. Evaluacion Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores. Los

IX.

resultados de la evaluacion cumplimiento Plan de Accion para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estan presentadas en el Capitulo VII.

RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, la maxima autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe instruir el disefio de un
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitira el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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14 de mayo del 2017

Por el equipo de auditores actuantes,

AUDITORA SDSS I AyOR SDSS 11

}lu / N L
JULISSA GARCIA
AUDITORA LEGAL SDSS 11

S

COORDINR AUINTORIA

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 28/28



