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Su Despacho.-

Distinguido Sefior Contreras:

Placeme saludarle en ocasion de remitirle el Informe de la Auditoria Integral (Financiera,
de_Gestion, de Cumplimiento Legal e Informatica) por el periodo comprendido del 01 de =
Enero hasta el 31 de Diciembre del afio 2013 practicada a esa entidad. Nuestro trabajo fue

realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y 'las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de
mejoramiento. de su gestion, deben disefiar un. Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las observaciones puntuahzadas documento que deberd ser remitido a esta N
.Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe, ¢s decir a mas tardar el dia 12 del presente mes. Nosotros remitiremos el -
referido plan, conjuntamente con el informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de

la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno de
los hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiénto a su ejecucién, garantizando que busque
eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional,
propicie el buen uso de los recursos publicos y ¢l fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboraciéon que
hemos recibido de usted y de su personal para la realizacién de nuestro trabajo.
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l. INTRODUCCION,
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fuc realizada en cumplimienio del Plan General de Auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social {SDSS). aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucion No. 337-02, en observancia del articulo 25 de la Ley 87-
01 de fecha 09 de Mayo del 2001.

2. Objetivos de la Auditoria.

2.1 Objetivo General.

Ejecutar una Auditoria Integral (Financiera, de Gestion, Informdtica y de Cumplimiento Legal) en la
Superintendencia de Pensiones {SIPEN), por el periodo comprendido del 01 de Enero hasta el 31 de
Diciembre del 2013, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas
internacionales de Auditoria (N1As).

2.2 Objetivos Especificos.

1. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacién, organizacion, direccion y
control de sus operaciones.

2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepeion filosdfica, visidn, mision, principios, valores y politicas.

3. Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado Plan Operativo.

4, Verificar la existencia y cumplimiento de un Plan Operativo Institucional y de cada departamento
que la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestion, tomando en cuenta las leyes,
decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestién y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el
proceso de gestion.

6. Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

7. Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccién al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.

INFORME AUDITORLA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 1/40
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8.

9,

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles. se gjeculan, observan y acatan las

leyes, reglamentaciones. politicas. normas y disposiciones que lLb son clpllcdbles y permitan

clLO]TlpaﬁdI € lmpulscn ei plan de g,esuon

Verificar que en el ejercicio de la gestién institucional, se garanticen log derechos de Jos usuarios y la

prestacic')n de los servicios en forma eficiente y transparenie, conforme lo establecido en la Ley 8§7-
1 y reglamentos que rigen la IllSU‘LUCIOll asi como en las normativas que para tales efectos se han

eldborado o

10. Determinar la existencia de un efectiva ststema de control interno y su cumplimiento.

1 ]

Verificar el proceso de supervlslon a las Admlmstx adoras de F ondo de Pensmnes (AFP) y cajas de
* pensiones existentes.” o

12. Examinar el proceso 1eahzado por la Supermtendencla de Pensmnes en la supervision del

-——--—-—cstorgmmtmmm'

13. Verificar el cumplimiento de la Ley 87-01, Reglamentos y Resoluciones emitidas por el Consejo

Nacional de {a Seguridad Social (CNSS).

14. Verificar el cumplimiento de Resoluciones emitidas por la entidad.

15. Verificar el cumplimiento de los acuerdos realizados por la entidad.

16. Evaluar los controles internos estabiecidos por la entidad para la disminucion de riesgos en el

desarrollo de sus operaciones.

17. Determinar la existencia 'y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de

18.

organizacion, normativas internas y sistemas razonables de informacién, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades.

Evaluar la Tecnologia y Sistema de Informacion implementada por [a Superintendencia de Pensiones
(SIPEN).

19. Informar sobre las cifras de los Estados Financieros, la Gestion y los Resultados obtenidos por la

entidad.

20. Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.

INFORMEE AUIITORIA INTEGRRAL A LA SUPERINTENIZENCIA DE PENSIONES 2/40
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3. Alcance de la Auditoria,

La Auditorfa Integral a Ja Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarcé desde el 01 de enero hasta e
31 de diciembre del afic 2013, basado en la facultad que ie olorga al Contralor General del CNSS, la
Ley 87-01 promulgada el 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) v las
Normas Internacionales de Auditoria (N1As); por lo tanto, requirio, la planeacion y ejecucion del trabajo
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en
el informe integral.

El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los Estados Financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

La evaluacion de la gestién de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se soport6 en las siguientes
lineas de auditoria:

» Evaluacion del Control Interno.

s Evaluacidn de la Gestion.

¢ Cumplimiento de Supervision del otorgamiento de pensiones por Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia.

¢ Cumplimiento Legal. (Normativo).

s Gestidon de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

¢ Cumplimiento Preservacién Ecologia y Medioambiente.

¢ Cumplimiento Recomendaciones de la Auditoria Anterior.

4. Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.
La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la Ley 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables, entre

otras, las siguientes leyes:

v Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica.

v Ley 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas, y su Reglamento de aplicacion.

v' Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccién General de Contabﬂidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDRENCIA DIE PENSIONES 3[’40
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v Ley 423-06. del 17 de noviembre del 2000. Organica de Presupuesto para el Sector Pablico y su

v

Reglamento de aplicacion.

Ley 41-08, del 16-de enero del 2008. de Funcion Pablica y crea la Secretaria de  Estado de
Administracion Publica (Ministerio de Administracion Piblica) y su Reglamento de aplicacién.

Ley 11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el Codigo Tributario de la Republica
Dominicana y sus modificaciones. - |

Ley 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2006 y su
reglamento de aplicacion, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto de] 2007. y el Reglamento 543-
12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2013, :

Ley 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su Reglamento de
Aplicacion. '

Ley 200-04, del 28 de julio 2004, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, y su
Reglamento de aplicacién Decreto 130-05. '

Ley 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera
del Estado.

Ley 188-07 del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01.
Ley 379, del 11 de diciembre det 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano,

Ley 451-08 del 15 de Octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA).

Ley 189-11, del 16 de julio del 2011, sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso.
Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Reglamento Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),

INFORMIE AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DI PENSIONES 4/40
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5. Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),

La Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001, en su articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por ja |/ ~

sotvencia financiers de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP} y de contribuir a fortalecer el (ZL/

Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el Articulo 108 de la J( ),{ﬂ
referida Ley 87-0] estan: 2

v" Supervisar la correcta aplicacion de la ley 87-01 y sus normas complementarias, asi como de las  ( G&
resoluciones del Consejo Nacional de fa Seguridad Social (CNSS) y de la propia JL&
superiniendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais. '

v’ Autorizar la creacién y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de {4
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la ley 87-01 y el Reglamento de
Pensiones; y mantener un registro actualizado de ias mismas y de los promotores de pensiones.

v" Supervisar, controlar, monitorear y evajuar las operaciones financieras de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes.

v" Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones {AFP) en cuanto a su solvencia
financiera y contabilidad; a la constitucidn, mantenimiento, operacion y aplicacién de la garantia
de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad, a las carteras de inversion y al
capital minimo de cada Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

v Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

v" Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

v" Cancelar la antorizacion y efectuar la liquidacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones
{AFP) en los casos establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias,

v" Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el
estado de situacion de su cuenta personal,

v" Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informética de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los Hmites, distribucién y normas establemdas por la ley
87-01 v sus normas complementarias.

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 5/40
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6. Fs(ruciurzt Organizacional de la Entidad.

En el anexo 1 presentamos el organigrama de la entidad.
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7. Principales Funcionarioes de la Entidad Durante e] Periodo Auditado. .w,C-.
. ) p
. NOMBRE L. .. CARGO ENTRADA | SALIDA | ~ )};
loaquin Lednidas Gerénimo Superintendente 16-03-2010 Actual J =
Leonel Sosa Taveras Consultor Juridico 16-03-2010 1-08-13 JLLG'
Riceio Hermida Schiffino Coordinador Técnjco 20-07-2007 1-02-13
Andrés Terrero Alcantara Coordinador Administrativo 16-03-2010 Actual ‘
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 03-06-2008 Actual i
Benito Abad Cruz Director Financiero y Control Inversiones 28-01-2008 Actual ,J/
Diana Grateraux Jaquez Directora de Estudios 27-03-2006 Actual
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Contrel Operativo 18-03-2010 Actual
Raul Antonio Herndndez Ramos Director de Gestidn Estratégica 05-04-2010 Actual
Melissa Jiménez Vicente Secretaria Técnica de CCR v LI 08132007 Aol
eni HefTera sanchez Director Seguridad de ta Informacion 16-U3-2010 Actual
Carlos Cuervo Director de Sistemas y Tecnologia 15-05-2006 Actual
Pedro José Castillo Rodriguez Director Administrativo y Fmanmero 19-03-2010 Actua)
Henry Batista Contralor General 19-03-2010 Actual
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1. EVALUACION CONTROL INTERNO.

E! examen de evaluacion del Control Interno de a Superintendencia de Pensiones {SIPEN), incluyé el
andlisis de procesos y la identificacion de resgos de la entidad, determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion.

Para la evaluacion de la Estructura del Control Interno se¢ lomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la Ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segun se establece en ¢l Articulo 25 de la referida Ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores piblicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderan por el mantenimiento y cumplimiento dei control interno de las operaciones o actividades a
Su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado ambiente de control y que los directivos de ia entidad concientizan e involucran a su personal
en el cumplimiento del control interno.

INFORME AUDLTORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 7/40

~
'['l

G

T

4



CNSS

Contralora General ST " " INFORME FINAL
HI. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS,
3.1 Gestion Operativa,

Para la evaluacién de este componente el equipo de auditorfz analizé los siguientes criterios:
cumplimiento de. las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento objetivos del Plan
Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacién de los indicadores
de gestion, asj como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su
incumbencia, o ' o

3.1.1 Cumplimiento F unciones Misionales Ley 87-01.

La Superintendencia de Pensiones creada bajo la normativa del articulo 107 de la Ley 87-01, encausada
porlos~lineatientos de Reglamentos y Resoluciones que instruyen la misma, con el fin de que se
desarrolien los derechos y deberes ciudadanos. La Superintendencia de Pensiones es una entidad estatal,
autonoma. con personalidad juridica v patrimonio propio. para que a nombre v representacion del Fstado

-

Qe

.

U

&
Yo

5.

-

Dominicano ejerza a plenitud, la funcién de velar por el estricto cumplimiento de la Ley 87-01 y sus
normas complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar
por la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribtir a
fortalecer el sistema previsional dominicano.

Al realizarla‘evaludcion del cumpliniiento de'la Ley 87-01 v sus normas complementarias, verificamos

un razonable cumplimiento como ente vigilante de la solvencia financiera de las Administradoras de
Fondos de Pensiones en el sistema previsional dominicano. Durante el analisis observamos algunas
debilidades, las cuales se muestran a continuacién;

3.1.1.1 Gestién de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones
Existentes. . '

La Ley 87-01 en su articulo 108 en sus literales c) e i) establece gue la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) debe: c) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes”; 1) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes”.

Observamos que al 31 de Diciembre del afio del 2013, los afiliados al Sistema Previsional y e
patrimonio de los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacion:

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTERDENCIA DI PENSIONILS 8/40
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CANTIDAD
DE | PATRIMONIO
FONDO REGIMEN AFILIADOB|" """ "RD§

Administradora Fondo Pensiones (AFP) Capitalizacion Individual 2,088,401 1 193,593.139,074
Banco Central Reparto Individualizado 1,499% 15,621,080,869
Banco de Reservas Reparto Individualizado 2,621 7.177.896,520
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA ) [Reparto Individualizado 80,818 19.038,398,345
Direccidn General de Jubilaciones v Pensiones (DGJP)  [Reparto 107,791
Fondo de Solidaridad Social 12,888.670,655
Monto Total 2,881,130 248.319,185.463 |

Verificamos que en cumplimiento del articulo 108 de la Ley 87-01, la Superintendencia de Pensiones
{SIPEN) ejerce una adecuada supervision de las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP), con el
objetive de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de estas y de
contribuir a fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

No obtuvimos evidencia de la supervision de algunos de los Fondos y Cajas de Pensiones existentes;
tales como el Fondo de Pensiones de ]a Junta Central Electoral, Fondo de Pensiones y Jubilaciones de
los Trabajadores de la Construccién, Fondo de Retiros, Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial,
Fondo de Pensiones de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Fondo de Pensiones de la
{.iga Municipal Dominicana y Plan de Retiro de las FF.AA.

Observamos que en el transcurso del desarrollo de nuestro trabajo de auditoria, el Consejo Nacional de
la Seguridad Social (CNSS) emiti6 en fecha 05 de junio del 2014 la Resolucién No. 343-04, aprobando
las Normas Minimas de administracién y prestacién de servicios de las Cajas, Fondo y Planes de
Pensiones y Jubilaciones existentes que operan con caracter complementatio sectorial,

Recomendaciones:

La Superintendencia de Pensiones debe cumplir con el mandato de la Ley 87-01 y sus normas
complementarias, e iniciar la planificacién de la fiscalizacion y supervision a las Cajas, Fondos y Planes
de Pensiones y Jubilaciones creados por leyes especiales. - :

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIGNES 9/40
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Comentiario de la Entidad:

La Resolugion 343-04 emitidé por el CNSS sobre Normas Minimas en su arliculo 6 establece que “Lay . k"
Cajas, Fondos y Planes de Pensiones v Jubilaciones creados por leves especiales, que operan con Cp, {
cardcter complementario sectorial esiardn bajo la supervision de la SIPEN, conforme a los 1érminos del

art.§ de la Resolucion 14-02”. Los fondos mencionados por los audltoreq corresponden a esta categoria. J(

Al revisar la Resolucion 14-02. vemos que en su art. § se establece: “Los Planes de Pensiones Existentes *J
Especiales, que corresponden a los planes de pensiones compfememarzos sectoriales creados por leyes e~
especiales, deberan registrarse en la SIPEN para fines de supervision”

En este sentido, se solicitd la documentacion pertinente a los fondos de pensiones para su evaluacion y
posterior registro. Los fondos que atendieron el llamado de SIPEN fueron el FOPETCONS y el Instituto
Previsional y Proteccion a los Periodistas (IPPP); los cuales no fueron aprobados para registro, ya que el
estudio actuarial reveld la insostenibilidad de dichos fondos.

——EnTelacitnafosdemas Tomios; Ta sitacion €5 1a signieite: Fondo e Reuros, Fensiones y Jubilaciones
del Poder Judicial, Fonde de Pensiones de ia Junta Central Electoral, Fonde de Pensiones de la
Universidad Autdénoma de Santo Domingo (UASD), Fondo de Pensiones de la Liga Municipal
Dominicana y Plan de Retiro de las FF.AA, esta SIPEN ha realizado esfuerzos ingentes por lograr que
dichos planes de pensiones se adhieran a las disposiciones de la Ley 87-01, pero los organismos rectores
de los mismos sostienen y preservan su independencia y autonomia.

Esta Superintendencia continuard realizando esfuerzos ante las entidades y organismos estatales
correspondientes para que los mismos se registren y se acojan a la Supervisién adecuada de esta
Superintendencia.

3.1.1.2 Gestion de Supervision de las Inversiones de los Fondos de Pensiones.

La Ley 87-01 en su articulo 96 establece que “Las Adminisiradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
invertiran los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real gue
incremente las cuenias individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de los
Jondos de- pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las AFP deberan priorizar la
colocacion de recursos en aguellas actividades que optimicen el impacio en la generacion de empleos,
construccion de viviendas y promocion de actividades indusiriales y agropecuarias, entre otras”™

Asimismo, el articulo 97 de la referida ley establece que “Los recursos del fondo de pensmn s6lo podran
ser invertidos en los siguienles instrumentos financieros:
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a}) Depositos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la

b)

g)
h}

Vivienda, el Institulo Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas,

Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de Ia
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahotros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Titulos de deudas de empresas publicas y privadas;
Acciones de oferta publica,

Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas v entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diariamente en los
mercados inlernacionales y que cumplan con las caracteristicas que sefialen las normas
complementarias;

Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la Vivienda, para el desarrollo de un mercado
secundario de hipotecas;

Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacidn y recomendacion de la Comision Clasificadora de Riesgos.

Al analizar la rentabilidad de los Fondos de Pensiones desde el afio 2010 hasta el periodo auditado,
observamos la siguiente fluctuacion:

A OO
(.;‘-..

SR

55

D=

! 4 o+ |RENTABILIDAD| RENT:
AROS: i DOSE ] O S {COTIZANTESY PR (O B
2010 2,374,783 1,189,601 50.10% 4.30% 11.05% 26,020.50
2011 2,552,974 1,242,780 48.70% 4,30% 12.66% 34,333.00 154,672,175,242
2012 2,714,449 1,291,137 47.60% 10.00% 14.35% 4357745 198,245,647,320
2013 2,881,130 1,376,966 47.7%% 8.93% 13.37% 50,535,36, 248,541 638,566

Observamos que los recursos de los fondos de pensiones estan invertidos en algunos de los instrumentos
financieros permitido por la ley, los cuales tienen una baja tasa de rendimiento, de acuerdo al mercado.
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Recomendaciones:
La entidad debe recomendar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) para que realicen la

inversién de los fondos de pensiones en instrumentos financieros permitidos por las leyes que generen
mayor rentabilidad, con el fin de incrementar las cuentas individuales de los afiliados.

C()me'ntat"i'o de Ia Entidad:

Las razones por la que a la fecha, casi un 35% de la carlera haya estado invertido en certlﬁcados de
depdsito a menor rentabilidad de la encontrada en el mercado de valores son:

1. Los limites de inversién en instrumentos financieros del BCRD y MH (los que tienen la mayor
rentabilidad del mercado) se encuentran copados.

2. No existen en ¢l mercado de valores dominicano, instrumentos y/o emisores que permltan que las
inversiones de los FP sean colocadas en dicho. mercado
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3. El BNV nb ha vuelto a sacar nuevas emisiones. De hecho las que existen ya estan préximas a
vencerse.

La SIPEN incentivard a las instituciones involucradas, a los fines que estas estimulen nuevas empresas y
nuevos instrumentos financieros.

3.1.1.3 Gestién de Supervlswn del Pago de Pensmn por Dlscapa(:ldad

La Ley 87-01 en su articulo 108 literal a) es responsabilidad de la Superintendencia de Pensiones
supervisar la correcta aplicacion de la referida ley y sus normas complementarias, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia Superintendencia, en lo
concerniente al sistema previsional del pais.

De igual manera, e! Articulo No. 46 de la Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001 establece el
pago de pension por discapacidad, total o parcial y se adquiere e] derecho cuando el afiliado acredite: a)
Sufiir una enfermedad o lesién cronica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio vy dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida ley 87-01.

Astmismo, el Articulo No. 47 de la referida Ley establece el monto de la pension por discapacidad
fotal y parcial: La pensién por discapacidad equivaldrd al sesenta por ciento (60%) del salario base y
en los casos de discapacidad parcial corresponderd al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la
capacidad economica de produccion del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios
recibiran una pensiéon de sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de
los altimos tres afios o fraccion, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).
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Obhservamos que el grado de discapacidad es determinade por la Comision Médica Nacional (CMN) o
Regional (CMR) en atenciéon ai Procedimiento Administrativo para la Operacion de tas Comisiones
Médicas Nacionales y Regionales elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en
cumplimiento del Articulo No. 49 de la Ley §7-01 y aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS) mediante Resolucion No, 241-03 de fecha 10 de Junio del Afo 2010,

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una Pension de Discapacidad estén contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y las Resoluciones emitidas por la Superiniendencia de Pensiones
(SIPEN): No. 72-03 de fecha 25-04-2003, No. 94-03 de fecha 30-06-2003, No. 103-03 de fecha 05-08-
2003, No. 189-04 de fecha 23-02-2004, No. 204-04 de fecha 18-08-2004, No. 250-05 de fecha 19-07-
2005 y No. 268-06 de fecha 01-08-2006.

(Observamos que hasta el 31 de Diciembre del 2013 se han otorgado Tres Mil Doscientos Cincuenta y
Tres (3,253) pensiones por discapacidad tal come se muestra a continuacion:

IR,

LS ON S ) :
AFP | 5,709 2,916 1,861 932
Banco Central 54 41 12 1
Banco de Reservas 129 71 43 15
Autoseguro IDSS 655 225 128 302
TOTAL 6,547 3,253 2,044 1250

Al examinar el proceso de evaluacion y calificacion del grado de discapacidad para el otorgamiento de
las pensiones por discapacidad del sistema previsional, observamos la siguiente debilidad:

3.1.1.3.1 Omision de Cuadros y Evaluaciones en Elaboracion del Manual de Evaluacién y
Calificacion del Grado de Discapacidad Afectando Resultados Finales.

El Manual de Evaluacion y Calificacion del Grado de Discapacidad fue aprobado por el Consejo
Nacional de 1a Seguridad Social (CNSS) mediante la Resolucion 162-03 de fecha 19 de Julio del afio
2007, el cual entro en vigencia para ser usado en el proceso de evaluacion y calificacién de discapacidad
de los afiliados por parte de las Comisiones Médicas Nacional y Regionales (CMNR), y como entes de
revision del dictamen, de acuerdo al caso correspondiente las Comisiones Técnicas de Discapacidad
(CTD) SIPEN y SISALRIL. Este manual ha sido objeto de algunos cambios por ascsonas realizadas via
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), las cuales han sido aplicadas. .
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Bl Manual de Evaluacién v Catificacion del Grado de Discapacidad en su pagina 9 establece que ia
valoracion de la Discapacidad Anatomo-funcional toma en cuenta, entre otros para su elaboracion, las
Guides o the Evalualion of Permanent Impairment (Guias para la evaluacion del impedimento
permanente} fifth edition (5ta edicién). American Médical Association AMA del aho 2002.
adaptandolos al contexto del Sistema Dominicano de Seguridad Social y a la tecnologia disponible en el
pais.

En comparacion con la guia original que fue tomada como referencia para la valoracion de la
discapacidad Anatomo-Funcional en el Manual de Evaluacion y calificacidbn con sus respectivas
adaptaciones observamos que fueron omitidos cuadros y evaluaciones que eran imprescindibies para la
evaluacion del afiliado, es decir existen cuadros incompletos y funciones no tomadas en cuenta lo que
incide en el porcentaje para pensién de la evaluacion al paciente alterando su resultado en detrimento del
afiliado.

Recomendaciones:

Q”p cr tamern_las medidac tandantec o Fﬁ*"‘“gi;:_&l_ll.d@;lual-dﬁ-]';l—a’ J-ua,sj(f)l}d.«-(v’ -:allﬁ@a@-@ﬂ—«d@@ks@a—pa@idﬁ T
de acuerdo al original tomado como referencia. Que se utilicen para su revision personas especializadas
en ta Guia para la evaluacién del impedimento permanente original.

Comentario de la Entidad.

Se tiene pautado para e] afio 2015 realizar la revisién del Manual de Evaluacion y Calificacion
conjuntamente con la SISALRIL. Comisiones Médicas y CTD.

3.1.1.4 Gestion de Supervisién del Pago de Pension Por Sobrevivencia.

La Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
establece en su Articulo 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es reemplazar la
pérdida o reduccion del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad avanzada y
sobrevivencia.

Asimismo, en el Articulo 51 de la referida Ley, indica que en caso de fallecimiento del afiliado, los
beneficiarios recibirdn una Pension de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del
salario cotizable de los Gltimos tres (3) afios, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).
Los beneficiarios seran el conyugue sobreviviente, Jos hijos solteros menores de I8 afios, los hijos
solteros mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizados estudios regulares
durante no menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y Jos hijos de cualquier edad
considerados discapacitados de acuerdo al reglamento de pensiones.
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Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una Pension de Sobrevivencia estdn contenidos
en Jas Resoluciones emitidas por la Superiniendencia de Pensiones (SIPEN): No. 72-03 de fecha 25-04-
2003, No. 268-06 de fecha 01-08-2006 y la No. 306-10 de fecha 17-08-2010 y entre las causas de
declinacién de las pensiones por sobrevivencia podemos citar:

Afiliado fallecido mayor de 60 afios, {alta de pago de prima, fallecimiento por indole laboral y suicidio,
participacion de! afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que data a un
periodo anterior a la inclusién del afiliado en la poliza de seguro, prescripcion del contrato que tiene un
periodo de reclamo con una duracion méxima de dos afios y afiliado fallecido sin beneficiario de ley.

Observamos gque el literal h del Articulo 9 de la Resolucion 306-10 establece que “(...) En caso de gue
el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones descritas en el
contrato poliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo deberd informar de manera
escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o herederos legales
recibirdn en un solo page el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacién
individual,

Al analizar esta area evidenciamos debilidades que merecen la atencidn, tal como se detalla a
continuacion.

3.1.1.4.1 Informacion Actualizada Sobre Afiliados Fallecidos.

La Ley 87-01 en su articulo 107 establece que  Se crea la Superintendencia de Pensiones como una
entidad estatal, autdnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y
representacion del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcién de velar por el estricto
cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su area de incumbencia, de
proteger los intereses de los afiliados (...)".

Observamos que hasta €] 31 de Diciembre de] 2013 se han otorgado Tres Mil Novecientas Veinte y
Cuatro (3,924) pensiones por sobrevivencia, tal como se muestra a continuacion:

DIBORADASH

AFP 8137 3.751] 4176 210

Banco Central 11 10 0 1
Banco de Reservas 17 10 6 1
Autoseguro IDSS 133 153 0 0
TOTAL 8,318 3,924 4,182 212

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES ] 5/40

-
;

T )

-

I 0"’

4

h

%



i )

st

*
[
-
h'&

CNSS o
Contratoriageneral -~ - INFORME FINAL

En la auditorin correspondiente al periodo afio 2017 obtuvimos de la Direccion de Control de an
Beneficios de la Stlpetjinténdsnci_g de Pensiones (SIPEN) un listado que mostrabe Veinte y Dos Mil .
Cincuenta y Seis {22,056) afiliados fallecidos desde el inicio del sistema previsional hasta el mes (.c
de septiembre del 2010, con un monto_en apories acumulados en las Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCI) de Cientos Ochenta y Un Millones Quinientos Cuarenta v Cinco Mil Doscientos
Cuarenta y Dos Pesos con 77/100 (RD$181,545,242.77). Dicho monto no incluia los intereses ,{ ,&,j

generados por cada Cuenta de Capitalizacion Individual (CCI). QE,

5

Asimismo, comprobamos que de la cantidad total de fall ccldos mostrados en ¢ listado, al finalizar el Jﬁ“
afio 2010 quedaron pendientes Dieciséis Mil Setecientos Setenta y Dos (16,772) afil iados fallemdos
con un monto estimado en aportes acumulados en las Cuentas de Capitalizacion Individudl (CCI) de
Cientos. Treinta y Ocho Millones Cincuenta y Dos Mil Ochenta y Seis Pesos con 13/100
(RD$138,052,086.13), cuyos beneficiarios debieron visitar la Administradora de Fondo Pensiones
(AFP) correspondiente para verificar si calificaban para la pensién de sobrevivencia o a la devolucion
de los recursos depositados en las Cuentas de Capitalizacién Individual (CCT) como herederos legales.

A
!

- ———Ae-fir-de-exanminar—los-benelicTarosTondeErer o d PEnRSIoN e Sobreviventia, solicitamos listados
actualizados de afiliados fallecidos desde el afio 2003 hasta el 2013. E! Juan Carlos Jiménez, Director
de la Direccion de Control de Beneficios, nos comunicd que la entidad no cuenta con listados
actualizados sobre los afiliados fallecidos. Por lo que no pudimos evidenciar la cantidad real de los
fallecimientos, a fin de que los herederos legales procedan a solicitar la pension de sobrevivencia o Ia
devolucion de los recursos acumulados, segiin corresponda.

Esta situaciéon genera que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) no cuente con informacién
actualizada sobre el numero de afiliados fallecidos y que le permita tramitarlos a las Administradoras
de Fondo Pensiones (AFP), con el fin de-que estas puedan contactar a los beneficiarios, y logren iniciar
el proceso de 1eclama010n de derecho '

Recomendaciones

Como forma de coadyuvar a proteger los intereses de los afiliados, tal como sefiala el articulo 107 de la
Ley 87-01, la Superintendencia de Pensiones (STPEN) deberd:

a) lmplementar un Sistema de Monitoreo de los afiliados del Régimen Previsional de forma
transversal con la Junta Central Electoral y UNIPAGO, a fin de tener informacidn oportuna sobre
los afiliados fallecidos.

b) Implementar un Sistema de Informacion, conjuntamente con la Direccidn de Informacion y Defensa
de los Afiliados (DIDA), a fin de que cuando un afiliado fallezca se logre localizar a los
beneficiarios y estos puedan reclamar sus derechos oportunamente.
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¢) Remitir a las Administradoras de Fondo Pensiones (AFP) y 4 la Direccién de Informacion y Defensa
de los Afiliados (DIDA), el listado del total de los afiliados fallecidos cuyos beneficiarios aun no
han solicitado pension por sobrevivencia. para que los mismos sean contactados por estas entidades
y puedan acudir a la Administradora de Fondo Pensiones (AFP) del afiliado fallecido para obtener,
como resultado final, la devolucién del saldo de la Cuenta de Capitalizacién Individual (CCI) del
familiar fallecido.

d) Remitir mensuaimente a la Direccion de Informacion y Defensa de Jos Afiliados (DIDA) un listado
de los afiliados fallecidos, a fin de que esa entidad defensora contribuya a la localizacion de los
herederos legales.

¢) Corregir la Base de Dalos de los afiliados al Sistema Previsional Dominicano, ya que en la Base
actual existen afiliados con datos erréneos, lo cual muchas veces afecta en la obtencion de los
beneficios del Sistema de Pensiones.

Comentaric dec la Entidad:

En el afio 2010, la SIPEN realizd un operativo especial con la finalidad de obtener la informacion
necesaria para la construccion de las Tablas de Mortalidad de Afiliados al Sistema Dominicano de
Pensiones, para lo cual resultaba fundamental la obtencién por parte de la Junta Central Electoral de los
fallecimientos registrados en el periodo requerido.

Si bien es cierto que la Ley 87-01 en su Articulo 107 establece que “ Se crea la Superintendencia de
Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a
nombre y representacién del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcion de velar por el
estricto cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su area de incumbencia, de
proteger los intereses de los afiliados (...)”, la misma Ley establece en su Articulo 29 que la DIDA es
responsable de “Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a jos afiliados sobre sus
derechos vy deberes”. Por lo que lo planteado en la seccion de Recomendaciones compete de manera mas
directa a las funciones de la DIDA, entidad que entendemos debe ser la administradora del proyecto. En
este sentido, corresponde a la DIDA realizar las gestiones correspondientes con la Junta Central Electoral
para la localizacidn de los beneficiarios y/o herederos con la periodicidad sugerida. Cabe destacar que la
TSS cuenta con un acceso al Padron de la Junta Central Electoral, sin embargo, en la misma Junta Central
Electoral no existe un registro periédico actualizado de los fallecidos.

Esta Superintendencia se encuentra en plena disposicion de contribwir y colaborar a los fines de la
implementacién del sistema sugerido.
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Respecto a lo indicado en el literal e). Ja Base de Datos de los afiliados al Sisiema Previsional
Dominicano es manejada por UNIPAGO y las informaciones que tenemos regisiradas en la Base de Datos
de SIPEN corresponden a lag informaciones suministradas por las AFP. Es preciso sefialar que la
supervision de los casos se realiza en base a las informaciones y documentaciones contenidas en los
expedientes de solicitudes de pensiones por sobrevivencia, los cuales son revisados en su totalidad y se
utilizan como informacion base para la evaluacion de los beneficios otorgados, conforme a 1o establecido
en la normativa vigente, por lo que la obtencion de los beneficios no se ve afectada por errores de
digitacién o reporte. Asimismo, en la actualidad la informacion electrénica recibida por parte de los entes
supervisados es contrastada con aquella contenida en los expedientes, disminuyendo asi la probabilidad de
afiadir informacién diferente a la contenida en la documentacién. Es preciso destacar que con la
instauracién de los Sistemas SAS y Fénix, las bases de dafos originales pasaron por un proceso de
migracion y readecuacion. De igual manera, los requerimientos de informacién desde €l 2003 a la fecha,
han sufrido modificaciones producto de adecuacion de la normativa relativa al otorgamiento de
beneficios, asi como de la identificacién de informacion adicional que requiere ser capturada. Por lo tanto,
existen solicitudes correspondientes a periodos anteriores gue poseen campos de informacioén vacios, ya
que en el momento de su procesamiento esos tipos de datos no eran requeridos.

T

& :‘.
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Por otra parte, la Superintendencia de Pensiones ha establecido los Procedimientos correspondientes para
el tratamiento de] pago y entrega de cada una de las prestaciones contempladas en el seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia creado por la Ley 87-01 y supervisa el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

LS

La Superintendencia de Pensiones lleva el registro de todas las solicitudes de pensiones por sobrevivencia

realizadas por los beneficiarios de los afiliados fallecidos que las solicitan y se remite a la DIDA de

manera trimestral el listado de las solicitudes declinadas.

3.1.1.4.2 Prescripcion de la solicitud de Pensiones por Scbrevivencia.

La Ley 87-01 en su articulo 52 establece que “El derecho a p.ensic')n de sobreviviente se pierde: é)_ Por .

contraer matrimonio o nueva unién de hecho, cuando disfrute de una pension minima que haya sido
complementada por el Fondo de Solidaridad Social. En ese caso, la pérdida se limitara a la porcion.
complementaria; b) Por el cumplimiento de 18 afios de edad, si son hijos solteros no estudiantes; y c)
Por el cumplimiento de 21 afios de edad, en el caso de los hijos solteros estudiantes.

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) emitid en fecha 07 de agosto del 2010 la
Resolucion No. 306-10, la cual establece en su articulo 9 literal i lo siguiente “(...) Si vencido el plazo
de dos (2) afios, no se presentara la documentacion requerida la compaifiia de seguros, procedera al
pago de la suma reservada mas los beneficios generados, distribuidos a prorrata entre los beneficiarios,
conforme distribucién legal”.
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Asimismo, el Contrato Péliza de Discapacidad y Sobrevivencia establece en su articulo tercero gue “La
cobertura de los asegurados individuales bajo esta poliza, cesara aulomaticamente al ocurrir cualquiera
de las circunstancias siguientes: a) La falta de pago de la prima, una vez vencido el plazo de la gracia.
b) Al cumplimiento de la edad de 60 afios de cada asegurado. ¢} Por cancelacién, terminacion o
rescision del Contrato Poliza.

De ipgual manera, el articulo decimo segundo del referido Contrato establece que “No se efectuara pago
alguno bajo esie contrato por ninguna pérdida que resultare o fuere causada, directa o indirectamente

por:

1. Por participacién en servicio militar, naval o policial en tiempo de guerra o mientras el afiliado se
encuentre bajo érdenes para accion bélica o restauracién del orden pablico.

2. Guerra, guerra civil y ley marcial.

3. Por participacion en crimenes y delitos, determinado judicialmente por sentencia con autoridad de
cosa juzgada. El otorgamiento o no de la pension se suspende hasta tanto se obtenga la sentencia

irrevocable antes descrita,

4, Suicidio o intento de suicidio provocados por el mismo asegurado estando o no en uso de sus
facultades mentales, que se hubiese producido durante los primeros seis (6) meses de inclusion del
asegurado por primera vez en ¢l Sistema de Pensiones. Para los casos de lesiones, enfermedades o
discapacidad provocadas por el mismo asegurado estando 0 no en uso de sus asegurados por primera
vez en el Sistema de Pensiones. En el entendido de que esta exclusion no sera aplicable a los afiliados
al Sistema de Pensiones existentes a la fecha de la resolucién que aprueba el presente contrato, y que
hayan cotizado al menos seis (6) meses.

5. Muerte o Discapacidad que sea el resultado de lesiones corporales o enfermedades catastréficas
preexistentes que hubieren ocurrido o existido en, o antes de la fecha de inclusion como
asegurado, en caso de tener el afiliado menos de nueve (9) meses acumulados de cotizacion. En el
entendido de gue esta exclusion no serd aplicable a los afiliados al Sistema de Pensiones Existentes a la
fecha de la resolucién que aprueba el presente contrato poliza, y que hayan cotizado al menos seis

(6) meses.
Una lesion corporal o enfermedad sera considerada preexistente para el asegurado, cuando cumple por

lo menos con una de fas condiciones siguientes:

a) Que previamente a su inclusion como asegurado un médico le haya elaborado un diagnéstico.

b) Que por la historia clinica del padecimiento un perito médico asi lo determine. Perito Médico es el
médico especialista en la materia especifica de que se trate la enfermedad.

¢) Por Fusién o Fisién nuclear, contaminacién radioactiva reacciéon o radiacién o radiacién nuclear
general. '
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— —— ~Contiuai-estuerse s -a-tograr-te-modificacidn-del-Contrato-Péliza-de-Discapacidad v-Sobrenvivencia—a

Vertficamos que su articulo 9 literal 1 ta Resolucion No. 306-10 v los articulos tercero v décimo del
Contrato Péliza contradicen los preceptos de la Ley §7-01. debido a gue la ley no establece plazo ni
exclusiones para la prescripeion de la solicitud de sobrevivencia,

La Superintendencia de Pensiones nos comunico que por iniciativa propia sometio ante el CNSS las
reivindicaciones al Contrato Poliza aprobado-por el CNSS en el afio 2008, mediante la Resolucién No.
186-01, pero la decision final descansa en poder del CNSS, que es quien estd facultado para aprobar el
referido Contrato. De igual manera comunico que la Resolucién No. 306-10 emitida por SIPEN
contempla 1os aspectos de la Resolucién No. 186-01.

Observamos que durante el afio 2013 la SIPEN continuo dando seguimiento al tema, por lo que remitio
al CNSS las comunicaciones Nos. DS-0231 de fecha 18 de febrero del 2013 y DS-0924 de fecha 16 de
julio del 2013.

Recomendaciones

fin de que los sobrevivientes de los afiliados obtengan los beneficios que les otorga la Ley 87-01.
Comentario de la Enti&_ﬁd:

Los esfuerzos se han realizado de manera reiterativa y estamos a la espera por el Consejo Nacional de
Seguridad Social. ya que es el Organo responsable de aprobar el Contrato Poliza de Discapacidad y
Sobrevivencia,

Hasta tanto el Consejo Nacional de la Seguridad Social no realice modificaciones al Contrato Poliza de
Discapacidad y Sobrevivencia, el literal i de] articulo 9 de la Resolucion 306-10 no podrd ser
modificado; ya que el mismo responde a lo establecido en la Resolucién del CNSS que ‘aprueba el
Contrato Poliza.

3.1.2. Evaluacién Cumplimiento de Metas del Plan Opei'ati\*o Anual (POA).

En atencién a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

El articulo 3 de la Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica establece dentro de sus principios los
siguientes:
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a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Lay acciones publicas diarias y cotidianas que AL

ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas v objetivos para el largo y mediano 7 U’
plazo definidos a 1ravés del sistema de planificaciin, Y

b) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos pablicos. En la elaboracion y ejecucion de ﬁ
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, téenicos y financieros 04
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva. y@

Observamos que la entidad realizé su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el articulo 108 de la Ley 87-01 y sus reglamentos, abarcando el
periodo 2008-2014,

Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la maxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el
afio 2013, plasmando en un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2013, En este
instrumento de planificacién se describen los objetives especificos y las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Al evaluar mediante cuestionario a los funcionarios y empleados, sobre la gestidén realizada por la
entidad, observamos que los directivos tienen un adecuado conocimiento de la misién, vision y valores,
y son transmitidos a sus subordinados.

Los Directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), el costeo de las
actividades, y en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de
gestidn. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas.

Observamos el Plan Operativo de la SIPEN al 31 de diciembre del 2013 con los objetivos estratégicos
detallados a continuacion:

1. Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.

2. Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional.

3. Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias.
4. Ser una superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.

En el Plan Operativo se visualizan [as acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
periodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumphmlento los responsables de su
eiecucion, asi como los productos a obtener.
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Con el objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia. eficacia. €tica. v economia en la AL
ejecucion de los recursos para cumplir con las metas programadas. solicitamos el nivel de cumplimiento
durante el afio 2013, La entidad reportd el cumplinviento de un 89% de tas metas planificadas durante el v

periodo.

Mediante la evaluacion de los indicadores de gestion y los productos oblenidos evidenciamos que la i3
entidad obtuvo un cumplimientp del 89% de las metas planificadas, segln se muestra a continuacion:

ACTIVIDADES|

METAS

1 METAS

M
UJ“"’“"

DIRECCIONES PLANEADAS| PLANEADAS [EJECUCION|EJECUTADAS| PENDIENTES ‘é
Direccin de Controlde Beneficng ¢ | 8% 5 1
Secretaria de la CCRyLl 8 53 §4% 7 |
Oficina Libre Accesoa la Informacion 1 7 9% 1 0
[Difezziomde Cantrol FiRanciero ¢ Iversiones 4 1] W% 3 |
Direccion de Estudios 5 68 % | 5 0
Direceion Administrativa y Financiera C o )] 97% 4 0
Direccitn de Control Operativo 3 13 95% 5 0
Direccion de Sisteras:v Tecnoiogi - <R si §i%- 2 0
Direecion de Seguridad de la Informacion | 2 6% I 0
Direccitn de Planificacion y Desarrollo 4 15 8% 3 |
Contraloriz Financiera 2 # 0% 2 0
Contraloria de Sistemas 4 35 100% 4 0
Direccion Legal 12 5 3% 9 3
1 TOTAL 04 406 89% 36 8

Con el fin de verificar €] uso de los recursos en el cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Operativo Anual (POA) realizamos una relacion cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades, determinando que la entidad empleo criterios de eficiencia, econdémia y ética en la
ulilizacion de los recursos para cumplir con las metas del POA. De igual manera, observamos la eficacia
en el razonable cumplimiento de las metas planificadas en los plazos fijados.

Al concluir el analisis evidenciamos un razonable cumplimiento de las metas planificadas para lograr los
objetivos estrategicos de la enfidad, por lo que no tenemos evidencias de debilidades en esta drea que

reportar,
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2.1.3 Gestion del Capital Humano. /7[

Para analizar e] area de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos /7 ()
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tarzas de los empleados. Asimismo, gﬁg
realizamos consulta en la base de datos de empleados del Gobierno Central y Entidades ”
Descentralizadas, administrada pot la Contraloria General de la Republica (CGR). De igual manera J‘;‘&
realizamos un inventario de personal en la oficina.

Segun muestra analizada en el 4rea de recursos humanos de la entidad, comprobamos 1o siguiente: ‘)4 /a’
a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion.

h) El personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacion en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) LBl personal ests acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestién del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) El personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano,

e) El contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del
Manual de Personal y la Ley 41-08 de la funcion publica y sus Reglamentos.

Al concluir el analists evidenciamos un cumplimiento razonable de la Ley de la funcion publica 41-08 y
valoracion por la gestién del talento humano, por lo que no tenemos evidencias de debilidades en esta
area que reportar.
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3.2 Gestion Financiera y Contable,

.
Al 51 de Diciembre del 2013. lu entidad presenta la situacion financiera mostrada-a continuacion: i .
(L
| : ot
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES :iﬂ"\“
BALANCE GENERAL COMPARATIVO . )
AL 31 DEDICTEMBRE DE LOS ANOS 2013 Y 2012 I "_- /j
BALANCE BALANCE
. . AL AL YARIACION .
ACTIVOS CORRIENTES 31/1272013 317122012 ABSOLUTA Yo d
Efective Caja y Bancos 19,054,862 21,355,573 230071 1 =129
Cuenlas por Cobrar T SS8/SEE 6,372,163 6,372,763 ] 0%
Intereses por Cobrar - 101,828 -101.828 - 100%
Cuentas por.Cobrar Empleadas_.. 6,576 ¢ 6,576 100%
Anticipo a Proveedores 6,659,107 14.384 6,644,723 100%
[nventario Materiales de Oficina 1,001,253 832,658 168,595 17%
Gastos pagados por Adelantado 1,145,392 1,051,747 93,645 3%
TotaT Activas Cortientes 34,239,953 29728954 4,510,950 ~4d%%
Activos No Corrientes
Terreno - 14,016,394 . 14,016,894 - 0%
Edificio 93,098,227 93,098,227 - 0%]|
Mobiliarios ¥ Equipos De Oficina i7,163,105 "16,826,99) 336,113.84- 2%
Equipos De Transporie . 12,820,995 12,820,995 - 0%
Equipox'De Compuios 22.816,172 21,583,351 1232 82140 5%
Equipos De Segwridad Fisica 2,829,193 2,799,670 29,523.60 1%
Obras De Arte 2,524,593 2,496,673 28,320.00 1%
Equipos Varios 1,989,357 1,968,211 21,146.48 1%
Plante Elecirica 2,357,963 2,357,963 - 0%
Fquipos De Comunicacion Y Senalamiento 3,492,629 3,390,667 101,362.00 3%
_{Inversion Activo Fijo En Proceso 2,358,048 2,358,048 - 0%
Depreciacion Acumulnda (69,854,776) (64,677.713)] (5,177.063.05) %
Total Activos Fijos -Nete- 105,612,201 109,039,977 (3,427,776} -3%
Otros Activos
Programas De Computacion 11,583,024 11,798,462 30 (215,438.04) 2%
Amortizacion {9.563,893)| (5,668.841.99) (895,050.74) 9%
Licencias 3,884,760 3,784,215.55 106,544 3) kLA
Total Otros Actives 5,903,891 6,913,836 (1,009.,944.47) -17%
TOTAL ACTIVOS 145,756,046 145,682,766 73,279
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PASIVOS Y PATRIMONIO

c
1 C‘
L1

Tolat Pasivos Carrienles

& _{c
6

Reserva Cuentas por Cobrar T SYSEE 0,372,763 6,172,763 0 4%, }4
Provecdores Locnies por Pugar 535,924 69,275 466,649 | 6% (/4 '
Servicios por Pagar 3,217,300 2,126,266 1,091,124 | R% '
Cuentas por Pagar 5,875,188 4944713 930,475

Totel Pasivos Corrientes 16,001,265 13,513,018 2,488,247 <22 [ %

PASIVOS NO CORRIINTES

QOuros Pesivos No Corrientes - 0 0 0%
Total Pasivos No Corrientes - - 0 0%
Total Pasives 16,001,265 13,513,018 2,488,247 -221%
PATRIMO NIOQ

Patrimonio Institecional y Resultados de Periodos

Anteriores 131,843,636 127,987,953 3,855,643 235%
Resultado del Periodo (2,088,855)| 4,181,755.43 26,270,611 -1114%
Total Patrimonio 129,754,781 132,169,749 -2,414 968 -31%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 145,756,046 145,682,766 73,279

Para analizar los Estados Financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacidn.
De igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control internc en las
transacciones econémicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizo razonablemente el registro de las operaciones y presentacion de la
informacién financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Piblico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el
analisis no evidenciamos debilidades de control que reportar.
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3.3 Gestion Presupuestal,

3.3.1 Presupuesto y Planp Operativo,

Observamos que la entidad realizd su presupuesto de gastos e inversion para el afio 2013 de

RD$215,609,157.00 (Doscientos Quince Miljones Seiscientos Nueve Mil Ciento Cincuenta y Siete
Pesos con 00/100) afin de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo.

Los ingresos disponibles fueron de RD$222,521,624.00 (Doscientos Veintidds Millones Quinientos
Veintitin Mil Seiscientos Veinticuatro Pesos con 00/100). Asimismo observamos que la entidad ejecuto
fos montos presupuestarios de RD$198,642,433.00 (Cientos Noventa y Ocho Millones Seiscientos
Cuarenta y Dos Mil Cuatrocientos Treinta y tres pesos con '00/100) lo que generd Superavit de
RD$23,879,191.00 (Veintitrés Millones Ochocientos Setenta y Nueve Mil Cientos Noventa y Un Pesos
con 00/100). A continuacién detalle de la ejecucion:

INGRESOS 215 609 157 222,521,624 -6,912,467

GASTOS

Servicios Personales 161,716,946 151472322 10,244,624 6%
Servicios No Personales 34410979 33,301,246 1,109,733 3%
Materiales y Suministro 12,983,542 7,883,198 5,100,344 39%
Transferencias Corrientes 3,817,690 3,796,314 21,376 1%
Total Gastos Corrientes 212,929,157 196,453,080 16,476,077 8%
Activos No Financiero (Inversiones) 2,680,000 2,189,353 490,647 18%
Total Gastos 215,609,157 198,642,433 16,966,724 8%
Resultados de Ejecucion 0 23,879,191 -23,879,191

Verificamos la relacion entre el presupuesto realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que
Jas actividades generales a desarrollar para ]a consecucién de las metas estaban costeadas. La SIPEN
Hlevo a cabo el costeo de las actividades correspondientes al afio 2013 adoptando la metodologia
empleada por la Direccion General de Presupuestos (DIGEPRES). Observamos que fueron divididas en
actividades principales con su respectiva unidad ejecutora y por tltimo las programadas durante el afio.

Observamos que el Decreto No. 499-12, de fecha 22 de agosto de 2012, estabiece medidas de austeridad
aplicables a todos los drganos que conforman la Administracion Central del Estado; asi como, a los
organismos auténomos y descentralizados instituidos por leyes hasta el 22 de agosto del 2013, y
mediante ¢l Decreto No. 262-13 de fecha 13 de septiembre se prorroga la vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2013,
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Verificamos que las medidas de ausieridad incidieron en la gjecucion del presupuesto, por lo que la entidad L
no ejecutd el monto presupuestario de RD$23,879,191 (Veinte y Tres Millones Ochocientos Setenta y 6_ (5

Nueve Mil Ciento Noventa y Uno con 00/100). L':ﬁé
i :{U&P
Recomendaciones: (A /;f

Recomendamos que el monio de RD$23,879,191 no ejecutado durante el periodo sea parte del presupuesio
siguiente. é/
Comentario de la Entidad:

El monto de RD2,177,960.15 conjuntamente con la Disponibilidad al 31 de Diciembre 2013 fue incluido en
el Presupuesto ajustado correspondiente al affo 2014,
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~Para analizar el cumplimiento. lcga]-- revisamos las funciones aslgnadas por la Ley 87-01 a'la J’)}

. . - e e e tt;,‘;.‘ e e
V. EVALUAC]O}\ m: CUMPLIMIE]\T() LLGAL (NORMAT]\’O) - .

s

ru‘

Superintendencia de Pensiones {SIPEN). De igual manera, venficamos los reglamentos, resoluciones, _ﬁi: _
acuerdos, convenios y contratos, o V 0 /..{

4.1 Cumpllmlento de Acuerd033 Convemos., - o , o B S é

Observamos que la enudad no suscribié acuerdos ¥ convemos dmame el afio 2013, sin en1ba1go ;
verificamos que algunos suscriptos en periodos anteriores mantienen su vigencia, tal como se detalla a
continuacidn;

FECHA | TIPO'DE ACUERDO/CONVENIO |- T ENTIDAD T e

21/1172602  |Acuerdo - -Marco.- .de ~ Cooperacién| Superintendencia-de Pensiones de-El Salvador -
Téenica.. . e | | e o

31/12/2002 Acuerdo de Cooperacion. Superintendencia de Administradoras de Fondos de

N Fad P
Rausiones-de-Chils

08/03/2003  |Acuerdo para ka supervision consolidadaj Superintendencia Bancaria de Colombia

15/12/2006  |Protocolo -de Entendimiento . para-- la| Superintendencia de Seguros. ST

Superwsron Consohdada " |Superintendencia de Bancos =~ . .. . ... '
e - |Superintendencia de Valores
18/11/2008 - |Convetiio-de-Cooperacibhyr=se -+~ Niiiterio de*Bancacion T
01/16/2009 Acuerdo de Cooperacion| Supermtendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

 lnterinstitucional de  Compromiso. alfConsejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).
. Desafrolb de la Oférta Académica en ell
Alea de I Evaluamon y Calificacion de|
b Dlscapacldad

23/06/2010 Acuerdo lnterinstitucional, Superintendencia de Seguros

20/06/2012, . [Convenio Interinstitucional deiMinisterio de Salud Publica.

_[Cooperacion  Técnica  para  la|Consejo Nacional de la ,Seguridad Social (CNSS).
conformacién de un Comité Técnico|Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).
Sectorial de Seguridad Social Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),

Direccién de Informacidn y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

Seguro Nacional de Salud (SENASA).

Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN),
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Verificamos que en relacion & los acuerdos y convenios suscritos por la Superintendencia de Pensiones
se muestra un razonable cumplimiento de los objetivos convenidos, por lo que no evidenciamos
debilidad que reporiar,

4.2 Cumplimiento Contractual,

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada, se determiné que
durante el afio 2013 que la entidad adjudico Veinte y Ocho (28) coniratos por un monto total de
Cuarenta y Tres Millones Setecientos Sesenta y Ocho Mil Ochocientos Sesenta y Tres Pesos con 93/100
(43,768,863.93) y Treinta y Siete Mi) Novecientos Cuatro Dolares (37,904.00) tal como se detallan a
continuacion:

Contrato de Servicios 33,578,853
Servicios
3 4655433
Contrato Capacitacion ] 27500
Consultoria 2 2,025,778
Servicios Publiciarios 8 3,004,800
Contrato Auditoria i 500,000
Total General 25 43,768.864 3 37,904|

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucidn del plan operativo durante el afio 2013, se procedidé a realizar el andalisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econmicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ello se procedid a seleccionar el 100% de los contratos suscritos por la entidad con el objetivo de
estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el objeto a contratar estaba de
acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestién contractual se realizé conforme a lo establecido en la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
Reglamento de aplicacion.

Se analizd la etapa contractual correspondiente a la ejecucidén de los mismos, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.
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iy
i . SR
Qe ]‘)TOLCC]I() a] eqmdlo v analms de 1'1 ‘contratacién en la Gldpcl posl L()michlua] dL 1elnunauon Yoo alie
llquldacmn de ]os conu alos para veuf icar (,l unnp]umemo del objew) dlccmu, del contrato. e
o IR \\.} :

Al e\falual e] cumplumemo de las dlspOSluones deE 01dendrmemo legal dpllbdb]ﬁ‘ a la. enuddd
y_e:,,‘l_ﬁcamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo -evidenciamos-asuntos- que merecen la y )4’ »-;’
atencion para el futuro. tal como se mueslran a continuacic')n' &

421 Personas Fisicas Contratadas No Inscnptas en e] Reglstru Nauonal de Pr()ve(,dores del é
Estado. L e

La Ley 340-06 en su articulo 7 establece que “las personas ngrurales o juridicas interesadas en
participar en cualquier proceso de compra o confratacion deberdn estar iriscritas en el Registro de
Proveedor es del Esiado, o conjuntdmente con la entrega de oferias deberdn presentar su solicitud de
inscripcion”. De igual manera, el Decreto No. 490-07 que crea el Reglamenlo de la Ley 340-06 de
Compras y Contrataciones del Estado establece en su articulo 7 literal f) gue “Las entidades publicas,
consultaran obligatoriamente, el Registro de Proveedores del Estado, y excepcionalmenie podrdn
contratar con una persona natural o juridica no registrada. En el dltimo caso, ial persona naturdl o

Juridica, debera-oblener el regisiro en el Organo Rector, sin el cual, la Entidad - Coniratante no
procederd al pago -correspondiente”, asi también lo confirma el Reglamento 543-12 emitido en fecha
06 de septiembre del 2013, en'su amculo 13, ad1c1onando que-conjuntamente con-la entrega de la oferta.
técnica deberdn-presentar copia-de la solicitud .de. inscripcion. la cual debera formahzarse durante el
periodo prewo a Ia evaluacion de las. off;rtas,

i e b+ i Lo . senhiopt s |y b, ,J;E;_—:_;_;_--:-:;a; gt
Observamo‘s que Ta'entidad realizo Ia's contrataciones de personas fisicas sin que estuvieran registradas
en el Registro Nacional de Proveedores del Estado de la Direccion General de Contrataciones. Pubhcas
tal como’se evidenciaa contmuacmn :

SP-CS-0413, |- 01 05 2013' 30-05-2014 | Danie] Ventura 1,800,000.00
SP-CS-0913 |- 01-07-2013 ~ |'31-12-2013" | Reynaldo Enrique Gémez - - - 94.920.00
SP-CS-11-13 | 01-08-2013 .| 31-01-2014 | Fanny Margarita Sterling Olivero - 1,080,000.00
SP-CS-14-13 | 01-09-2013 | 28-02-2014 | José Ramon Rubén - 117,600.00
SP-CS-16-13 | - 01-09-2013 |-28-02-2014 | Yaquelin Odet Del Carmen Morel 786,666.72
F Tejada. -
SP-CS5-19-13 01-11-2013 | 30-04-2014 | Charles Jhon Ledn Valeriano 204,533.34
SP-CS-22-13 16-12-2013 | 15-05-2014 | Willmer Augusto Asmar Fernandez 79.200.00

INFORMPE AUDITORIA INTEGRAT A LA SUPERINTENDENCIA DE FENSIONES 3 0/40
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L
Recomendaciones: C;, [}

ve
Que la entidad cumpla estrictamente con lo dispuesto en la Ley 340-00 y su Reglamento de aplicacion y &
que todo proveer a coniratar este inseripto en el Registro Nacional de Proveedores del Estado, de la lu’-i’-\-

Direccion General de Contrataciones Publhices. L/( )1f
Comentario de la Entidad:
Previo la contratacién de cualquier suplidor seran requeridos los documentos exigidos por las normas

vigentes para tales efectos.

Jgualmente aprovechamos para indicar que de este listado de contratos sélo estda vigente el del Sr.
Willmer Asmar Fernandez, por lo cual completaremos su expediente para los fines de lugar.

4.2.2 Contratacién Directa a Proveedores Personas Juridicas y Fisicas.

Verificamos que la entidad suscribid contratos de servicios con los siguientes proveedores:

| CANTIDAD DI 3

i . I conTEATOS {55 REDUERID EN ,
MS, Enghsh Malntenance Shop, 2 Compra ENor 218,484.00
Reynaldo Enrique Gomez I Compra menor 94,820.00
Charles Thon Leon Valenano 1 Compra menor 95,833.32
Charles Jhon Leén Valeriano ! Compra menor 204,533.34
José Ramdn Rubén 1 Compra menor 117.600.00
Willmer A. Asmar Fernandez 1 Compra menor 79.,200.00
Juan Carlos Espinal 1 Compra menor 279,000.00
Daniel Ventura 1 Comparacion precios 1,800,000.00
Eduardo Melinsky 1 Comparacidn precios 1,155,000.00
Fanny M. Sterling Olivero 1 Comparacion precios 1,080,000.00
Yaquelin Odet Del Carmen Morel T, 1 Comparacién precios 786,666.72
TOTAL GENERAL 12 5,911,137.38

De acuerdo al monto envuelto en estas contrataciones debi¢ realizarse procedimiento de compra menor
o comparacién de precios en virtud de lo que establece la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones en
su articulo 16 y 17, asi como también su reglamento de aplicacién en los articulos 46 y 49, en el cual
establece que se debera invitar a un minimo de 3 proveedores (debidamente inscritos en el registro
correspondiente) en el proceso de compra menor y a todos los posibles oferentes en el proceso de
comparacion de precios.
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Verificamos qué dichas contrataciones fueron realizadas de manera direcla obviando el procedimiente G 7
de compra menor y compataOmn de precios establecndoq por La Ley 340-06y:el Reg,lamemo de
aplicacion de’ C0mp1 as'y Contrataciones.

Recomendaciones:

Cumplir con los articulos 16 y 17 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones y los amculos 46 y
49 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12-de fecha 06-09-12.

Comentario de la Entidad:

Previo la contratacién de cuaiquier suplidor serd requerido el cumplimiento de los procesos de-compras
requeridos, de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.”

4.3 Cumplimientb Résoluciones.

-Se-creaumTCoMmISIon ESpecial conformada del CNSs, con la |
participacion de la. SISALRIL, SIPEN, DIDA, TSS y la '
Gerencia General del CNSS, a fin de elaborar una propuestade | No
politica de educacion y promocion de la Ley 87-01 que crea €l ‘E_iec’iifadd
SDSS, de manera conjunta entre jas entidades del SDSS. La
Comision debera presentar un informe al CNSS en un plazo de
90 dias. -

(9-05-2013 316-02

Se remite a la Comision Permanente de Pensiones, las
solicitudes Devolucion de Aportes cotizados al Fondo Hotelero,
presentada por la DIDA; para fines de estudio y revisién. La
Comisién debera presentar su informe al CNSS en un plazo de
60 dias. Parrafo: Se instruye al Gerente General del CNSS
solicitar a la SIPEN realizar la investigacion sobre los casos de
01-08-2013 322-06 personas que no fueron censadas por el Fondo Hotelero, por
tanto, no fueron calificadas para devolverles los aportes a pesar
de haber cotizado a la Ley 250. Asi como, solicitar al Fondo
Hotelero, dar respuesta a la denuncia de la DIDA. Dichas
informaciones deberdn ser suministradas a la Comision
Permanente de Pensiones, a ios fines de proceder a la revision
del caso.

No
Ejecutado

Se instruye a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) para
que en un plazo de 90 dias, elabore la normativa que viabilice la
solicitud y ¢l pago de los beneficios cuando el beneficiario se
encuentre residiendo en el extranjero.

23-05-2013 317-04 Ejecutado

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DI PENSIONES 32/40
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Observamos que durante el afio 2013 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitio C {4
mandatos e la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a través de Tres (3) Resoluciones. Evidenciamos UQ)E’
que de Jas tres (3) resoluciones emitidas una (1) fue cumplida y dos (2) estdn en proceso de - g

cumplimiento. Tal como se muestra a continuacion: \:Lb&}

Recomendaciones: y& . /gf :

Dar cumplimiento a las Resoluciones 316-02 y 322-06 emitidas por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS),

Comentario de Ja Entidad:

Sobre la Resolucion No. 316-02, el Consejo Nacional de Seguridad Social es el responsable de convocar
a las demas instancias para imciar los trabajos instruidos.

Con relacion a ia Resolucidon 322-06 sobre solicitud de devolucidn de aportes cotizados al Fondo
Hotelero, la SIPEN participé en la reunion convocada por Ja Comision de Pensiones del CNSS y se
acordd que la DIDA y los representantes del Fondo Hotelero harfan un cruce de la base de datos, a fin de
determinar [a veracidad de las reclamaciones. Esta SIPEN no ha sido notificada de los avances o
resultados de tal encomienda.
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— V. EVALUACION-GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION. - ,
. : e g
Al analizar la gestién de tecnologia y seguridad de informacion de la entidad, evidenciamos debilidades qa ¢
de control. tal como se describen a continuacion: Nk

5.1 Actividades del Plan Operativo y Cronograma de trabajo no concluidos o realizados.

s

En el cronograma de trabajo 2013 existen proyectos que no fueron ejecutados segun lo planificado:

Tecnologia y Sistemas:

De fos 13 proyectos de software que estan en el cronograma de trabajo (considerando todos los de SAS
PLUS como un solo proyecto):

e Seis (6) presentan un nivel de ejecucion de un 100%. de estos tres (3) fueron reprogramados, uno (1)
se encuentra en desarrollo y dos (2) nunca fueron concluidos, lo cual no corresponde con dicho nivel
de ejecucidn.

* Tres (3) estdn contemplados dentro de otro sistema.

* Dos (2) no se desarrollaron por falta de recursos.

o Uno (1) fue concluido satisfactoriamente.

* Uno () sé completd su deéarrollo, sin embargo, nunca se implemento.
Seguridad de la Informacion:

De los 4 proyectos que estan en el cronograma de trabajo.

o Tres (3) fueron reprogramados.

¢ Uno (1) se concluyo satisfactoriamente.

Recomendaciones:

Llevar a cabo un estudio de viabilidad para confirmar la satisfaccion de las necesidades de los
requerimientos técnicos, tecnologicos, econdmicos y de la entidad.

Recomendamos verificar periodicamente con las dreas involucradas en el proyecto, que el programa
actual diseflado cumplira con los requerimientos de la entidad y hacer los ajustes necesarios.

Revisar los avances de cada proyecto y ajustar la disponibilidad de recursos como sea necesario para
cumplir con los hitos programados.
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@
Comentario de 1a Entidad; ~ (\]
Za s

Se acoge la recomendacion. Se procedera en coordinacion con ta Direccion de Planificacién y Desarrollo  (fa®
para que con sus departamentos de Calidad y Proyectos se desarrolle ua procedimiento para el Jl:@l-
seguimiento, evaluvacion y satisfaccion de los proyecios contemplados en el Plan Operativo Anual (POA), 7

adicional a lo que hasta la facha se realiza en Jos proyectos estratégicos de la Institucion, 04 B 4;/ _
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- V1. EVALUACION-CONSERVACION DE 1A ECOLOGIA ¥ EL MEDIO AMBIENTE.

En la evaluacion de la implantacidn de medidas tendentes 2 cuidar la ecologia y el medicambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

1) Se ahorra en el uso del papel. y la cantidad de impresiones. No se imprime ni folocopia documentos,
corTeos U o01ros si no es estrictamenie necesario,

2) - Se prefiere e] uso de correo eiectronico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
3) Se utiliza la colocacién de la informacion en dispositivos electronicos, tales como CD.

4) Se apagan los aparatos electronicos cuando no se estdan usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras € impresoras.

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se esté laborando, asf como no se encienden las luces
en 4reas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estan pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

7) Adecuacion de ias plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emision de diéxido de carbono.

8) Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que "Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comun de la nacicn y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedud y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”,

Verificamos que el personal de la entidad atin utiliza estufas eléctricas para uso doméstico y los aparatos
electronicos cuando no se estdn usando, son apagados pero no desconectados, lo gue ocasiona un
incremento del uso de la energia eléctrica en horario no productivo.
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(Ha
Recomendaciones: - .} g
Desconectar los aparatos electronicos cuando no se estan usando y descontinuar el uso de estufa "0
)

eléctrica, a fin de cumplir con las politicas energéticas y de preservacion del medioambiente. Y
A
Comentario de la Entidad:

De acuerdo con la recomendacion, éL
En cuanto a las estufas eléctricas serdn sustituidas en periodo 2015

n cuanio a los aparatos electronicos LA SIPEN tomaré las medidas correspondientes para estos fines.
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VI EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA  RECOMENDACIONES

AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido. en la auditoria realizada al periodo 2012 se detectaron debilidades que de ser
corregidas coadjuivaria al Torlalecimiento institucional, por o que 2 entidad sometié un Plan de Accion
para el cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. ‘A continuacion los principales hallazgos que a
la fecha de emision de este informe estan pendientes de ejecutar.

N O

50

o
<

i ate

Ty

.
.
43

No. - ACCIO FECHA . | .
Se  realizaron  las 08/10/2013 - -
pruebas de los
servicios que ocutren
bajo la plataforma de
Oracle.
2 Desarrollo de Pruebas del | Prueba de continuidad 15/04/2014 En Proceso -
Plan de Continuidad de TI. | de servicios de las | -
S aphcaclones que
corren bajo SQL.
Plan de conunuldad de 18/09/2013
T1 fue actualizado.
CNSS debe emitir las
1 normas - minimas. de
administracion y
R prestacion de servicios
2.1 | Supervision de los Fondos | 4e |as Cajas, Fondos y Por definir
de Pensiones y Cajas de Planes de Pensiones y
Penstones existentes. Jubilaciones existentes
que operan con
caracter
complementario
sectorial.
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V111, CONCLUSIONES

785
Controles Injernos. C 5
Al realizar 1a evaluacion de! control interno previo e la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos ddfil
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos estabiecidos. J{
A
Evaluacién Financiera, Gestion y Resultados de la entidad. JQQ
-

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las areas financiera y operativa
estan contenidas en e} Capitulo I11.

Evaluacién Cumplimiento Legal.

J.as observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre e! cumplimiento legal de los
acuerdos, contratos suscriptos por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
Consejo Nactonal de la Seguridad Soctal {CNSS) estan presentadas en el Capitulo IV.

Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

En el Capitulo V estan presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a
las areas de tecnologia y seguridad de informacién de la entidad.

Evaluacién Conservacién de Ecologia y Medioambiente.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacién del cumplimiento
a la conservacion ecologica y el medioambiente estan presentadas en el Capitulo V1.

Evaluacién Cumpliimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacion cumplimiento Plan de Accidn para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estin presentadas en el Capitulo VIIL
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IX. RECOMENDACION -GENERA’L o

A fin de lograr que la labor de auditorfa conduzea a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, la maxima autoridad de la Supcumondcnua de Pensiones ( SIPEN) debe instruir el disefio de un
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que debera ser remitido a esta Contraloria General del CNSS. dentro de los cinco (5)
dias habiles siguienies al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para 'su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento de la gestién institucional.

04 de noviembre del 2014

Por el equipo de auditores actuantes,

/ ey |
A‘]%I{Q(A{/éERONIM O

AUDITORA SDSS } ' ~ AUDITORA SDSST

oo s .
QE&%I{}\ QJ‘ \fnfﬁ JULISSA GARCIA
AUDITOR SDSS I AUDITORA LEGAL SDSS 11

% &L-—m ‘n’lf‘ Q : . / " 7
SHATRA GOM EUDES DARIO REYES
AUDITORA INFORMATICA SDSS 11 COORT.‘KN/%IDTJDITORIA
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