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Placeme saludarle en ocasién de remitirle el Informe de la Auditoria Integral (Financiera, de
Gestidn, de Cumplimiento Legal e Informatica) por el periodo comprendido del 01 de Enero
hasta el 31 de Diciembre del afioc 2012, y el Informe de la Auditoria Especial al Proceso
Realizado por esa Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en la Supervision del Otorgamiento
de Pensiones por Discapacidad y Sobrevivencia durante el periodo comprendido del 01 de
Enero hasta el 31 de Diciembre del afioc 2012. Nuestro trabajo fue realizado aplicando las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria

(NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de
mejoramiento de su gestion, deben disefiar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar
las observaciones puntualizadas, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria
General del CNSS, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de los presentes
informes. Nosotros remitiremos los referidos planes, conjuntamente con los informes de
auditorias al pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento,
en cumplimiento de la Ley 87-01.

Los Planes de Mejoramiento deben detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno
de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables
de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del
hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de
los recursos publicos vy el fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracién que
siempre recibimos de usted y de su personal para la realizacion de nuestro trabajo.

}- ntralor General del CNSS

Ave. Tiradentes No. 33, Ens. Nace, Torre de la Seguridad Social 3er Piso, Telé{uno {806 472-2064,
Fax (809)472-2909, Santo Domingo, R.D.
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I.  INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.
Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del Plan General de Auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucidn No. 289-06, en cumplimiento del articulo 25 de la Ley
87-01 de fecha 09 de Mayo del 2001.

2. Objetivos de la Auditoria.

2.1 Objetivo General. A4
Ejecutar una Auditoria Integral que cubra en su totalidad la gestidn institucional (Financiera, Gestion, ‘6!@’
Informatica y Cumplimiento Legal) de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), durante el periodo Lﬁ
comprendido entre et 01 de enero ai 31 de diciembre del 2012, de acuerdo a las Normas de Auditoria —~Z
Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). @b ‘

G0
2.2 Objetivos especificos, \%/

l. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacién, organizacion,

direccion y control de sus operaciones.

2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepcion filosofica, visién, mision, principios, valores y
politicas.

3. Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado Plan Operativo.

4. Verificar la existencia y cumplimiento de un Plan Operativo Institucional y de cada
departamento que la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestion, tomando en
cuenta las leyes, decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestidén y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en
el proceso de gestion.

INFORME ALIDITORILA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES : 1 /33
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6. Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual
(POA).

7. Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

8. Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se gjecutan, observan y acatan
las leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaifiar e impulsar el plan de gestion.

9. Verificar que en el gjercicio de la gestidén institucional, se garanticen los derechos de los
usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente; conforme lo
establecido en la Ley 87-01 y reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas
que para tales efectos se han elaborado.

10. Determinar la existencia de un efectivo sisiema de control interno y su cumplimiento.

11. Verificar el proceso de supervision a las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP).

12. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacién, normativas internas y sistemas razonables de informacion, que le permitan a la
entidad rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades.

13. Informar sobre las cifras de los Estados Financieros, la Gestion y los Resultados obtenidos por
la entidad.

14. Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.

INFORMIE AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 2/3 3
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3. Alcance de la auditoria

La Auditoria Integral a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarcé desde el 01 de enero hasta el
31 de diciembre del afio 2012, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la
Ley 87-01 promulgada el 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid, la planeacién y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la
opinion expresada en el informe integral. El control incluyd el examen, sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestidn de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

La evaluacion de la gestion de la Superintendencia de Pensiones {SIPEN), se soportd en las siguientes
lineas de auditoria:

o Evaluacion de Estados Financieros, Ja gestion y resultados de la entidad.
Evaluacion del Control Interno.

Cumplimiento Legal.

Gestién de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

Cumplimiento Preservacién Ecologia y Medioambiental.

4. Base Legal y disposiciones legales aplicables a la entidad
La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la Ley 87-01, que crea el

Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademds, le son aplicables, entre
olras, las siguientes leyes:

v Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de
la Contraloria General de la Republica.

v Ley 10-04 de la Cdmara de Cuentas, del 20 de enero del 2004, y su Reglamento de aplicacion.

v Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion. '

v" Ley 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgénica de Presupuesto para el Sector Piblico y su
Reglamento de aplicacion. '

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 3/33
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v Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Publica v crea la Secretaria de Estado de
Administracidén Pablica.

v Ley 11-92, que establece el Codigo Tributario de la Republica Dominicana, del 16 de mayo del Ut

1992 y sus modificaciones.

v Ley 340-06, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del 18 de J—"@—
agosto del 2006 y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2006
y sureglamento de aplicacién, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto del 2007.

v Ley 567-05, sobre la Tesoreria Nacional del 30 de diciembre del 2005 y su Reglamento de @
Aplicacion. :

v Ley 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Piblica, del 28 de julio del 2004, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

v' Ley 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

v Ley 188-07 del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01.
v' Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano.

v’ Ley 451-08 de fecha 15 de Octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (INABIMA). '

v Ley 189-11 sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso.
v Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

v" Reglamento Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DIz PENSIONES 4/33
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5. Aspectos Generales sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

La Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001, en su articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcion es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer
el Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el Articulo 108 de
la referida Ley 87-01 estan:

v

Supervisar la correcta aplicacion de la ley 87-01 y sus normas complementarias, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concernienie al sistema previsional del pais.

Autorizar la creacion y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la ley 87-01 y ¢! Reglamento
de Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores de
pensiones.

Supervisar, controlar, monitorear y cvaluar las operaciones financieras de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes,

Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia
financiera vy contabilidad; a la constitucidon, mantenimiento, operacion y aplicacién de la
garantia de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacién de rentabilidad, a las carteras de
inversion y al capital minimo de cada Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

Cancelar la autorizacién y efectuar la liquidacién de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) en los casos establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias.

Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el
estado de situacion de su cuenta personal.

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 5/33
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v" Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informatica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucion y normas establecidas por la ley j)
87-01 y sus normas complementarias. L

6. Estructura Organizacional de la entidad. o
En el anexo 1 presentamos el organigrama de la entidad. ﬁ
7. Principales Funcionarios de la entidad durante el periodo auditado. Gfo
g0
NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA -
Joaquin Lednidas Gerdnimo Superintendente 16-03-2010 Actual
Leonel Sosa Taveras Consultor Juridico 16-03-2010 | Actual
Riccio Hermida Schiffine Coordinador Técnico 20-07-2007 Actual
Andrés Terrero Alcantara Coordinador Administrativo 16-03-2010 Actual
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 03-06-2008 Actual
Benito Abad Cruz Director Financiero y Control Inversiones | 28-01-2008 Actual
Diana Grateraux Jagquez Directora de Estudios 27-03-2006 Actual
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18-03-2010 Actual
Raul Antonio Herndndez Ramos | Director de Gestion Estraiégica 05-04-2010 Actual
Melissa Jiménez Vicente Secretaria Técnica de CCRy LI 08-11-2007 Actual
Lenin Herrera Sanchez Director Seguridad de la Informacion 16-03-2010 Actual
Carlos Cuervo Director de Sistemas y Tecnologia 15-05-2006 Actual
Pedro José Castillo Rodriguez Director Administrative v Financiero 19-03-2010 Actual
Henry Batista Contralor General 19-03-2010 Actual

INFORMYE AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 6/33
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II. EVALUACION CONTROL INTERNO.

£l examen de evaluacion del Control Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), incluyo el
analisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determindndose la realizacién de mb
pruebas de auditoria en fa medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion.

Para la evaluacion de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta los componentes 04»4{ .
establecidos en el articulo 24 de la Ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema [
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracion y Administracion de Riesgos. @
3. Actividades de Control. C’) D .
4, Informacién y Comunicacion. ' .

5. Monitoreo y Evaluacion. Q_C/

Segun se establece en el Articulo 25 de la referida Ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva
institucion. Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u
organismo, responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o
actividades a su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos
un adecuado ambiente de control y que los directivos de la entidad concientizan e involucran a su
personal en el cumplimiento del control interno. ‘

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 7/33
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I1I.

RESULTADOS DE AUDITORIA INTEGRAL.
5.1 EVALUACION DE LA GESTION.

Para la evaluacidn de este componente, el equipo de auditoria analizd los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento de las metas del
Plan Operativo y evaluacién de los indicadores de gestion.

En atencién a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

Observamos que la entidad realizo su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en
coherencia a las responsabilidades establecidas en el articulo 108 de la Ley 87-01 y sus reglamentos,
abarcando el periodo 2008-2014.

Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la maxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el
afio 2012, plasmando en un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2012, En este
instrumento de planificacion se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su gjecucion.

Al evaluar mediante cuestionario a los funcionarios vy empleados, sobre la gestidn realizada por la
entidad, observamos que los directivos tienen un adecuado conocimiento de la misién, vision y
valores, y son transmitidos a sus subordinados.

Los directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), v en las
evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de gestion
relacionados con la eficacia, eficiencia, y economia. De igual manera, identifican los procesos y
flujogramas, mas no son involucrados en ¢l costeo de las actividades.

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DI: PENSIONES 8/33
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5.1.1. Evaluacién Cumplimiento de Metas.

Al evaluar la gestion evidenciamos que el Plan Operativo Anual (POA) elaborado por la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) para el afio 2012, esta en correspondencia con los objetivos
estratégicos y responden a sus funciones misionales establecidas por la Ley 87-01.

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento de las metas planificadas versus las metas ejecutadas,
evidenciamos un nivel razonable de cumplimiento, tal como se muestra a continuacion:

; METAS METAS METAS EN NIVEL
ANO PLANIFICADAS | EJECUTADAS PROCESO CUMPLIMIENTO
2012 57 46 10 85%

Mediante la evaluacién de los indicadores de gestién evidenciamos que la entidad durante el afio 2012
fue eficaz, ya que obtuvo un razonable cumplimiento de las metas planificadas en los plazos fijados.

Con el fin de verificar el uso de los recursos en el cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Operativo Anual (POA) realizamos una relacion cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades, y determinamos que la entidad fue Eficiente y Econdmica en la utilizacion de los recursos
para cumplir con las referidas metas del POA.

A pesar del cumplimiento razonable de las metas del Plan Operativo Anual (POA), evidenciamos
debilidades que merecen ser corregidas, a fin de mejorar la gestion, tal como se describen a
continuacion: '

5.1.1. 1 Actividades del Plan Operativo (POA) no costeadas.

Siendo el presupuesto de la entidad el instrumento financiero de la planificacion, verificamos que las
actividades del Plan Operativo Anual (POA) no estan costeadas. Esto evidencia que el monto del
presupuesto anual no esta estructurado en base al costo de las actividades a realizar por la entidad
durante el periodo.

El no establecer costo a cada actividad del Plan Operativo Anual (POA) ocasion¢ que el numero de
actividades planificadas excediera los recursos para financiar su realizacion, lo que generd que
actividades planificadas no pudieran ser ejecutadas.

INFORME AUDRITORIA [INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES } 9/33
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5.1.1. 2 Actividades realizadas no contenidas en Plan Operativo Anual.

Observamos actividades contenidas en los cronogramas y no incluidas en los planes y viceversa; Ot

Discrepancias entre el porcentaie de ejecucion gue presenta el Reporte de Desempefio 2012 y los de la
Secretaria de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limite de Inversion (CCRyLI), Direccion de
Control Financiero e Inversiones y Control Operativo.

De igual manera, las actividades de la Direccion Legal no estan consideradas en el total de la
evaluacion de desempefio de la entidad.

Recomendaciones:

Que el Plan Operativo Anual (POA) sea elaborado con el mumero de metas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y que puedan ser cumplidas en el periodo fijado.

Que cada actividad del Plan Operativo Anual {POA) sca costecada, lo que permitiria a la entidad
conocer realmente el presupuesto que necesita para cumplir con las metas planificadas.

Estandarizar la unidad de medida de cada meta que permita cuantificarlas y determinar el porcentaje o
nivel de ¢jecucidn de la misma.

Asignar a cada actividad los recursos y el tiempo para su ejecucion, fijando un valor monetario a cada
actividad y proyectar los recursos humanos, financieros y tecnologicos necesarios para su ejecucion.

Realizar evaluaciones periddicas para medir los niveles de ejecucion de las actividades versus los
recursos disponibles, estableciendo por escrito las desviaciones que surjan.

Comentario de la Entidad:

Los porcentajes de las evaluaciones del cumplimiento fueron revisados y corregidos por SIPEN.
Actualmente, no hay discrepancias en el reporte de desempefio. Asimismo, se incluyd la Direccion
Legal en la Evaluacidn del Plan Operativo Anual (POA) 2012, por lo que debe ser considerada en el
total de la evaluacién. Algunas actividades que no estaban contenidas en el POA se llevaron a cabo
porque surgieron en el transcurso de la ejecucion del POA y la SIPEN tuvo que aceionar en funcidn de
la relevancia de los temas. Con relacion al costeo de las actividades, implementaremos una
metodologia para la realizacion de esta practica de medicidn. En cuanto a las evaluaciones por
desempefio del Plan Operativo Anual (POA), tenemos que las mismas se hacen trimestralmente y
remitidas al equipo directivo de la institucion para su conocimiento y validacion, las cuales fueron
mostradas al auditor que realizo este trabajo '

INFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DIt PENSIONES : 10/33
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5.1.2 Supervision de los Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones Existentes.

Observamos que al 31 de Diciembre del afio del 2012, los afiliados al Sistema Previsional y el
patrimonio de los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacion:

Fondo Régimen Cantidad Patrimonio RD$

de Afiliados

Administradora Fonde Pensiones (AFP) Capitalizacion Individual 2.526.370 153,501,454 483

Bance Central Reparto Individualizado 1,506 14,259,523,662

Banco de Reservas Reparto [ndividualizado 2,653 5,463,018,058

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial Reparto Individualizado 77,609 14,507,923,021

(INABIMA) .

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones Reparto 106,311

(DGIP)

Fondo de Solidaridad Social 10,274,353,671J

Monto Total 2.714,149 | 198,006,272.895

La Ley 87-01 en su articulo 108 en sus literales ¢) e 1) establece que la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) debe: c¢) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes”; 1) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes”.

Verificamos que en cumplimiento del articulo 108 de la Ley 87-01, la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) ejerce una adecuada supervisidn de las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP), con el
objetivo de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de estas y de
contribuir a fortalecer el Sistema Previsional Dominicano.

No obtuvimos evidencia de la supervision de algunos de los Fondos y Cajas de Pensiones existentes;
tales como el Fondo de Pensiones de la Junta Central Electoral, Fondo de Pensiones y Jubilaciones de
los Trabajadores de la Construccion, Fondo de Pensiones de la Superintendencia de Bancos, Fondo de
Pensiones de la Camara de Diputados, Fondo de Pensiones del Senado de la Republica, Fondo
Nacional de Pensiones y Jubilaciones de Trabajadores Metalmecénico de la Industria Metalurgica y
Minera, Fondo de Retiros, Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, Fondo de Pensiones de la
Universidad Autéonoma de Santo Domingo (UASD), Fondo de Pensiones de la Liga Municipal
Dominicana y Plan de Retiro de las FF.AA.

La falta de supervision de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a los Fondos y Cajas de
Pensiones existentes, ocasiona el incumplimiento con la regulacion de la Ley 87-01, se desconozean la
cantidad de afiliados y el monto total del patrimonio acumulado.
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La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) informé que a la fecha, e! Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) no ha aprobado las normas minimas de administracidén y prestacion de
servicios de las Cajas, Fondo y Planes de Pensiones y Jubilaciones existentes que operan con caracter
complementario sectorial, las cuales fueron consensuadas entre todos los entes involucrados del SDSS
y remitidas desde el 2006 a dicho érgano superior.

Recomendaciones:

Cumplir con el mandato de la Ley 87-01 y supervisar a todos los fondos de pensiones existentes.
Reencaminar los esfuerzos por ante el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), a fin de que

procedan a conocer y a aprobar las referidas normas minimas.

Comentario de la Entidad:
A la fecha estamos a la espera de que el CNSS defina las normas minimas de administracion y
prestacidn de servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones existentes que
operan con cardcter compicmentario sectorial.

5.1.3 Rentabilidad de los Fondos de Pensiones.

Al analizar 1a rentabilidad de los Fondos de Pensiones durante el inicio del sistema previsional hasta el

periodo auditado, observamos la siguiente fluctuacion:

i DENSIDAD RENTABILIDAD | RENTABILIDAD MONTO

ANOS 1 AFILIADOS [COTIZANTES COTIZANTES REAL NOMINAL RECAUDACION
PROMEDIO PROMEDIO {(Miliones RD$)

2003 986,538 722,819 73.3% -13.40% 23.60% 1,839.20
2004 1,190,202 593,286 49.8% 3.80% 23.80% 6,571.85
2005 1,429,521 - 626,615 43.8% 9.30% 17.00% 8,284.45
2006 1,588,621 808,496 50.9% 6.70% 11.50% 9,911.60
2007 1,797,027 913,203 50.8% 0.10% 8.44% 12,223.70
2008 1,983,720 029,743 46.9% 7.60% 13.01% 29,541.10
2009 2,193,890 1,118,293 51.0% 8.20% 14.33% 25,946.80
’?)]0 2,374,783 1,189,601 50.1% 4.30% 11.05% 26,020.50
2011 2,552,974 1,242,780 48.7% 4.30% 12.66% 34,333.00
2012 2,714,449 1,291,137 47.6% 10.00% 14.35% 43,577.45

INFORMFE AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPLRINTENDENCIA DE PENSIONES
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La Ley 87-01 en su articulo 96 establece que “Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
invertirdn los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real que
incremente las cuentas individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de
los fondos de pensiones, en igualdad de remiabilidad y riesgos, lus AFP deberdn priorizar la
colocacion de recursos en aquellas actividades que optimicen el impacto en la generacion de empleos,
construccion de viviendas y promocion de actividades industriales y agropecuarias, entre otras’.

Asimismo, el articulo 97 de la referida ley establece que “Los recursos del fondo de pension sélo
podran ser invertidos en los siguientes instrumentos financieros:

a) Depdsitos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

b) Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, €] Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

¢) Titulos de deudas de emipresas publicas y privadas;

d) Acciones de oferta publica;

e) Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas y entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diartamente en los
mercados internacionales v que cumplan con las caracteristicas que sefialen las normas
complementarias,

f) Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de [a Vivienda, para el desarrollo de un mercado
secundario de hipotecas;

2) Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

h) Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacién y recomendacion de la Comisién Clasificadora de Riesgos.

Observamos que los recursos de los fondos de pensiones estdn invertidos en algunos de los
instrumentos financieros permitido por la ley, los cuales tienen una baja tasa de rendimiento, de
acuerdo al mercado.

Recomendaciones:
La entidad debe abocarse a canalizar la inversidn de los fondos de pensiones en instrumentos

financieros permitidos por las leyes que generen mayor rentabilidad, con el fin de incrementar las
cuentas individuales de los afiliados.
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Comentario de Ia Entidad:

En relacion a este punto debemos indicar que en fecha 08 de febrero de 2011 remitimos en la
comunicacion No. DS-0269 la resolucién No. 232-03 del Consejo Nacional de la Seguridad Social
a la Comision Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones, para que con el apoyo de esta
Superintendencia de Pensiones SIPEN, se realicen las contrataciones de expertos internacionales
para que evalien alternativas de inversion de fondos de pensiones. Y en este sentido debemos
indicar que hemos preparado una presentacion sobre las inversiones de los fondos de pensiones y
los avances y perspectivas de inversion.

5.1.4 Realizaciéon de Auditoria Financiera.

La Ley 87-01 establece en su articulo 108 literal ¢), entre las funciones de Superintendencia de
Pensiones: “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sisiemas de contabilidad
independientes ", De igual manera, en el literal [ establece lo siguiente: “Disponer el examen de libros,
cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros de comisiones y demds bienes fisicos de las AFP”,

El Manual de Procedimiento para la realizacion de Inspecciones elaborado por la Superintendencia de
Pensiones en su numeral IV.2 Relacionado con el Equipo de Inspeccion establece que en cuanto a las
Normas del trabajo “El trabajo de inspeccion sea planeado adecuada y oportunamente, previo a su
efecucion”. "Los inspectores deben efectuar un estudio y evaluacion de la documentacion interna de
cada entidad para conocer sus particularidades, previo a la visita™. “Mediante las listas de chequeo,
los auditores deberdn obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que se
requiera para suministrar una base objetiva para su opinion”.

No obtuvimos evidencias que muestren que la entidad haya realizado auditoria financiera a las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) durante el periodo auditado, en cumplimiento de la Ley
87-01.

Recomendaciones:

La entidad debe realizar auditorfa financiera a las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP)
anualmente, en cumplimiento de la Ley 87-01.

Comentario de la Entidad:

El departamento de Inspeccién y Fiscalizacion realiza mensualmente una revision de los estados
financieros de las AP, donde se revisan las principales variables dentro del Balance General y el
Estado de Resultados. En adicion, en el Plan Anual de Inspeccion correspondiente al afio 2013, se
planifico realizar inspecciones financieras a las AFP de las cifras correspondientes al ejercicio que
concluyé al 31 de diciembre del 2012.
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5.1.5 Gestion del Capital Humano.

Durante el andlisis realizado, verificamos que el personal existente estd acorde a la estructura
organizativa y que los directivos valoran la gestion del talento humano, propiciando un clima
organizacional favorable para el personal. Para la gestion del talento humano no solo se valora el
esfuerzo humano, sino que también los conocimientos, experiencias, habilidades, motivacién,
aptitudes, actitudes, potencialidades e intereses vocacionales.

Aungue en la entidad existe una razonable valoracidn por la gestion del talento humano, evidenciamos
debilidades que merecen ser corregidas, a fin de mejorar la gestion, tal como se describen a
continuacion:

5.1.5.1 Estructura Organizativa y Evaluacion de Puestos.

Verificamos que en el organigrama de la entidad estdn estructuradas ocho (8) Direcciones, tales como:
Direccion  de Control de Beneficios, Direccion Financiero y Control Inversiones, Direcciéon de
Estudios, Direceion de Control Operativo, Direccion ae Gestion Estratégica, Direccion Seguridad de
la Informacion, Direccion de Sistemas y Tecnologia, Direccion Legal, y Direccidén Administrativo y
Financiero, las cuales tienen definidas sus funciones tendentes a contribuir al logro misional de la
SIPEN. '

Al evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada Direccidén, observamos que desde el afio
2010 hasta finalizar el periodo auditado la Direccidn Legal no tuvo un titular que dirigiera las acciones
de sus integrantes. Esta Direccion estd encargada de estudiar, analizar y resolver todos los casos que en
materia juridica sean tratados en la SIPEN. Asimismo, debe mantener un estudio constante de las
resoluciones que en virtud de la facultad normativa conferida por la Ley 87-01 a la SIPEN sean
emitidas como normas complementarias. De igual modo, debe velar por el estricto cumplimiento de la
potestad sancionadora de la SIPEN, de conformidad con la Ley 87-01, sobre los entes supervisados.

La Direccién Legal estd conformada por los Departamentos de Regulacion y de Solucion de
Controversias y Sanciones.

Como evento subsecuente, observamos que en marzo de este afio 2013 se realizo la contratacion de la
titular que dirigird las actividades que debe realizar esa Direccidn.

Recomendaciones:

A fin de lograr el fortalecimiento institucional, por cada puesto estructurado organicamente que se
origine la vacante, debe organizarse inmediatamente el proceso de reclutamiento, seleccidén y
contratacion del servidor publico, el cual debera realizar las funciones asignadas, o en su defecto
suprimir el puesto,
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Comentario de la Entidad:

En lo adelante, el Departamento de Gestion Capital Humano procedera a reportar en el Informe de
Gestion Mensual la cantidad de posiciones vacantes de la Entidad a fin de que las mismas sea de
conocimiento de la Administracién y puedan ser completadas de acuerdo con el proceso establecido
tan pronto como se¢ decida al respecto. '

5.1.5.2 Capacitacion del personal.

Verificamos que la entidad elabord un programa de capacitacion, con el fin de mantener actualizado al
personal y minimizar el riesgo en la realizacién de sus labores. Para el cumplimiento del referido
programa presupuesto un monto de RD$450,000.00 (Cuatrocientos Cincuenta Mil Pesos con 00/100).

Verificamos que la entidad solo ejecutd el 20 % del presupuesto aprobado para este rengléon, por un
monto de RI$88,333.00 (Ochenta y Ocho Mil Trescientos Treinta y Tres Pesos con 00/100).

Recomendaciones:

Utilizar los recursos financieros presupuestados con la finalidad de cumplir con un programa de
capacitacion extendido a todas las areas que componen a la entidad, con miras a fortalecer el
conocimiento del personal en base a competencia.

Comentario de la Entidad:

La Entidad acoge las recomendaciones. Al tiempo que destaca que en el periodo 2012 se ejecutaron
programas de capacitacion especializada, tanto en el pais como en el exterior, en los cuales participaron
funcionarios y empleado de la Instituciéon con un valor ejecutado de RD$450,597.83 (Cuatrocientos
cincuenta mil quinientos noventa y siete con 83/100). Cuenta 60296 del Manual de Clasificadores

Presupuestarios del Sector Publico. Existe un plan de capacitacion, el cual esta en proceso de ejecucion
durante el 2013.

5.1.5.3 Personal Remunerado en SIPEN y Otras Entidades Piablicas.

Al analizar el cumplimiento de la 41-08 de Funcion Publica, observamos debilidades de control que
merecen ser corregidas, las cuales se detallan a continuacion:

a) La entidad suseribié un contrato con el seflor Reyes Pimentel en fecha 01 de Junio del 2011 en el
cual contrata su servicio para desempefiar la funcién de Coordinador General de Seguridad Fisica. El
sefior Reyes Pimentel de acuerdo a la consulta realizada a la Contraloria General de la Republica
también trabaja como Encargado de Seguridad Fisica en el Banco de Reservas como petsonal fijo. FEl
referido contrato contempla que la entidad podra otorgar cualquier otro incentivo o beneficio
pertinente, contemplado en las politicas internas.

tNFORME AUDITORIA INTEGRAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES i 6/33
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b) La entidad suscribié un contrato con la sefiora Socorro Castellanos en fecha 01 de Mayo del 2012
para desempefiar la funcién de asesora de relaciones publicas. La sefiora Socorro Castellanos de
acuerdo a la consulta realizada a la Contraloria General de la Republica trabaja en el Ministerio de
Relaciones Exteriores desempefiando el cargo de Consejera en la Embajada Dominicana en la Habana,
Cuba. Dicha asesora de acuerdo a lo que establece el contrato ademas de sus honorarios profesionales
disfrutara de todos los beneficios e incentivos que otorga la SIPEN a sus empleados, reconociendo a su
favor para fines de antigiiedad su primer contrato de trabajo pactado con dicha institucion.

La Ley 41-08 establece en el articulo 80, numerales 4 y 5 prohibiciones para los servidores publicos
tales como: “Recibir mds de una remuneracion con cargo al erario excepto que estuvieren
expresamente prevista en las leyes o reglamentos”. ' Aceptar designacion para desempefiar en forma
simultdnea mds de un cargo del Estado, salvo cuando se trate de labores docentes, culturales, de
investigacion y las de cardcter honorifico, no afectadas por incompatibilidad legal, y con la debida
reposicion horaria cuando hubiera superposicion de este tipo. La aceptacion de un segundo cargo
publico incompatible con el que se esté ejerciendo, supone la renuncia automdtica del primero sin
desmedro de la responsabilidad que corresponda’.

La debilidad en la contratacion del sefior Reyes Pimentel fue reportada en el informe de la auditoria
integral realizada a la entidad durante el periodo 2011. La entidad informo en fecha 22 de noviembre
del 2012 mediante su Plan de Accién para el mejoramiento de las observaciones puntualizadas lo
siguiente “La institucion ha tomado las medidas necesarias en los casos que han identificados con la
finalidad de corregir las irregularidades. La Consultoria Juridica y la Direccion Legal velaran por el
Jiel cumplimiento de dichas disposiciones legales”.

El referido Plan de Accion fue conocido por el Consejo Nacional de la Seguridad Social.
Recomendaciones:
La entidad debera regularizar la situacion de los casos reportados y observar el cumplimiento de la Ley

41-08 en su articulo 80, numerales 4 y 5, previo a la contratacién de nuevo personal.

Comentario de la Entidad:

La entidad se acogera a las recomendaciones de la Contraloria General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social
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5.1.5.4 Vehiculos Asignados a Funcionarios.

Observamos que la politica de asignacién de vehiculos a funcionarios de la SIPEN establece que ™ E/
Departamento de Servicios Generales, realizard, revision fisica a los vehiculos cada cuatro meses a
partir de la fecha de asignacion, considerando para ello fecha de la dltima y la proxima inspeccion
realizada o a realizar por el concesionario”. En revision realizada a los expedientes de los vehiculos
asignados a los funcionarios, observamos que las evidencias de los intervalos del dltimo

mantenimiento realizado a los vehiculos van desde tres (3) meses hasta tres (3) afios, segin se muestra
a continuacion:

Fecha Penltimo Fecha Ultimo Tiempo sin Mantenimiento l
Ficha No. Vehiculo Mantenimiento Mantenimiento Al 31-12-2012
F-01 Audi/2008 07-04-2011 30-06-2011 1 afio y 6 meses ] dia
| F-02 Jetta 2.0/2005 07-12-2009 07-09-2012 3 meses v 24 dias
| F-03 Jetta 2.0/2005 1 13-02-2009 26-05-2011 1 afio, 7 meses v 5 dias
F-04 Jetta 2.0/2005 15-12-2011 02-07-2012 S meses v 29 dias ‘
F-05 Jetta 2.0/2005 - 27-08-2012 4 meses y 4 dias
F-06 Jetta 2.0/2005 01-12-2011 04-05-2012 7 meses 27 dias J
F-07 Jetta 2.0/2005 03-01-2012 15-08-2012 4 meses y 16 dias
F-08 Jetta 2.0/20035 24-06-2009 - 3 afics, 6 meses v 7 dias
F-09 Jetta 2.0/2005 16-07-2008 15-10-2010 2 afios, 2 meses v 16 dias
F-10 Jetta 2.0/2005 07-02-2009 (07-04-2011 1 afio, 8 meses ¥ 24 dias
F-11 Jetta 2.0/2006 29-10-2010 - 2 afios, 2 meses y 2 dias
F-12 Jetta 2.0/2008 29-07-2010 08-05-2012 7 meses y 23 dias
F-13 [ Jena 2.0/2008 - 12-03-2012 9 meses y19 dias
F-14 | Audi/2008 10-04-2012 T 17-08-2012 4 meses y 14 dias
Recomendaciones:

El Departamento de Servicios Generales debe tener el control adecuado para el mantenimiento de cada
uno de los vehiculos de la entidad, con el fin de evitar deterioro por mal uso.

Comentario de la Entidad:

La Entidad asume las recomendaciones. El Departamento de Servicios Generales en lo adelante
procedera a realizar la revisién fisica cada cuatro meses a cada una de las unidades de la Flota de
Vehiculos, lo cual quedard documentado mediante el Formulario de Revisién Fisica de la Flota
Vehicular de la SIPEN y que sera revisado y firmado por el Encargado de Servicios Generales y el
funcionario responsable del vehiculo asignado. Para asegurar el cumplimiento de la referida revision
periddica el Departamento de Servicios Generales procedera a elaborar un Calendario Anual de
Revision Fisica de la Flota Vehicular,
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5.2 EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Verificamos que la entidad realizé razonablemente el registro de las operaciones y presentacion de la
informacion financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Publico emitidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Al analizar los rubros de los Estados Financieros, no evidenciamos debilidades que reportar.

5.3 EVALUACION DEL PRESUPUESTO.
5.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizd su presupuesto de gasios e inversion para el afio 2012 de
RD$174,412,824.00.00 (Ciento Setenta y Cuatro Millones Cuatrocientos Doce Mil Ochocientos Veinte
y Cuatro Pesos con 00/100) a fin de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo. Los
ingresos disponibles fueron de RD$185,93¢,947.00 (Ciento Ochenta y Cinco Millones Novecientos
Treinta y Nueve Mil Novecientos Cuarenta y Siete Pesos con 00/100). Asimismo observamos que la
entidad ejecutd los montos presupuestarios de RD$170,968,329.00 (Ciento Setenta Millones
Novecientos Sesenta y Ocho Mil Trescienios Veinte y Nueve Pesos con 00/100) lo que generd
superavit de RD$14,971,618.00(Catorce Millones Novecientos Setenta y Un Mil Seiscientos Diez y
Ocho Pesos con 00/100). A continuacién detalle de la ejecucion:

Descripcién Presupuestado Ejecutado Variacién Yo
INGRESOS 174,412,824 185,939,947 (11,527,123} -7%
GASTOS
Servicios Personales 131,674,562 135,425,384 (3,750,822) 3%
Servicios No Personales 27,746,560 26,485,846 1,260,714 5%
Materiales ¥ Suministros 6,747,512 6,124,309 623,203 9%
Transferencias Corrientes 2,395,000 1,930,434 464,566 19%
Total Gastos Corrientes 168,563,634 169,965,973 (1,402,339) -1% |
Activos no Financieros (Inversiones) 5,849.190 1,002,356 4,846,834 83%

‘LTotal Gastos 174,412,824 170,968,329 3,444,495 2%
Resultados de Ejecucion - 14,971,618 |  (14,971,618)
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Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ejecut6 los recursos recibidos en el afio é’/
2012 en cumplimiento de las partidas presupuestadas. No verificamos la relacion entre el presupuesto
realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que las actividades a desarrollar para la

consecucion de las metas no estaban costeadas. "bv
Recomendaciones: r/& ﬂ
Que el presupuesto anual sea elaborado en base al costo de cada actividad a realizar y que esté My
contenida en el Plan Operativo Anual (POA) elaborado por la entidad. g
Comentario de 1a Entidad:
Se implementard una metodologia para costear todas las actividades de la entidad, a los fines de ﬂ—*
cumplir con esta practica de medicion. ' @ 9)
4 *

4
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5.4 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamienio legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo evidenciamos asuntos que merecen la
atencion para el futuro, tal como se muestran a continuacion:

5.4.1 Evaluacién Cumplimiento Contractual.

En la realizacion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada, se determind que
la entidad durante el afio 2012 adjudicé Diez (10) contratos por un monto total de RD$3,057,585.90 (Tres
Miliones Cincuenta y Siete Mil Quinientos Ochenta y Cinco Pesos con 90/100), y US$6,960.00 (Seis Mil
Novecientos Sesenta Délares con 00/100), tal como se detalla a continuacion:

TIPO CANTIDAD OBJETO VALOR VALOR
RD$ USS
Serviclos 1 Encuesta 519,350.56
Servicios 1 Tutoria Idioma 6,960.00
Asesoria 1 Relaciones Publicas 75,000.00
Consultoria 2 Publicidad/ Estudio 1,183,235.34
Servicios Publicitarios 5 Publicidad 1,280,000.00
Total General 10 _ 3.057,585.90 |  6.960.00

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucién del plan operativo durante el afio 2012, se procedid a realizar el andlisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econdomicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos
de calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ello se procedio a seleccionar el 100% de los contratos suscritos por la entidad con el objetivo de
estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el objeto a contratar estaba de
acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizd conforme a lo establecido en la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
Reglamento de aplicacion.

Se analizé la etapa contractual correspondiente a la ¢jecucion del mismo, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.
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Se procedio al estudio y analisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacidn y
liquidacion de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Durante el analisis observamos algunas debilidades, las cuales se muestran a continuacion:
5.4.1.1 Lazo de Consanguinidad en Contratacion.

Observamos que la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones del Estado en su articulo 14, literal 5 establece que no podran ser oferentes ni contratar
con el Estado “los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la prohibicion, asi
como los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas con andloga relacién de
convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos y descendientes de esias personas”.

Verificamos que ¢! dia 25 de abril del 2012, ! Comité de Licitaciones, Compras y Contrataciones de la
entidad, aprobé mediante Acta No. 006-2012 la contratacion de los servicios de consultoria para el
Disefio de la Implementacion del Régimen Contributivo Subsidiado en el Ambito del Sistema
Dominicano de Pensiones de la Republica Dominicana. En tal sentido, se inicio una Licitacioén por
Invitacion y se procedio a invitar a participar a cinco (5) profesionales dominicanos, de los cuales solo
tres (3) presentaron propuestas.

Verificamos que en reunién celebrada en fecha 07 de mayo del 2012 se procedié a evaluar las
propuestas de los consultores y se adjudico mediante Acta No. 007-2012 la realizaciéon de la
consultoria al sefior Juan Arismendi Diaz Santana.

Asimismo, evidenciamos que en fecha 20 de junio del 2012 fue suscrito el contrato No. SP-CS-06-12
de servicios de consultoria para el Disefio de la Implementacién del Régimen Contributivo Subsidiado
entre SIPEN vy el sefior Juan Arismendi Diaz Santana por un monto de R1D$1,083,235.34 (Un Millon
Ochenta y Tres Mil Doscientos Treinta y Cinco Pesos con 34/100)}, por un periodo de Seis (6) meses de
duracion.

Observamos que al realizar las invitaciones a los posibles oferentes no se cercioraron del lazo de
consanguinidad y afinidad de los consultores con los funcionarios de la entidad, por lo que verificamos
que el sefior Franklin E. Diaz, Director de Control Operativo de SIPEN es sobrino del sefior Juan
Arismendi Diaz Santana quien fue ganador de la licitacion por invitacion.

Dicha contratacion viola el literal 5 del articulo 14 de la Ley 340-06 por ser pariente de segundo grado
de consanguinidad.
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Recomendaciones:

Para futuras contrataciones acogerse a los lineamientos del articulo 14 en relacién a la contratacion con
parientes de los funcionarios publicos.

Comentario de 1a Entidad:

En el entendido de que la contratacién realizada respondia a una labora en la que el Proveedor
contratado reunia todas las caracteristicas idoneas para concretar los servicios requeridos por la
SIPEN, lo que fue imposible obtener de los otros proveedores que participaron del llamado a esta
ficitacion; y visto que los lazos de consanguimidad no supondrian una falta a las normas de Compras y
Contrataciones Publicas, en vista de que el funcionario de SIPEN, Lic. Franklin Diaz, no participo de
las actividades contratadas ni en el proceso de seleccion, esta SIPEN, velando por los mejores intereses
de sus afiliados y ampliacién de cobertura del Sistema Dominicano de Seguridad Social, entendid que
tomé la mejor decision al seleccionar al Sr. Juan Arismendi Diaz como Consultor para el Disefio de la
Implementacion del Régimen Contributivo Subsidiado en el Ambito del Sistema Dominicano de
Pensiones de la Repliblica Dominicana. '

5.4.1.2 Ejecucion de garantia de fiel cumplimiento y acto de adjudicacion.

El Decreto 490-07 que crea el Reglamento de Compras y Contrataciones en su articulo 111 establece
que “la garantia de fiel cumplimiento de contrato deberd ser obligatoriamenie integrada por los
adjudicatarios cuyos contratos excedan el equivalente en pesos dominicanos de US$10.000,00, en el
plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion de la adjudicacion”. Asi también el
articulo 109 del citado reglamento expresa que...las garantias podrdn consistir en pélizas de fianza de
compafiias aseguradora, esta se mantendra vigente hasta la liquidacion del contrato.

CONTRATO EMPRESA/ CONSULTOR VALOR FECHA FECHA
NO. RD$ ADJUDICACION GARANTIA
SP-CS-01-12 | Gallup Repiiblica Dominicana S.R.L. 519,350.56 | 06-02-2012 No constituida
SP-CS-04-12 | ABADINA 500,000.00 | 07-05-2012 No constituida
SP-CS-06-12 | Juan Arismendi Diaz Santana 1,083,235.54 | 07-05-2012 No constituida
- SINERGIT | 921,908.97 [ 07-12-2012 No constituida

En los contratos Nos. (SP-CS-01-12), (SP-CS-04-12), (SP-CS-06-12) cuyos montos excedia de
US$10,000,00 (Diez Mil Délares con 00/100) se debio constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento la
cual fue inobservada. Asi también, el articulo 111 del Reglamento de Compras y Contrataciones
dispone que sea requerida dicha garantia a partir de la notificacién de la adjudicacion, lo que tampoco
consta que fue realizado tal y como lo contempla en el articulo 93 que a través de un acto
administrativo de adjudicacion a favor del oferente se declare cuya propuesta fuera seleccionada.
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Asi también, el acta No. 018-2012 cuya adquisicién fue por un monto de RD$921,908.97 (Novecientos
Veintian Mil Novecientos Ocho Pesos con 97100) la cual instruye a la Direccidén Legal elaborar el
contrato correspondiente a fin de formalizar la adquisicion de referencia con la empresa adjudicataria lo
que no fue realizado. Como tampoco fue constituida ia garantia de Fiel Cumplimiento.

Recomendaciones:

Cumplir con los articulos 111 y 93 del Reglamento de Compras y Contrataciones sobre la constitucién
de la garantia de fiel cumplimiento cuando los montos exceden de RD$10,000.00 (Diez Mil Pesos con
00/100), asi también que se envie un acto de notificacién al proveedor seleccionado.

Comentario de la Entidad:

Los Contratos sefialados se encuentran todos en la Direccidn Tegal de esta Superintendencia de
Pensiones. Adjuntamos copia debidamente legalizada para los fines de lugar. Con relacién a las
Garantias de Fiel Cumplimiento, nos acogemos a las recomendaciones realizadas por la Contraloria
General de] CNSS.

5.4.2 Evaluacién Cumplimiento Resoluciones.

Observamos que durante el afio 2012 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitio
mandatos a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a través de Seis (6) Resoluciones.
Evidenciamos que de las seis (6) Resoluciones emitidas se cumplieron tres (3), y tres (3) estdn en
proceso de cumplimiento. A continuacion se muestran las Resoluciones en proceso de cumplimiento:

[ RESOLUCION NO. FECHA MANDATO

299-04

20-09-2012

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debera incluir en la
propuesta de Normativa de Funcionamiento del Autoseguro que debe
someter ante el CNSS un capitulo relativo a fiscalizacidén y control de
las operaciones del Autoseguro del IDSS, segun la Resolucion No. 298-
03 del 02 de Agosto del 2012. '

300-05

04-10-2012

Instruye a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) someter ante el
Comité Interinstitucional de Pensiones la propuesta de Normativa para
el Funcionamiento del Autoseguro y para el Pago de los Beneficios
correspondientes al Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia de los
Afiliados al Sistema de Reparto, para que dicho Comité la analice,
consulte y valide, en apego a lo establecido en el Articulo 111 de la Ley
87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Recomendaciones: é

Dar cumplimiento a las Resoluciones 299-04 y 300-05 emitidas por el Consejo Nacional de la L\) y
Seguridad Social (CNSS).

s A4,
Comentario de la Entidad:
Esta Superintendencia de Pensiones entregé a los representantes de la Contraloria General del CNSS ﬁ
todas las comunicaciones remitidas al CNSS contentivas de la Propuesta de Normativa asi como el @
Acta del Comité Interinstitucional de Pensiones que aprobd la propuesta sefialada.

Personal técnico de esta Superintendencia ha participado en reuniones con la Comision Técnica @
Permanente de Pensiones presentando la propuesta de normativa a dicha Comisién. Esta Comision é’ﬁ,
esta apoderada de la presentacion del informe final al CNSS, quien deberd tomar la decision final al

respecto. M)

5.5 EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

Al analizar la gestion de tecnologia y seguridad de informacidn de la entidad, evidenciamos debilidades
de control, tal como se describen a continuacién:

5.5.1 Analisis de Vulnerabilidad.
Segln resultados de pruebas realizadas por el Auditor Informéatico del CGCNSS a la red de datos de la

SIPEN con el software de analisis de vulnerabilidades de red Nessus 5.0, observamos que setenta y
cuatro (74) de los ciento treinta y cuatro (134) equipos de la red presentaron un total de: -

Once (11} vulnerabilidades criticas,

Veinticuatro (24) vulnerabilidades altas,

Ciento Noventa y Seis (196) vulnerabilidades medias,

Cincuenta y Siete (57) vulnerabilidades bajas.

Estos equipos podrian ser vulnerables a interrupciones por diferentes tipos de amenazas y brechas de seguridad
no detectadas
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Recomendaciones:

Tomar las medidas necesarias que permitan eliminar las vulnerabilidades técnicas en los equipos.

Comentario de la Entidad:

La Direccion de Seguridad de la Informacion cuenta con un procedimiento de deteccion de
vulnerabilidades que se realiza cada 30 dias. El resultado de esta evaluacién es remitida al
departamento de operaciones de la Direccion de Sistemas y Tecnologia para que en caso de
que aplique sean resueltas, siempre que exista una correccion de la vulnerabilidad.

Aquellas vulnerabilidades que son actualizaciones de lenguaje de programacion tales como
PHP son evaluadas antes de ser corregidas, ya que la actualizacion de estos lenguajes puede
causar el mal funcionamiento de las aplicaciones que ya existen, debido a que las versiones
mas actualizadas pueden poner obsoleta funciones que se podrian estar utilizando en las
aplicaciones existentes.
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5.6 EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacion de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

1} Se ahorra en el uso del papel, vy la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia
documentos, correos u otros sl no es estrictamente necesario.

2) Se prefiere el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los
compafieros.

3) Se utiliza la colocacion de la informacion en dispositivos electronicos, tales como CD.

4) Se apagan los aparatos electronicos cuando no se estan usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se esta laborando, asi como no se encienden las
luces en areas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz
del dia.

7) Adecuacidn de las plantas eléciricas, controlando y reduciendo la cmisién de didxido de
carbono.

8) Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente v Recursos Naturales, establece
en uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de
bienes comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus
instituciones, incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten,
deterioren o degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las
generaciones presentes y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que "Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comin de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que "FEs responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proleger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”.

Verificamos que el personal de la entidad atn utiliza estufas eléctricas para uso doméstico y los
aparatos electronicos cuando no se estan usando, son apagados pero no desconectados, lo que ocasiona
un incremento del uso de la energia eléctrica en horario no productivo.

Recomendaciones:
Desconectar los aparatos electrénicos cuando no se estdn usando y descontinuar el uso de estufa
eléctrica, a fin de cumplir con las politicas energéticas y de preservacion del medioambiente.
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Comentaric de la Entidad:

De acuerdo con las recomendaciones.

IV.  EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditorfa una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada a los periodos 2010 y 2011 se detectaron debilidades
que de ser corregidas coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad someti6 un
Plan de Accion para el cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. A continuacion los

principales hallazgos que a la fecha de emision de este informe estan pendientes de ejecutar.

STATUS

HALLAZGOS PLAN DE ACCION SOMETIDO POR
LA ENTIDAD
Evaluacion El lunes 3 de diciembre del presente afio se | Pendiente de
cumplimiento de | tiene previsto llevar a cabo una reunién de | ejecucién.
metas. (POA  no | Alineacion Estratégica (RAE). En la agenda
costeado). de la referida actividad se trabajara en la | Observacidén.
elaboracién del Plan Operativo Anual | En la reunién de RAE,
(POA) 2013, instrumento de planificacién | se considerd elaborar
que guarda el accionar de todas las dreas | el POA 2013
funcionales en funcién de los objetivos | costeando las
trazados en el Plan Estratégico 2008-2014 | actividades.
incluird el costo de todas las Actividades
programadas para su ejecucion el préximo
afio, cumpliendo con la observacion hecha
por los auditores del CNSS.
Supervision de los | En este sentido y de acuerdo a la ley 87-01 y | Pendiente de
fondos, planes y|al decreto 616-12, esta Superintendencia | ejecucion.
cajas de pensiones | estd trabajando en coordinacién con la
existentes. Contraloria General de la Republica, para | Observacion,
realizar inspecciones a las instituciones | Mediante decreto 616-
auténomas, centralizadas y descentralizadas, | 12 se establecié un
financieras y no financieras, instituidas por | trabajo en
ley, las instituciones publicas de la | coordinacién de la
Seguridad Social, las empresas publicas | SIPEN y la
financieras 'y no  financieras, los | Contraloria  General
[ ayuntamientos de los municipios y del {de la  Republica, |
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distrito nacional; que cuenten con Fondos | durante el desarrollo
y/o Planes Complementarios de Pensiones | de la auditoria no se
registrados 0 no en SIPEN; y que cuenten | evidencié disposicion
con aportes de Fondos piliblicos que sean | sobre esto.
realizados por la Administracién Central del
Estado.
Gestion del Talento | Para el 2013 se incluird en el presupuesto los | Pendiente de
Humano. costos de las capacitaciones definidas en el | ejecucion.
(Limitacién en el ! programa de entrenamiento para todo el
numero de | personal. Observacion.
empieados para La inversion en el
acceder a renglén de
capacitacion). capacitaciones es
decreciente en
comparacion al
periodo anterior.
Evaluacién Desconectaremos los aparatos electronicos | Pendiente de
Conservacion de la |cuando no se  estan  usando Yy | ejecucion.
Ecologia y el Medio | descontinuaremos el uso de estufas
Ambiente. eléctricas. Observacién.
Se ha establecido un
programa denominado
SIPEN Verde, a ser
desarrollado a partir
del 2013, cuyos costos
y financiamiento no
estdn establecidos.
Discrepancias  en Pendiente de
cargos entre Nomina ejecucién.
de Pago,
Descripcidn de
puestos y
Organigrama.
Personal recibiendo | La institucion ha tomado las medidas | Pendiente de
mas de una | necesarias en los casos que han sido | ejecucién,
remuneracién  con | identificados con la finalidad de corregir las
cargo al Erario. irregularidades. La consultoria juridica vy la
Direccion Legal velaran por el fiel
cumplimiento de dichas disposiciones
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\ legales.
Plan de continuidad | De acuerdo a las evaluaciones que se | Pendiente de
de TI: Definicién e | realizaron de cara a la instalacion de un site | ejecucion.
Implementacion de | alterno, liegamos a la conclusion de que no
un site alterno, es financieramente viable la implementacion
de un Site Alterno en el futuro inmediato. Se
documentaran las pruebas del plan de
contingencia. De acuerdo a planificacion
que se incluird en el cronograma del 2013.
Desarrollo de | Se presentard en el POA 2013 para ver la | Pendiente de—{
pruebas del plan de | factibilidad econdémica de realizar el | ejecucion.
continuidad de TI. proyecto.
Establecimiento de | Se presentara en el POA 2013 para ver la | Pendiente de
un estandar | factibilidad econdémica de realizar el | ejecucion. '
internacional en la | proyecto.
metodologia de Observacidn.
administracion  de No se incluyé en la
tecnologia de la planificacion del 2013
informacion. €omo se habia
expresado en el Plan
de Accion de la
auditoria 2010-2011. J
SAS PLUS 2da | Se esta trabajando segin cronograma de los | En ejecucion.
ctapa. Iniciado | consultores.

desde el 2010 y no
concluido.

Automatizar
generacion
secciones 2 y 4 del
boletin  estadistico
(programado
inicialmente en el
2010). No 1niciado.

En cuanto a la Automatizacidn generacion
secciones 2 y 4 del boletin estadistico, este
proyecto fue iniciado y su plan de ejecucion
plantea una finalizacion en diciembre del
afio en curso.

|

Pendiente de

ejecucion.

Observacion.
No se¢ concluyd en
Diciembre 2012 como
se habia expresado en
el Plan de Accién de
la auditoria 2010-
2011, '

Comité Técnico de |

Se ha planificado realizar las secciones del

Pendiente

S

=0@6hE
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Seguridad de la

Informacion no
Ses10nd en el
perfodo  auditado

(2010-2011).

Comité Técnico de Seguridad de la
Informacion para diciembre 2012, marzo
2013 y octubre 2013.

ejecucion.

Observacion.
Durante el periodo
2012 el Comite
Técnico de Seguridad
de la Informacién no
s€ convoco. ‘

Falta de
mantenimiento,
pruebas y

actualizacién al plan
de contingencia.

Se efectuard un cronograma dentro del POA
2013, en el que desarrollaran las pruebas y
actualizaciones al plan de contingencia en
conjunto la Contraloria de Sistemas.

Pendiente de

ejecucion,

Evaluacion
cumplimiento de
Resoluciones del
CNSS.

En lo relativo al cumplimiento de la
Resolucion del CNSS  250-08, 1Ia
Superiniendencia  de  Pensiones  daia
cumplimiento a sus disposiciones siempre y
cuando no comprometa su autonomia ante
cualquier otro organismo de igual o inferior
jerarquia dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social y en cuanto a la
Resolucion  246-02 la  acogemos como
valida.

IL.a Resolucion 246-
02 en proceso.
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V. CONCLUSIONES
1. Controles Internos. NU

Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucidn del trabajo de auditoria, verificamos M( J
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos. !a

2. Informaciones Financieras, Gestién vy Resultados de la entidad.

. . , . . , . . . ’
Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las areas financiera y operativa estan /@4’
contenidas en el Capitulo V.
6' dv

3. Cumplimiento Legal. o
Las observaciones de auditoria v recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de los 6’
contratos celebrados por la entidad y el cumplimiento de las rescluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social {CNSS) estan presentadas en el Capitulo V. ‘

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

En el Capitulo V estan presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a las
areas de tecnologia y seguridad de informacion de la entidad.

5. Evaluacion Conservacién de Ecologia y Medioambiente.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacion del cumplimiento a
la conservacion ecologica y el medioambiente estan presentadas en el Capitulo V.

1. Evaluaciéon Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacién cumplimiento Plan de Accién para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estan presentadas en el Capitulo VI.
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RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzcea a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, la maxima autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe instruir el disefio de
un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que debera ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco
(5) dias habiles signientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitira el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarin respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos
y del seguimiento a su ejecucidn, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea
realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos publicos y el
fortalecimiento de la gestidn institucional.

e septiembre del 2013
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1. INTRODUCCION.

2. Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del Plan General de Auditoria a las instancias publicas

del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién No. 315-05, en cumplimiento del articulo 25 de la Ley

87-01 de fecha 09 de Mayo del 2001. : éﬁ/
3. Objetivos de la Auditoria.

3.1 Objetive General.

Ejecutar una Auditoria Especial al proceso realizado por esa Superintendencia de Pensiones en la v
supervisién del otorgamiento de Pensiones por Discapacidad, Vejez y Sobrevivencia, por el periodo
comprendido del 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2012, de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). @

3.2 Objetivos Especificos:

1. Examinar el proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones en la supervision del
otorgamiento de Pensiones por Discapacidad, Vejez y Sobrevivencia.

2. Verificar el cumplimiento de la Ley 87-01, Reglamentos y Resoluciones emitidas por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). '

(VS

Verificar el cumplimiento de Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) en cuanto a las Pensiones por Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.

4. Evaluar la Tecnologia y Sistema de Informacidén para el Sistema de Pensiones por Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia implementado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

5. Ewvaluar los controles internos establecidos por la Entidad para la disminucion de riesgos en el
desarrollo de sus operaciones.

4, Alcance de la Auditoria.

La Auditoria especial al proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en la
Supervisién del otorgamiento de Pensiones por Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, abarcéd el
periodo desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2012, basado en la facultad que le
otorga al Contralor
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de Seguridad Social (SDSS).

General del CNSS, la Ley 87-01 promulgada el 09 de Mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano é

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las S
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirié la planeacién y ejecucion del

trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la C@
opinion expresada en el informe. El control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de

las evidencias y documentos que soportan supervision del otorgamiento de Pension.

e
9

5. Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la Ley 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables, entre
otras, las siguientes leyes:

v

Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de
la Contraloria General de la Republica.

Ley 10-04 de 1a C4mara de Cuentas, del 20 de enero del 2004, y su Reglamento de aplicacion.

Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

Ley 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Organica de Presupuesto para el Sector Publico y su
Reglamento de aplicacion.

Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica.

Ley 11-92, que establece el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, del 16 de mayo del
1992 y sus modificaciones.

Ley 340-06, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del 18 de
agosto del 2006 y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2006
y su reglamento de aplicacion, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto del 2007.

Ley 567-05, sobre la Tesorerfa Nacional, del 30 de diciembre del 2005 y su Reglamento de
Aplicacion.

Ley 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio del 2004, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.
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v Ley 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado. ([ﬁ/

v Ley 188-07, del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01. \)
\o

v Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano. @

v" Ley 451-08, de fecha 15 de Octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar

42
Magisterial (INABIMA). @
v Ley 189-11 sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso.
v Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
v Reglamento Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).
6. Aspectos Generales sobre la Superintendencia de Pensiones (SiPEN).

La Ley 87-01, de fecha 9 de Mayo del aho 2001, en su articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica
y patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer
el Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el Articulo 108 de
la referida Ley 87-01 estan:

¥ Supervisar la correcta aplicacion de la ley 87-01 y sus normas complementarias, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

v’ Autorizar la creacion y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la ley 87-01 y el Reglamento
de Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores de
pensiones.

v' Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y wverificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes.
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v' Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia
financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacion y aplicacion de la
garantia de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad, a las carteras de
inversion y al capital minimo de cada Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

v" Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones W\\U
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

v" Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

v Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacién de las Administradoras de Fondos de @
Pensiones (AFP) en los casos establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias,

v" Velar por el envio a tiempo y veraz de los informes semestrales a los afiliados sobre el estado
de situacién de su cuenta personal.

v Supervisar a la Tesoreria de ia Seguridad Social y al Palronaio de Recaudo ¢ Informaética de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucién y normas establecidas por la ey
87-01 v sus normas complementarias.

7. Estructura Organizacional de la Entidad.

En el anexo 1 presentamos el organigrama de la entidad.

8. Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado.

NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA
Joaquin Leodnidas Gerénimo Superintendente 16-03-2010 Actual
Leonel Sosa Taveras Consultor Juridico 16-03-2010 Actual
Riccio Hermida Schiffino Coordinador Técnico 20-07-2007 Actual
Andrés Terrero Alcantara Coordinador Administrativo 16-03-2010 Actual
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 03-06-2008 Actual
Benito Abad Cruz Director Financiero y Control Inversiones | 28-01-2008 Actual
Diana Grateraux Jaquez Directora de Estudios 27-03-2006 Actual
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18-03-2010 Actual
Radl Antonio Hernandez Ramos | Director de Gestion Estratégica 05-04-2010 Actual
Melissa Jiménez Vicente Secretaria Técnica de CCR y LI 08-11-2007 Actual
Lenin Herrera Sanchez Director Seguridad de fa Informacién 16-03-2010 Actual
Carlos Cuervo Director de Sistemas y Tecnologia 15-05-2006 Actual
Pedro José¢ Castillo Rodriguez Director Administrativo y Financiero 19-03-2010 Actual
Henry Batista Contralor General 19-03-2010 Actual
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RESULTADOS DE AUDITORIA ESPECIAL.
2.1 SUPERVISION DEL PAGO DE PENSION POR DISCAPACIDAD.

Segun establece la Ley 87-01 en su articulo 108 literal &) es responsabilidad de la Superintendencia de
Pensiones supervisar la correcta aplicacién de la referida ley y sus normas complementarias, asi como
de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia Superintendencia,
en lo concerniente al sistema previsional del pais.

De igual manera, el Articulo No. 46 de la Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001 establece el
pago de pensién por discapacidad, total o parcial y se adquiere el derecho cuando el afiliado acredite: a)
Sufrir una enfermedad o lesién cronica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida ley 87-01.

Asimismo, el Articulo No. 47 de la referida Ley establece el monto de la pensidn por discapacidad
total y parcial: La pensién por discapacidad equivaldra al sesenta por ciento (60%) del salario base y
en los casos de discapacidad parcial corresponder al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la
capacidad econémica de produccién del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios
recibirdn una pension de sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de
los wltimos tres afios o fraccién, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Observamos que el grado de discapacidad es determinado por la Comision Médica Nacional (CMN) o
Regional (CMR)len atencion al Procedimiento Administrative para la Operacion de las Comisiones
Médicas Nacionales y Regionales elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en
cumplimiento del Articulo No. 49 de la Ley 87-01 y aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS) mediante Resolucion No. 241-03 de fecha 10 de Junio del Afio 2010.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una Pensién de Discapacidad estan contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN): No. 72-03 de fecha 25-04-2003, No. 94-03 de fecha 30-06-2003, No. 103-03 de fecha 05-08-
2003, No. 189-04 de fecha 23-02-2004, No. 204-04 de fecha 18-08-2004, No. 250-05 de fecha 19-07-
2005 y No. 268-06 de fecha 01-08-2006.

Al analizar esta drea evidenciamos debilidades que merecen la atencidn, tal como se detalla a
continuacion.

INFORME AUDITORIA FSPECIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSTONES 5/] 3
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2.1.1 Actualizacion de las Solicitudes de Pensiones por Discapacidad.

Al examinar las pensiones por discapacidad otorgada por el sistema, observamos que al 31 de
Diciembre del 2012 se han otorgado Dos Mil Cuarenta y Ocho (2,048), correspondientes - Mil
Ochocientos Cuarenta y Uno (1841) tramitadas por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
Noventa y Dos (92) tramitadas por el Banco Central y Banreservas y Ciento Quince (115) tramitadas
por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Verificamos que durante el afio 2012 se analizaron Dos Mil Novecientos Ochenta y Siete (2,987)
solicitudes. Observamos que Mil Seiscientas Treinta y Nueve (1,639) solicitudes estaban acumuladas al
31 de diciembre del afio 2011 y Mil Trescientos Cuarenta y Ocho (1,348) sometidas durante el periodo
del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2012.

§Fe %}ﬁ“\

Comprobamos que al 31 de Diciembre del 2012 el estatus de las solicitudes era el siguiente:

ESTATUS | CANTIDAD
Aprobada 628
Declinada 566
Pendiente 1,793

Observamos que la entidad no cuenta con el estatus actualizado de las solicitudes de pension por
discapacidad al 31 de diciembre 2012, lo que no permite ejercer a cabalidad la funcién de supervisién
para este tipo de pension, en cumplimiento de la Ley 87-01.

Recomendaciones

La entidad debe tener un efectivo control del status de cada solicitud de pensién de discapacidad
sometida por el afiliado y las que estan pendientes de aprobacion, a fin de lograr agilizar el proceso,
cumpliendo con los plazos establecidos en el Reglamento de Pensiones, v las Resoluciones emitidas.

Comentario de la Entidad

La SIPEN no lleva control de las solicitudes de pensiones que se tramitan por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), por lo que se desconoce lo relativo a las 115 solicitudes tramitadas por la ARL. La SIPEN
lleva control de las solicitudes de pension por discapacidad realizadas a través de las AFP y el Autoseguro
del IDSS.

La evolucion de la Base de Datos de las solicitudes de pensiones de discapacidad es dinamica, v se actualiza
de manera mensual con las informaciones suministradas por las AFP. Se suministré a los auditores la Base
de Datos actualizada al corte del 31 de diciembre del 2012, Los estatus que se manejan de las solicitudes de
pension por discapacidad son Pendiente, Aprobada y Declinada. SIPEN actualiza mensualmente el estatus de
las solicitudes de acuerdo a la evolucion de la misma.

Al variar los estatus de las solicitudes de un mes a otro, las informaciones del 31 de diciembre 2012 difieren
de las suministradas correspondientes al afio 2013.
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2.1.2 Indexacion de las Pensiones de Discapacidad y Sobrevivencia.

El articulo 44 de la 87-01 establece en su Parrafo unico “Todas las pensiones de sobrevivientes, por
incapacidad y por renta vitalicia seran actualizadas periddicamente segun el indice de Precios al
Consumidor (IPC)”. Asimismo el articulo 47 establece que “(...) Estos beneficios seran revisados vy
actualizados cada tres (3) afios”.

Observamos que se han otorgados pensiones de discapacidad y sobrevivencia desde septiembre del afio
2003 y no han sido indexadas.

Recomendaciones

La entidad debe gestionar que las pensiones de discapacidad y sobrevivencia otorgadas sean indexadas,
en cumplimiento de la Ley 87-01.

Comentario de la Entidad

3

L.
‘;ﬁ;
B

Atendiendo a esta recomendacidn, recordamos a la Contraloria General del CNSS que el Parrafo del Articulo
44 de la Ley 87-01 establece claramente que “El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) dispondra la

normativa al respecto”.

No obstante, la Superintendencia de Pensiones, atendiendo a las funciones y atribuciones que le otorga la
Ley 87-01, sometio ante el CNSS la Propuesta de Indexacion de las Pensiones, tema que se encuentra
actualmente en poder de la Comisidon Técnica Permanente de Pensiones del CNSS. Adicionalmente hemos

colaborado de forma permanente con dicha Comision, pero la decision final descansa en poder el CNSS.

2.2 SUPERVISION DEL PAGO DE PENSION POR SOBREVIVENCIA.

La Ley 87-01 de fecha 9 de Mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
establece en su Articulo 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es reemplazar la
pérdida o reduccion del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad avanzada y
sobrevivencia.

Asimismo, en el Articulo 51 de la referida Ley, indica que en caso de fallecimiento del afiliado, los
beneficiarios recibiran una Pensién de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento del salario
cotizable de los ultimos tres (3) afios, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Los
beneficiarios serdn el conyugue sobreviviente, los hijos solteros menores de 18 afios, los hijos solteros
mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizados estudios regulares durante no
menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y los hijos de cualquier edad considerados
discapacitados de acuerdo al reglamento de pensiones.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una Pensién de Sobrevivencia estin contenidos
en las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN): No. 72-03 de fecha 25-04-
2003, No. 268-06 de fecha 01-08-2006 y la No. 306-10 de fecha 17-08-2010 y entre las causas de
declinacién de las pensiones por sobrevivencia podemos citar:
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Afiliado fallecido mayor de 60 afios, falta de pago de prima, faliecimiento por indole laboral y suicidio,
participacion del afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que data a un
periodo anterior a la inclusion del afiliado en la péliza de seguro, prescripcion del contrato que tiene un
periodo de reclamo con una duracién maxima de dos afios y afiliado fallecido sin beneficiario de ley.

Observamos que el literal h del Articulo 9 de la Resolucién 306-10 establece que “(...) En caso de que
el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones descritas en el
contrato péliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo deberd informar de manera
escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o herederos legales
recibiran en un solo pago el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacion
individual.

Al analizar esta area evidenciamos debilidades que merecen la atencidn, tal como se detalla a
continuacion.

2.2.1 Actualizacion de las Solicitudes de Pensiones por Sobrevivencia.

La Ley 87-01 en su articulo 107 establece que “ Se crea la Superintendencia de Pensiones como una
entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y patrimomio propio, para que a nombre y
representacion  del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcidon de velar por el estricto
cumplimiento de la presente ley y de sus normas complementarias en su drea de incumbencia, de
proteger los intereses de los afiliados(...)”.

Al examinar las pensiones por sobrevivencia otorgadas por el sistema, observamos que al 31 de
Diciembre del 2012 se analizaron Seis Mil Setecientos Veinte y Ocho (6,728) solicitudes, de las cuales
se otorgaron Tres Mil Doscientas Sesenta y Cinco (3,265), declinadas Tres Mil Ciento Sesenta y Uno
(3,161) y en tramites Trescientas Dos (302).

En la auditoria del afic 2011 obtuvimos de la Direccion de Control de Beneficios de la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) un listado que mostraba Veinte y Dos Mil Cincuenta y Seis
(22,056) afiliados fallecidos desde antes del inicio del Sistema hasta el mes de septiembre del 2010,
con un monto en aportes acumulados en las cuentas de Capitalizacién Individual (CCI) de Cientos
Ochenta y Un Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Doscientos Cuarenta y Dos Pesos con 77/100
(RD$181,545,242.77). Dicho monto no incluye los intereses generados por cada cuenta de
Capitalizacion Individual (CCI).

Asimismo, comprobamos que de la cantidad total de fallecidos hasta el afio 2010, quedaron pendientes
Dieciséis Mil Setecientos Setenta y Dos (16,772) afiliados fallecidos, con un monto estimado en
aportes acumulados en las cuentas de Capitalizacion Individual (CCI) de Cientos Treinta y Ocho
Millones Cincuenta y Dos Mil Ochenta y Seis Pesos con 13/100 (RD$138,052,086.13), cuyos
beneficiarios debieron visitar la Administradora de Fondo Pensiones (AFP) correspondiente para
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verificar si califican para la pension de sobrevivencia o a la devolucién de los recursos depositados en
las Cuentas de Capitalizacion Individual (CCI) como herederos legales.

El Director de la Direccion de Control de Beneficios de la entidad, sefior Juan Carlos Jiménez, nos
comunico durante el proceso de esta auditoria, que la entidad no cuenta con listados actualizados sobre
los aftliados fallecidos. Por lo que no pudimos evidenciar la cantidad de afiliados fallecidos durante los
afios 2011 y 2012, asi como los que permanecieron hasta el afio 2010 sin otorgaries la pension de
sobrevivencia o la devolucién de los recursos a los herederos legales.

Esta situacion genera que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) no cuente con informacion
actualizada sobre el numero de afiliados fallecidos y que le permita tramitarlos a las Administradoras
de Fondo Pensiones (AFP), con el fin de que estas puedan contactar a los beneficiarios, y lograr que
obtengan la pension de sobrevivencia.

Recomendaciones

Como forma de coadyuvar a proteger los intereses de los afiliados, tal como sefiala el articulo 107 de la
Ley 87-01, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debera:

a) Implementar un Sistema de Monitoreo de los afiliados del Régimen Previsional de forma
transversal con la Junta Central Electoral y la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), a fin de
tener informacion oportuna sobre los afiliados fallecidos.

b) Implementar un Sistema de Informacién, conjuntamente con la Direccion de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), a fin de que cuando un afiliado fallezca se logre localizar a
los beneficiarios y estos puedan reclamar sus derechos oportunamente.

c) Remitir a las Administradoras de Fondo Pensiones (AFP) vy a la Direcciéon de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), el listado del total de los afiliados fallecidos cuyos
beneficiarios aun no han solicitado pensidon por sobrevivencia, para que los mismos sean
contactados por estas entidades y puedan acudir a la Administradora de Fondo Pensiones (AFP)
del afiliado fallecido para obtener, como resultado final, la devolucion del saldo de la Cuenta de
Capitalizacién Individual (CCI) del familiar fallecido.

d) Remitir mensualmente a la Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) un
listado de los afiliados fallecidos, a fin de que esa entidad defensora contribuya a la localizacion
de los herederos legales.

e) Corregir la Base de Datos de los afiliados al Sisterna Previsional Dominicano, va que en la Base
actual existen afiliados con datos errdéneos, lo cual muchas veces afecta en la obtencién de los
beneficios del Sistema de Pensiones.

INFORME AUDITORIA ESPLCIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 91" l 3

65



Contraioria General INFORM FINAI_.

Comentario de 1a Entidad

La Superintendencia de Pensiones ha establecido los Procedimientos correspondientes para el tratamiento
del pago y entrega de cada una de las prestaciones contempladas en el seguro de vejez, discapacidad

sobrevivencia creado por la Ley 87-01.

La TSS cuenta con un acceso al Padron de la Junta Central Electoral, sin embargo, en la misma Junta Central

Electoral no existe un registro actualizado de los fallecidos.

2.2.2 Prescripcion de [a solicitud de Pensiones por Sebrevivencia.

La Iey 87-01 en su articulo 52 establece que “El derecho a pension de sobreviviente se.pierde: a) Por
contraer matrimonio o nueva uniéon de hecho, cuando disfrute de una pension minima que haya sido
complementada por el Fondo de Solidaridad Social. En ese caso, la pérdida se limitard a la porcion
complementaria; b) Por el cumplimiento de 18 afios de edad, si son hijos solteros no estudiantes; y c¢)
Por el cumplimientc de 21 afios de edad, en el caso de [os hijos solteros estudiantes.

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) emitié en fecha 07 de agosto del 2010 la
Resolucidn No. 306-10, 1a cual establece en su articulo 9 literal i lo siguiente “(...) Si vencido el plazo
de dos (2) afios, no se presentara la documentacion requerida la compafia de seguros, proceders al
pago de la suma reservada més los beneficios generados, distribuidos a prorrata entre los beneficiarios,
conforme distribucion legal”.

Asimismo, el Contrato Péliza de Discapacidad y Sobrevivencia establece en su articulo tercero que “La
cobertura de los asegurados individuales bajo esta péliza, cesara automaticamente al ocurrir cualquiera
de las circunstancias siguientes: a) La falta de pago de la prima, una vez vencido el plazo de la gracia.
b) Al cumplimiento de la edad de 60 afios de cada asegurado. ¢) Por cancelacién, terminacion o
rescision del Contrato Péliza.

De igual manera, el articulo decimo segundo del referido Contrato establece que “No se efectuara pago
alguno bajo este contrato por ninguna pérdida que resultare o fuere causada, directa o indirectamente
por:

1. Por participacién en servicio militar, naval o policial en tiempo de guerra o mientras el afiliado
se encuentre bajo ordenes para accion bélica o restauracion del orden publico.

2. Guerra, guerra civil y ley marcial.
3. Por participacion en crimenes y delitos, determinado judicialmente por sentencia con autoridad

de cosa juzgada. El otorgamiento o no de la pensién se suspende hasta tanto se obtenga la
sentencia irrevocable antes descrita.
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4.

c)

Suicidio o intento de suicidio provocados por el mismo asegurado estando o no en uso de sus
facultades mentales, que se hubiese producido durante los primeros seis (6) meses de inclusion
del asegurado por primera vez en el Sistema de Pensiones.  Para los casos de lesiones,
enfermedades o discapacidad provocadas por el mismo asegurado estando 0 no en uso de sus
asegurado por primera vez en el Sistema de Pensiones. En el entendido de que esta exclusion
no sera aplicable a los afiliados al Sistema de Pensiones existentes a la fecha de la resolucion
que aprueba el presente contrato, y que hayan cotizado al menos seis (6) meses.

Muerte o Discapacidad que sea el resultado de lesiones corporales o enfermedades catastroficas
preexistentes que hubieren ocurrido o existido en, o antes de la fecha de inclusiéon como
asegurado, en caso de tener ¢l afiliado menos de nueve (9) meses acumulados de cotizaciéon. En
el entendido de que esta exclusion no sera aplicable a los afiliados al Sistema de Pensiones
Existentes a la fecha de la resolucidn que aprueba el presente contrato poliza, y que hayan
cotizado al menos seis (6) meses.

Una lesion corporal o enfermedad serd considerada preexistente para el asegurado, cuando
cumple por lo menes con una de las condiciones siguientes:

Que previamente a su inclusion como asegurado un médico le haya elaborado un diagnostico.

Que por la historia clinica del padecimiento un perito médico asi lo determine. Perito Médico es
el médico especialista en 1a materia especifica de que se trate la enfermedad.

Por Fusion o Fision nuclear, contaminacion radioactiva reaccion o radiacion o radiacion nuclear
general.

Verificamos que su articulo 9 literal i la Resolucidon No. 306-10 y los articulos tercero v decimo del
Contrato Péliza contradicen los preceptos de la Ley 87-01, debido a que esta no establece plazo ni
exclusiones para la prescripcion de la solicitud de sobrevivencia.

Recomendaciones

Continuar esfuerzos a lograr la modificacién de la Resolucion No. 306-10 y del Contrato Poliza de
Discapacidad y Sobrevivencia, a fin de que los sobrevivientes de los afiliados obtengan los beneficios
que les otorga la Ley 87-01.

Comentario de la Entidad

Y

Esta Superintendencia por iniciativa propia sometié ante el CNSS las reivindicaciones al Contrato Poliza
aprobado por el CNSS en el afio 2008, mediante la Resolucién No. 186-01, pero la decisién final descansa
en poder del CNSS, que es quien esta facultado para aprobar el referido Contrato. La Resolucion No. 306-
10 de esta SIPEN contempla los aspectos de la Resolucion No. 186-01.

INFORME AUDITORIA ESPECIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 11/13



Contraloria Geperal II!FQRI!!E FINAL

2.3 AUTOMATIZACION PROCESO PENSIONES DE VEJEZ, DISCAPACIDAD Y
SOBREVIVENCIA.

Al analizar la automatizacion de los procesos para el otorgamiento de las pensiones de vejez,
discapacidad y sobrevivencia observamos algunas debilidades que merecen la atencion de la entidad:

2.3.1 Vencimiento Plazo Contrato para Desarrolio Médulos del Sistema SAS PLUS. !

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y el Ing. Miguel Maria Arias Romero
firmaron en fecha 6 de septiembre del 2010 un contrato para el desarrollo e implementacion total de los
modulos del Sistema SAS PLUS, el cual manejard de manera automdtica las pensiones de vejez,
discapacidad y sobrevivencia.

Verificamos que en el referido contrato se establece un piazo de ocho (8) meses a partir de la firma del
mismo, por lo que su finalizacion estaba prevista para Mayo 2011,

Observamos que ¢l trabajo contraiado no se ha concluido, pese a que la fecha vencid y se ha realizade
pago.

2.3.2 Cronograma Ejecucion e Implementacion Desarrollo Modulos del Sistema SAS PLUS.

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y el Ing. Miguel Maria Arias Romero
acordaron un cronograma para el desarrollo e implementacion de los modulos del Sistema SAS PLUS.
Segun el cronograma el Mddulo de Beneficios, el cual manejara de manera automatica las pensiones de
vejez, discapacidad y sobrevivencia, tenia fecha estipulada de finalizacion a febrero 2011.

Verificamos que el referido Modulo atin no ha sido implementado.

Como evento subsecuente, verificamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y el Ing. Miguel
Maria Arias Romero acordaron un nuevo cronograma para desarrollar e implementar los modulos
pendientes del SAS PLUS en el periodo del 01 de marzo al 30 de Junio del 2013, sin que se evidenciara
su implementacion.

Esta situacion evidencia el incumplimiento de las clausulas del contrato en la ejecucidn  para el
desarrollo e implementacién de los mddulos del Sistema SAS PLUS.

Recomendaciones

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y la parte contratante deben establecer un cronograma real,
comprometiéndose a solucionar las discrepancias existentes con los requerimientos del sistema y pautar
fechas limites reales para la implementacidn del proyecto.
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Comentario de la entidad

Se acordd con el consultor Miguel Arias una reprogramacion (cronograma de trabajo) de actividades para
que las mismas tengan fechas limites reales.

En la actualidad ya esta implementado el module de carga, validacion y gestion de reportes estadisticos
correspondiente al modulo de beneficios con respecto a las solicitudes de pensiones por discapacidad y
sobrevivencia y solicitudes de beneficios por ingreso tardio.

iI. CONCLUSIONES.

Ei examen del proceso de Pensiones por Discapacidad y Sobrevivencia del perfodo examinado enero —
diciembre 2012, muestra un razonable cumplimiento de la Ley 87-01 por parte de la Superintendencia
de Pensiones (SIPEN).

La implementacion de las mejoras sefialadas en este informe coadyuvara a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) a seguir fortaleciendo el Sistema Previsional Domimcano en beneficio de la
poblacién afiliada.

Auditores actuantes,

Lic. Vilma Castro
Auditora SDSS 11
Jobwsa Ganea.
Lig, Julissa Garcia L. _Yahaira Gomez
Auditora Legal SDSSII Auditora Informatica SDSS i
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