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ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES Y LA TESORERIA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN BASE A LA NORMA NORTIC A4:2014

De una parte, la SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN), entidad estatal
auténoma, supervisora del sistema previsional, creada de conformidad con la Ley 87-01 que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo de 2001, con su domicilio social
y asiento social establecido en la Ave. México numero 30, sector Gazcue de esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, debidamente representada por su Superintendente, Lic. Ramén
Emilio Contreras Genao, dominicano, mayor de edad, portador de la Cédula de Identidad y
Electoral niimero 008-0001387-2, casado, economista, domiciliado y residente en la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, quien en lo
adelante del presente acuerdo se denominara “SIPEN” o por su denominacién social completa;

De la otra parte, la TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (TSS), entidad estatal
auténoma, encargada del Sistema Unico de Informacién y €l proceso de recaudo distribucién y
pago del Sistema Dominicano de Seguridad Social, creada de conformidad con la Ley 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo de 2001, con su domicilio
social y asiento social establecido en el Quinto Piso del Edificio Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Fernandez, sector Naco, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, debidamente representada por su Tesorero, Ing. Henry Sahdala Dumit, dominicano,
mayor de edad, portador de la Cédula de Identidad y Electoral ntimero 031-0107870-1, casado,
domiciliado y residente en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, quien en lo adelante del presente acuerdo se denominara “TSS” o
por su denominacién social completa;

SIPEN y TSS, cuando sean designados conjuntamente en el presente acuerdo se denominaran
como “LAS PARTES”.

PREAMBULO:

CONSIDERANDO I: Que en la actualidad el Estado Dominicano ha definido directrices para
la interoperabilidad entre las diferentes instituciones de la administracién ptiblica, mediante la
normativa NORTIC A4:2014, a fin de que las instituciones puedan intercambiar datos, optimizar
e integrar sus procesos y servicios mediante mecanismos tecnolégicos y de comunicaciones.

CONSIDERANDO II: Que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC) es el organismo del Estado Dominicano responsable de fomentar el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), creado mediante el Decreto No.
1090-04, en fecha 3 de septiembre de 2004, como dependencia directa del Poder E'ecutlvo
con autonomia financiera, estructural y funcional, a fin de garantizar eficiencia, .
servicios en linea y mecanismos para rendicion de cuentas disponibles a favor
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CONSIDERANDO III: Que el Decreto 1090-04, a través del cual se constituye la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), como dependencia
directa del Poder Ejecutivo establece que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y comunicacion sera responsable de la formulacién de politicas y la implementacién
del proceso de desarrollo e innovacién tecnoldgica para la transformacién y modernizacién
del Estado hacia la sociedad de la informacién, promoviendo la integracién de nuevas
tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad y estandarizacién en materia de TIC.

CONSIDERANDO IV: Que las Normas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(NORTIC), creadas desde el afio 2013, fueron concebidas para normalizar, estandarizar y auditar
el efectivo uso e implementacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
para ser difundidas e implementadas en toda la administracién publica, con el fin de lograr
homogeneidad y mejoras de los procesos entre los organismos gubernamentales.

CONSIDERANDO V: Que la Norma para la Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano NORTIC A4:2014 es un documento que establece el modelo, directrices
y recomendaciones que debe seguir cada organismo del Gobierno Dominicano sobre el uso e
implementacion de TIC, con el objetivo de estandarizar los procesos y plataformas utilizados en
la administracién publica, de modo que se pueda lograr una gestion mas efectiva de los recursos
tecnologicos en cada organismo, asi como mejorar la calidad en los servicios prestados por los
organismos a los ciudadanos.

CONSIDERANDO VI: Que el presente acuerdo interinstitucional ha sido creado con la
finalidad de implementar la interoperabilidad que facilite el intercambio de consultas entre
SIPEN y TSS, que garanticen la articulacién y esfuerzos para poner en practica programas y
actividades tendentes al fortalecimiento del Sistema Dominicano de Pensiones.

CONSIDERANDO VII: Que el Comité de Seguridad de la Informacién de la Tesoreria de la
Seguridad Social no tiene ninguna objecion al contenido del presente acuerdo, ya que el mismo
cumple con todos los requisitos de la Norma correspondiente.

POR TANTO, en el entendido de que el preambulo anterior forma parte integral del presente
Acuerdo, SIPEN y TSS, en interés de establecer mecanismos, acciones y s SHE 5.
coordinacién conjunta, han convenido y pactado lo que a continuacién se consig @%r lo que
se comprometen a ejecutar el siguiente:

TSS

O

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL DE INTEROPERABILID

ARTICULO PRIMERO. OBJETO DEL ACUERDO.- Con la finalidad de
cooperacion mutua para llevar a cabo la interoperabilidad, LAS PARTES se compro
unir esfuerzos para facilitar el intercambio de informacién entre las dos instituciones, <
favoreciendo la compatibilidad de sus sistemas de informacién mediante el establecimiento de
un conjunto de especificaciones que seran empleadas para asegurar que la informacién
intercambiada pueda ser entendida por los sistemas y de esta manera se preste a la ciudadania
servicios con calidad, accesibles, transparentes, seguros y oportunos, garantizando ademés una
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debida observancia de la confidencialidad. Para lograr alcanzar este objeto, LAS PARTES
acuerdan llevar a cabo lo siguiente:

a) Proporcionar y facilitar el acceso a la informacién contenida en las bases de datos, mediante
los enlaces y formatos que se establecen en este acuerdo.

b) Colaborar en la elaboracion del conjunto de estdndares semdanticos que posibilite el
intercambio de informacion.

c) Utilizar la informaci6n intercambiada de manera exclusiva en las funciones propias de cada
institucion.

d) Determinar los mecanismos o procedimientos que garanticen la solicitud, manejo, entrega
y €l uso adecuado de la informacion recibida, garantizando su confidencialidad.

) Realizar las acciones necesarias para la eficaz interoperabilidad de los sistemas descritos en
el presente acuerdo a través del acceso a las bases de datos de los mismos.

ARTICULO SEGUNDO. CARACTERISTICAS PARA EL INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION.- Los servicios de consulta en linea se prestaran de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

a) Las caracteristicas de los datos a intercambiarse en apego al presente acuerdo seran los
establecidos en la NORTIC A4:2014 aprobada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacién (OPTIC) y sus posibles modificaciones.

b) Los aplicativos informéticos a ser utilizados para la interoperabilidad deberan de ser
declarados validos por ambas instituciones y toda modificacién que posteriormente se realice
sobre los mismos debera ser comunicada y aprobada entre LAS PARTES.

¢) Las comunicaciones a los aplicativos encargados de la interoperabilidad seran disefiadas bajo
el protocolo de Transferencia de HiperTexto (http).

d) Los detalles especificos del presente acuerdo estan incluido en el informe técnico que forma
parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO TERCERO. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS APLICATIVOS
UTILIZADOS EN LA INTEROPERABILIDAD.- Los aplicativos de interoperabilidad tienen
como objetivo otorgar credenciales de acceso mediante un tnico usuario que interactuara con la
aplicacion “Certificaciones SIPEN” creada por SIPEN para consultas de datos suplementarios
de los Ciudadanos, en el formato y lenguaje que se describen a continuacién:

a) EI formato en que se generaran los documentos electrénicos sera un XML medlante el uso
de Webservices que proporciona un conjunto de datos solicitado, p ademis el
intercambio de datos entre diferentes plataformas.

b) El lenguaje de programacién en el que estaran desarroll
interoperabilidad es PHP utilizando técnicas de programacion r
de datos y la propagacion de cambios.
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ARTICULO CUARTO. CONFIDENCIALIDAD.- LAS PARTES acuerdan que la
informacion intercambiada serd utilizada exclusivamente para el desarrollo de las funciones
propias de sus respectivos ambitos de competencia. En este sentido, estin comprometidas a no
distribuir, reproducir o ceder a favor de terceros; en general para fines distintos a los establecidos
en este acuerdo, de forma parcial o total, a través de medios magnéticos, escritos o de cualquier
tipo. La informacion, datos y software proporcionados por SIPEN a TSS se regiran por los
criterios siguientes:

a) MECANISMOS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE SUS
USUARIOS. LAS PARTES crearan los mecanismos de control para asegurar que todos
los usuarios a los cuales brinden el acceso guardaran la absoluta confidencialidad a toda
la informacién que se tenga acceso.

b) RED DE ACCESO (INTERNET). LAS PARTES ser4n cada una responsables de los
costos recurrentes, la disponibilidad y calidad de la red de comunicaciones que sera
utilizada para el establecimiento de la Interoperabilidad interinstitucional.

ARTICULO QUINTO. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES.- Para la
adecuada coordinacién y ejecucion del presente acuerdo, LAS PARTES designan como puntos
de contacto a los encargados de las respectivas 4reas de tecnologia de la informacién y
comunicaciones.

PARRAFO I: Los puntos de contacto designados serdn responsables ante sus respectivas
instituciones del cumphmlento de las actividades que se acuerden y realicen en el marco de este
acuerdo, asi como la ejecucion y seguimiento de las mismas.

PARRAFO II: Ninguna de las disposiciones de este Acuerdo debe ser interpretada de manera
restrictiva ni excluye la posibilidad de desarrollar futuros proyectos no mencionados en este
documento.

ARTICULO SEXTO. IMPLEMENTACION DEL ACUERDO.- La implementacién de la
interoperabilidad descrita en el presente acuerdo se rige por el principio de buena fe y deseo de
cooperacion y colaboracion entre las entidades abajo firmantes, en consecuencia, todo conflicto
que resulte de su ejecucién, interpretacion y cumplimiento, serd discutido y resuelto de
manera amigable entre las partes o a través de la mediacion, buenos oficios o la conciliacion.
En caso de que no haya conciliacion, las partes recurrirdn a las instancias administrativas
correspondientes.

DECIMO SEPTIMO. VIGENCIA.- El presente acuerdo tendrd una vigencia de cuatro (4) afios
contados a partir de la fecha de su firma, pudiendo ser prorrogado por igual periodo si asi 10
acuerdan ambas instituciones. No obstante, cualquiera de ellas podra dar términ

escrito con un (1) mes de antelacién, sin que dicho término afecte el Q(f*rollo d
compromisos y acciones previas acordadas, las cuales continuarin vige hasta su totﬂ \
conclusion.
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DECIMO OCTAVO. ENMIENDAS Y MODIFICACIONES.- Los términos de este acuerdo
podran ser modificados o enmendados por arreglo mutuo entre LAS PARTES. Para estos fines,
ya sea SIPEN o TSS haré una solicitud escrita a la otra parte para obtener su aprobacion. Las
modificaciones serdn consignadas y una vez aprobadas, serén consideradas parte integral de este
acuerdo.

HECHO, LEIDO Y FIRMADO DE BUENA FE, por los suscribientes, debidamente
autorizados por sus respectivas instituciones, en tres (03) originales, de un mismo tenor y efecto,
uno para cada una de las partes y otro para el protocolo del notario actuante, en la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los
cinco (5) dias del mes de Marzo del afio dos mil diecinueve (2019).

Por SIPEN

iig/ Aenry Sah

Tesorerd de la Seguridad ocial

Yo, @O?IL g é Cp £ & /7 9’77) , Notario Publico de los del Ntimero para

el Distrito Nacional, miembro activo dél Colegio Dominicano de Notarios instituido por la Ley
140-15, matricula nimero _55¢ &, Certifico y doy Fe de que las firmas que anteceden fueron
puestas por los sefiores por los sefiores Lic. Ramén Emilio Contreras Genao e Ing. Henry
Sahdala Dumit, de generales y calidades que constan, y quienes me han declarado que estas son
las firmas que acostumbran a utilizar en todos los actos de sus vidas. En Santo Domingo, Distrito
Nacional, Reptblica Dominicana a los cinco (05) dias del mes de Marzo del afio dos mil
diecinueve (2019). ’

§ o<Cofitrera
Superintendente de Pensiones




