- N SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
S| pen' “\\K\ CARTA CoMPROMISO Di i6n de Planificacién y D
D de D
Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al Ciudadano | Julio - septiembre 2025
Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos
Completad: Pr ntaje d Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al
Servicio Estandar Mes Recibidas GULILECED Vencidas e Ciudadano Julio- septiembre 2025
atiempo cumplimiento
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Julio 19 19 0 100%
Certificacion de Afiliacion. Agosto 14 14 0 100%
Certificaciones elaboradas en un tiempo no| Septiembre 16 16 0 100%
mayor a cinco (5) dias laborables, luego de su
solicitud. Julio 2 2 0 100%
Certificacién de no imposicion de sanciones;
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en! Agosto 0 0 0 100%
modalidad presencial y via correo electrénico.
Septiembre 1 1 0 100%
Julio 5 5 0 100%
Certificacion de no imposicion de sanciones|Certificaciones elaboradas en un tiempo no
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en|mayor a tres (3) dias laborables, luego de su| Agosto 7 7 0 100%
modalidad virtual via plataforma. solicitud.
Septiembre 5 5 0 100%
CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE NO CERTIFICACION DE NO REAPERTURA DE LAS
AFILACION IMPOSICION DE IMPOSICION DE .
i CAPITALIZACIH
Solicitudes de reactivaciéon de Cuentas de| Julio 416 416 0 100% SANCAI;?N;::;;;DP o s‘z'ﬂ%'.fiﬁ.?ii"’
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacién|Capitalizacién Individual (CCI) respondidas en c;::zs;"zﬂ::lr:grln?co ArpaieveY
Individual (CCl). un tiempo no mayor a ocho (8) dias laborables, Agosto 265 265 0 100%
I icitud.
uego de su solicitud Septiembre 480 480 0 100% M o
Agosto
Septiembre
Servicio Esténdar Periodo de Cantidad de Meta Frecuencia de Porcentaje de evaluacién positiva
evaluacién evaluaciones medicién
Accigr?es formcﬂvgs sobre el Sistema indice de Satisfaccion de Acciones Formativas General. N/A N/A 292 Semestral N/A
Dominicano de Pensiones.
Gestion de Quejas y Sugerencias
Servicio Estandar Mes (A D SR Vencidas poicsnioiside) Observacién
el estandar cumplimiento
Julio 1 1 0 100%
Apartado de consultas, sugerencias y quejas de|Solicitudes atendidas en un tfiempo de . Lo .
la pagina web. respuesta de diez (10) dias laborables. Agosto 0 0 0 N/A Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Septiembre 0 0 0 N/A
Julio 0 0 0 N/A
. Solicitudes atendidas en un tiempo de
Sistema 311. respuesta de quince (15) dias laborables. Agosto ! ! 0 100%
Septiembre 0 0 0 N/A
Julio 0 0 0 N/A
. . Solicitudes atendidas en un tiempo de!
Buzones de quejas y sugerencias. respuesta de quince (15) dias laborables. Agosto 0 0 0 N/A
Septiembre 0 0 0 N/A
Julio 5 5 0 100%
Solicitudes  atendidas  via  telefénica y
Departamento de Atencion al Usuario. presencial en el Departamento de Atencién al Agosto 2 2 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Usuario.
Septiembre 2 2 0 100%




