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Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al Civdadano | Abril - junio 2025

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al
. Ci Pi taje de Ciudadano
Estandar Mes atiempo v cumplimiento Abril - junio 2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Abril 16 16 0 100%
Certificacion de Afiliacion. Mayo 8 8 0 100%
Certificaciones elaboradas en un tiempo no Junio 17 17 0 100%
mayor a cinco (5) dias laborables, luego de su
solicitud. Abril 2 2 0 100%
Certificacién de no imposicién de sanciones
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en Mayo 0 0 0 100%
modalidad presencial y via correo electronico.
Junio 1 1 0 100%
Abril 1 1 0 100%
Certificacién de no imposicion de sanciones|Certificaciones elaboradas en un fiempo no
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en|mayor a tres (3) dias laborables, luego de su Mayo 2 2 0 100%
modalidad virtual via plataforma. solicitud.
Junio 2 2 0 100% .
CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE NO CERTIFICACION DE NO REAPERTURA DE LAS
. AFILIACION IMPOSICION DE IMPOSICION DE CUENTAS DEO
Solicitudes de reactivacién de Cuentas de Abril 153 153 0 100% SANCIONES DL S0P SANCIONES EL S0P CAPTAUZACION
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion|Capitalizacion Individual (CCI) respondidas en M 153 153 o 100% cg:::gﬁg:g’i:co P‘{:‘[’::é:;:
Individual (CCl). un tiempo no mayor a ocho (8) dias laborables, ayo °
luego de su solicitud. Junio 157 157 0 100% W Aol
Mayo
Junio
Servicio Estandar iaitE .c!e Canﬁdqd Gk Meta Frecuer.u:.if: = Porcentaje de evaluacién positiva
evaluacion evaluaciones medicién
Acciones _ formafivas  sobre el Sistema indice de Satisfaccion de Acciones Formativas General. Enero - junio 335 292 Semestral 98.5%
Dominicano de Pensiones. 2025
Gestion de Quejas y Sugerencias
Servicio Estandar Mes Recibidas alenddosseatn Vencidas poicenialslde Observacion
el estandar cumplimiento
Abril 1 1 0 100%
Apartado de consultas, sugerencias y quejas de |Solicitudes atendidas en un tiempo de . - .
la pagina web. respuesta de diez (10) dias laborables. Mayo 1 1 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Junio 2 2 0 100%
Abril 0 0 0 N/A
. Solicitudes atendidas en un tiempo de
Sistema 311. respuesta de quince (15) dias laborables. Mayo 0 0 0 N/A
Junio 0 0 0 N/A
Abril 0 0 0 N/A
. . Solicitudes atendidas en un tiempo de
Buzones de quejas y sugerencias. respuesta de quince (15) dias laborables. Mayo 0 0 0 N/A
Junio 0 0 0 N/A
Abril 3 3 0 100%
Solicitudes  atendidas  via  telefénica .
Departamento de Atencion al Usuario. presencial en el Departamento de Atencién al Mayo 1 1 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Usuario.
Junio 1 1 0 100%




