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Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al

Servicio Estandar Mes Recibidas Com? elaccE Vencidas Procer!'a!e & Ciudadano
a tiempo cumplimiento Enero - marzo 2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Enero 22 22 0 100%
Certificacion de Afiliacion. Febrero 14 14 0 100%
Certificaciones elaboradas en un tiempo no Marzo 22 22 0 100%
mayor a cinco (5) dias laborables, luego de su
solicitud. Enero 8 8 0 100%
Certificaciéon de no imposicion de sanciones
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en Febrero 1 1 0 100%
modalidad presencial y via correo electrénico.
Marzo 6 6 0 100%
Enero 9 9 0 100%
Certificaciéon de no imposiciéon de sanciones|Certificaciones elaboradas en un tiempo no
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en|mayor a tres (3) dias laborables, luego de su Febrero 4 4 0 100%
modalidad virtual via plataforma. solicitud.
Marzo 4 4 0 100%
DE DENO CERTIFICACION DE NO REAPERTURA DE LAS
AFILIACION IMPOSICION DE IMPOSICION DE CUENTAS Dé
solicitudes de reactivacion de Cuentas de Enero 168 168 0 100% SA&C}:)ONDEiSSIA;DP s:ngx;::;hiw CAPITALIZACION
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion|Capitalizacion Individual (CCI) respondidas en PRESENCIAL Y ViA VIRTUAL VA
Individual (CCI). un fiempo no mayor a ocho (8) dias laborables, Febrero 350 350 0 100% CORREQ BLECTRONICO FLATAFORMA
luego de su solicitud. Marzo 347 347 0 100% B oo
Febrero
Marzo
Servicio Esténdar Periodo d'e Eermili e Gl Meta Frecuenclfl ce Porcentaje de evaluacién positiva
evaluacién evaluaciones medicién
Accign_es formoﬁvgs sobre el Sistema indice de Satisfaccién de Acciones Formativas General. N/A N/A N/A N/A N/A
Dominicano de Pensiones.
Gestién de Quejas y Sugerencias
Servicio Estandar Mes Recibidas os segun : oee Observacion
el estdndar cumplimiento
Enero 1 1 0 100%
Apartado de consultas, sugerencias y quejas de|Solicitudes atendidas en un tiempo de . - .
la pagina web. respuesta de diez (10) dias laborables. Febrero 1 1 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Marzo 3 3 0 100%
Enero 0 0 0 N/A
. Solicitudes atendidas en un tiempo de
Sistema 311. respuesta de quince (15) dias laborables. Febrero 0 0 0 N/A
Marzo 0 0 0 N/A
Enero 0 0 0 N/A
. . Solicitudes atendidas en un tiempo de
Buzones de quejas y sugerencias. respuesta de quince (15) dias laborables. Febrero 0 0 0 N/A
Marzo 0 0 0 N/A
Enero 1 1 0 100%
Solicitudes  atendidas  via  telefénica |
Departamento de Atencion al Usuario. presencial en el Departamento de Atencién al Febrero 2 2 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Usuario.
Marzo 4 4 0 100%




