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Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al Ciudadano | Octubre - diciembre 2024
Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos
Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al
Servicio Estandar Mes Recibidas Com? elaccE Vencidas Procer!m!e & Cludadano
afiempo cumplimiento Octubre - diciembre 2024
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Octubre 13 13 0 100%
Certificacion de Afiliacion. Noviembre 6 6 0 100%
Certificaciones elaboradas en un tiempo no Diciembre 7 7 0 100%
mayor a cinco (5) dias laborables, luego de su
solicitud. Octubre 2 2 0 100% 579
Certificaciéon de no imposicion de sanciones °
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en Noviembre 7 4 3 57%
modalidad presencial y via correo electrénico.
Diciembre 10 10 0 100%
Octubre 10 10 0 100%
Certificaciéon de no imposiciéon de sanciones|Certificaciones elaboradas en un tiempo no
del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) en|mayor a fres (3) dias laborables, luego de su| Noviembre 5 5 0 100%
modalidad virtual via plataforma. solicitud.
Diciembre 3 3 0 100%
DE DENO CERTIFICACION DE NO REAPERTURA DE LAS
AFILIACION IMPOSICION DE IMPOSICION DE CUENTAS Dé
Solicitudes de reactivacién de Cuentas de Octubre 272 272 0 100% SANCIONES DELSDP SANCIONES DEL D CAPITALIZACION
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion|Capitalizacion Individual (CCI) respondidas en . PRESENCIAL Y ViA VIRTUAL VA
Individual (CCI). un fiempo no mayor a ocho (8) dias laborables, Noviembre 385 385 0 100% CORREQ ELECTRONICO FLATAFORMA
luego de su solicitud. Diciembre 384 384 0 100% B ocubre
Noviembre
Diciembre

Periodo de Cantidad de Frecuencia de

Servicio Estandar A Meta . Porcentaje de evaluacién positiva
evaluacién evaluaciones medicién
Accign_es formoﬁvgs sobre el Sistema indice de Satisfaccion de Acciones Formativas General. - Julio - 605 >92% Semestral 96.5%
Dominicano de Pensiones. diciembre 2024
Gestién de Quejas y Sugerencias
Estandar Mes Recibidas os segun v y Jpét Observacion
el estdndar cumplimiento
Octubre 4 4 0 100%
Apartado de consultas, sugerencias y quejas de|Solicitudes atendidas en un tiempo de R . Lo .
la pagina web. respuesta de diez (10) dias laborables. Noviembre 1 1 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Diciembre 3 3 0 100%
Octubre 1 1 0 100% N/A
. Solicitudes atendidas en un tiempo de .
Sistema 311. respuesta de quince (15) dias laborables. Noviembre 0 0 0 N/A N/A
Diciembre 0 0 0 N/A N/A
Octubre 0 0 0 N/A N/A
. . Solicitudes atendidas en un tiempo de R
Buzones de quejas y sugerencias. respuesta de quince (15) dias laborables. Noviembre 0 0 0 N/A N/A
Diciembre 0 0 0 N/A N/A
Octubre 10 10 0 100%
Solicitudes  atendidas  via  telefénica |
Departamento de Atencion al Usuario. presencial en el Departamento de Atenciéon al|  Noviembre 3 3 0 100% Incluidas las denuncias ingresadas por esta via.
Usuario.
Diciembre 2 2 0 100%




