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Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta Compromiso al Ciudadano

. C F j .
Servicio Estandar Recibidas 4 id g de Octubre-Diciembre 2022
atiempo cumplimiento
Certificacion de Afiliacion 26 26 0 100%
Certificacién de no imposicién de sanciones del|Certificaciones elaboradas en un tiempo no mayor: ] ] o 100%
Sistema Dominicano de Pensiones a cinco (5) dias laborables, luego de su solicitud. ° 100% 100% 100%
Certificacion de las Normas emitidas por la SIPEN 0 0 0 N/A
— - — CERTIFICACION DE AFILIACION CERTIFICACION DE NO IMPOSICION DE REAPERTURA DE LAS CUENTAS DE
Solicitudes de reactivacion de Cuentas de SANCIONES DEL SISTEMA DOMINICANO DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL (CCI)
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion|Capitalizacion Individual (CCl) respondidas en un PENSIONES
L N - 820 820 0 100%
Individual (CCl) tiempo no mayor a ocho (8) dias laborables, luego Pracentaje de cumplimiento
de su solicitud.
N . Porcentaje de
Servicio Estandar periodo ‘!e Conlidedde) Meta evaluacién
evaluacién evaluaciones m
positiva
Acciones formativas sobre el Sistema Dominicano ndice de Safisfoccion de Acciones Formativas + Julio-Diciembre
: indice de Satisfaccion del Portal Web de Educacion 486 292% 97%
de Pensiones -
Previsional 292%.
Gestién de Quejas y Sugerencias
c P je de Gestién de Quejas y Sugerencias
Servicio Estandar Recibidas ST A e Octubre-Diciembre 2022
o Solicitudes atendidas en un fiempo de respuesta de
W N " 107 107 0 100%
Pégina Web diez (10) dias laborables. °
Sistema 311 So\.lcnudes ofgnd\dos en un tiempo de respuesta de 2 2 0 100%
quince (15) dias laborables.
100% 100% 100%
. N Solicitudes atendidas en un fiempo de respuesta de
. . 0 0 0 N/A
Buzones de quejas y sugerencias quince (15) dias laborables. /.
PAGINA WEB SISTEMA 311 OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
ici i i PUBLICA
Oficina de Acceso a la Informacién Publica Solicitudes atendidas en un fiempo de respuesta de 639 639 0 100%

quince (15) dias laborables.

Procentaje de cumplimiento




