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Presentación

Con la publicación de la cuadragésima quinta edición del Boletín 
Estadístico	Trimestral,	ratificamos	nuestro	compromiso	con	el	fortalecimiento	
del Sistema Dominicano de Pensiones, a través de la divulgación de las 
principales informaciones del Sistema Previsional. Asimismo, la difusión de 
este número viene a marcar el inicio de un nuevo ciclo institucional, en el 
cual	se	velará	por	la	eficiencia	de	los	Fondos	de	Pensiones	y	su	contribución	
al progreso de la nación, sin dejar a un lado la misión que nos atañe: 
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios, 
aplicando las mejores prácticas de regulación, supervisión y fiscalización 
al Sistema Dominicano de Pensiones.

Nos complace presentar en esta edición una serie de artículos que nos 
mueven	 a	 la	 reflexión	 en	 torno	 a	 significativos	 tópicos	 del	 Sistema	 de	
Pensiones en la República Dominicana y que, sin lugar a dudas, contribuirán 
positivamente en la discusión de ideas y proyectos sobre la materia. Del 
mismo modo, los escritos incluidos tienen como objetivo orientar a la 
ciudadanía acerca de las actividades en las que ha estado inmersa esta 
entidad con el propósito de proteger los derechos previsionales de los 
afiliados	y	sus	beneficiarios.

En este sentido,  se analiza la aprobación por parte del Consejo Nacional 
de Seguridad Social de la resolución que permite la devolución de aportes 
a	los	afiliados	de	ingreso	tardío.	De	igual	forma,	se	estudia	la	importancia	
de la competencia para el desarrollo económico del libre mercado, 
aplicando esto a la industria de las AFP. 

Por otro lado, en uno de los artículos informativos, se rinde un informe 
acerca de la participación de la SIPEN en el evento anual que organiza 
la	 entidad	 financiera	 Morgan	 Stanley,	 con	 la	 finalidad	 de	 exponer	 su	
estructura y funcionamiento, así como presentar  las mejores prácticas en 
otorgamiento	de	servicios	financieros	de	carácter	global.	 Igualmente,	se	
presenta una interesante nota sobre los principales avances y desafíos en 
la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la institución. 

En las demás secciones del boletín, los usuarios podrán encontrar las 
principales	 	 estadísticas	 y	 resultados	 de	 los	 procesos	 de	 afiliación	 y	
recaudación; evolución del patrimonio de los Fondos de Pensiones; 
participación de mercado de las Administradoras de Fondos de Pensiones; 
rentabilidad de los fondos y pensiones otorgadas, entre otros.



Esperamos que el contenido de esta publicación cumpla con el cometido 
de informar objetivamente a la población y crear conciencia en la 
consolidación de la cultura previsional en la República Dominicana. La 
Superintendencia	de	Pensiones	afianza	su	responsabilidad	en	el	desempeño	
de	 sus	 funciones	 y	 continúa	 velando	 por	 la	 solvencia	 financiera	 del	
Sistema y por el otorgamiento de mejores pensiones para los trabajadores 
dominicanos.

Ramón E. Contreras
Superintendente de Pensiones



Artículos
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1.1 Ramón Emilio Contreras asume el cargo de Superintendente
      de Pensiones de la República Dominicana

El pasado 1ero de septiembre el Consejo Nacional de la Seguridad 
Social, en cumplimiento del artículo 22 de la ley 87-01 que crea el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social, aprobó la terna a ser sometida al Poder 
Ejecutivo para seleccionar al Superintendente de Pensiones, la cual estuvo 
integrada por el Lic. Ramón Emilio Contreras Genao, el Lic. Luis Francisco 
Regalado y el Ing. Milton José Blanco González.

A los efectos, mediante el Decreto No. 329-14 de fecha 15 de septiembre, el 
Poder Ejecutivo designó al Lic. Ramón E. Contreras como Superintendente 
de Pensiones (SIPEN) del SDSS, quien fue juramentado en el cargo el día 
16 de septiembre por la Ministra de Trabajo, Lic. Rosa Maritza Hernández.

El Lic. Contreras es graduado 
de Economía (1987) de la 
Universidad Autónoma de 
Santo Domingo, habiendo 
realizado posteriormente 
estudios de seguros y pensiones 
en la Universidad de York, 
Canadá. De igual manera ha 
formado parte de numerosos 
eventos de capacitación 
profesional en los temas de 
valores y seguros en Chile, 
Panamá y Costa Rica. Ha 
participado en diversos foros 
nacionales e internacionales 
sobre temas técnicos de 
las áreas previsionales y de 
seguros, bajo los auspicios de 
instituciones tales como Suiza 
de Reaseguros, Asociación de 

Supervisores de Seguros de América Latina, International Association of 
Insurance Supervisors y el Toronto Centre, entre otras.

Desde 1987 hasta 2004, el Lic. Contreras ha ocupado diferentes posiciones 
dentro de la industria aseguradora del país, incluyendo la Compañía 
Nacional de Seguros, Ros & Asociados y Contreras & Asociados. Durante el 
periodo 2004-2006, fue Administrador General de la Inmobiliaria Reservas. 
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En el 2012 fue designado Intendente de Seguros, posición que ocupó 
con probidad y profesionalismo hasta su designación reciente al frente 
de la Superintendencia de Pensiones. Además, ha sido presidente de 
la Asociación de Ajustadores y Tasadores de Seguros de la República 
Dominicana.

Al asumir su nuevas responsabilidades de Superintendente, el Lic. Ramón 
E.	Contreras	reiteró	su	compromiso	con	velar	para	mantener	la	eficiencia	
y seguridad de los fondos de pensiones, a la vez procurando que sean 
utilizados de manera que contribuyan al desarrollo sostenido de la 
economía de República Dominicana.



13
1.2 CNSS aprueba Resolución que permite devolución de aportes
      a Afiliados de Ingreso Tardío

En fecha 29 de agosto del año 2014, el Consejo Nacional de Seguridad 
Social (CNSS) aprobó un Régimen de Excepciones para la devolución de 
saldo acumulado en las Cuentas de Capitalización Individual (CCI) de los 
afiliados	que	ingresaron	al	Régimen	Contributivo	del	Sistema	Dominicano	
de Pensiones con 45 años de edad o más. El saldo acumulado de las 
CCI se compone de los aportes obligatorios y voluntarios, ordinarios y 
extraordinarios, así como la rentabilidad generada por el total de dichos 
aportes.

Esta	 Resolución	 da	 respuesta	 al	 reclamo	 de	 los	 afiliados	 al	 Sistema	
Dominicano de Pensiones que empezaron a cotizar al Seguro de Vejez, 
Discapacidad y Sobrevivencia del Régimen Contributivo con 45 años 
de edad o más, por lo que debido al limitado tiempo de cotizaciones al 
Sistema, y en apego a lo que dispone la propia Ley 87-01, no alcanzarían 
un	saldo	suficiente	en	sus	CCI	para	recibir	el	pago	de	una	pensión,	o	por	el	
contrario el monto de las pensiones resultante del saldo de dichas CCI no 
se corresponde con el nivel de vida de estos trabajadores.

El Consejo Nacional de Seguridad Social logró con la aprobación de 
su Resolución No. 350-02 establecer la modalidad de pensión por vejez 
por renta vitalicia, reivindicando el derecho de nuestros trabajadores de 
seleccionar la forma en que desea recibir el pago de su pensión por vejez, 
en apego a lo dispuesto en el Artículo 54 de la Ley 87-01.

Igualmente, y tomando en consideración que ya existen pensionados por 
retiro programado que ingresaron al Sistema Dominicano de Pensiones de 
forma	tardía,	la	referida	Resolución	CNSS	350-02	permite	a	dichos	afiliados	
beneficiarse	 con	 el	 nuevo	 Régimen	 de	 Excepciones	 que	 se	 establece	
en esta Resolución, por lo que podrán solicitar que se les devuelva el 
saldo restante acumulado en sus Cuentas de Capitalización Individual o 
modificar	 la	modalidad	de	 sus	pensiones	de	 retiro	programado	a	 renta	
vitalicia, en caso de que aplique.

Para	fines	de	solicitud	de	los	beneficios	del	Seguro	de	Vejez	para	el	grupo	
de	afiliados	referido,	de	acuerdo	a	lo	establecido	por	el	Consejo	Nacional	
de Seguridad Social, se deberá cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con una edad igual o superior a los 60 años;

2. No estar trabajando;

3. Haber ingresado al Sistema con 45 años de edad o más.
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Cabe destacar que el CNSS evaluó todas las aristas correspondientes para 
emitir la norma marco relativa al nuevo Régimen de Excepción, quedando 
a cargo de la Superintendencia de Pensiones establecer el procedimiento 
necesario para la operatividad y puesta en vigencia de la Resolución No. 
350-02.

En tal sentido, esta Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en fecha 2 de 
septiembre de 2014, dio inicio al proceso de Consulta Pública Abreviado 
del Borrador de Resolución que establece los requisitos y documentos a 
ser	requeridos	por	 las	AFP	para	el	pago	de	beneficios	a	 los	afiliados	con	
ingreso	 tardío	al	 Sistema	de	Pensiones,	a	fin	de	 sustituir	en	 la	Resolución	
No. 356-13; esto, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley No. 200-04 General 
de Libre Acceso a la Información Pública y su Reglamento de Aplicación. 
Actualmente,	la	SIPEN	se	encuentra	en	la	fase	final	de	evaluación	de	las	
observaciones y propuestas sometidas por los interesados.
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El lunes 29 de septiembre de 2014 se celebró en el auditorio Osvaldo 
García de la Concha del Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) 
la conferencia: “Importancia de la Competencia para el Desarrollo 
Económico del Libre Mercado”. Dicha actividad contó con la participación 
de la Sra. Ailin Lockward, Directora Ejecutiva de Consultoría y Servicios del 
INTEC, quien dio las palabras de bienvenida y moderación.

Asimismo, la Sra. Michelle Cohen, Presidenta de la Comisión Nacional de 
la Competencia  en la República Dominicana (Pro-Competencia),  realizó 
una ponencia que versó sobre la ‘Defensa y Abogacía por la Competencia 
en nuestro País’. La Sra. Cohen resaltó la importancia de la ley general de 
defensa de la competencia en República Dominicana, uno de los últimos 
países en Latinoamérica en regular las conductas anticompetitivas. Sin 
embargo, el Derecho Económico de la Competencia es centenario y 
tiene origen anglosajón, expresó.

La Conferencia Magistral estuvo a cargo del Abogado Experto en Defensa 
de la Competencia, y miembro de la Federal Trade Commission de USA, 
Armando Irizarry. Su ponencia se tituló “Importancia de la Competencia 
en una Economía Libre”. Inició indicando que las leyes pro competencia 
son normas que prohíben acuerdos y conductas de agentes económicos 
que causen daños a los consumidores o al proceso de libre competencia. 
Señaló que la primera ley de competencia fue promulgada en Estados 
Unidos en el año 1890.

La	competencia	y	la	regulación	de	la	misma	deben	velar	por	el	beneficio	
de	 los	 consumidores,	 y	 no	 por	 los	 de	 un	 competidor	 en	 específico.	 El	
señor	 Irizarry	 señaló	 también	 los	 múltiples	 beneficios	 que	 promueve	
la competencia en un país, entre los que destacó los incentivos a la 
productividad	y	a	la	innovación;	las	mejoras	en	la	eficiencia	de	la	industria;	
las facilidades al comercio exterior; la atracción de inversión extranjera, 
entre otros.

De	la	misma	forma,	destacó	que	la	realización	de	acuerdos	para	fijación	
de precios en una determinada industria es la conducta más nociva, y una 
de las mayores violaciones a las leyes de competencia. 

Importancia de la Competencia en el Mercado de AFP

La industria de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) es un 
mercado regulado por la Superintendencia de Pensiones y por el Consejo 
Nacional de la Seguridad Social. Sin embargo, en el mismo existe un amplio 
espacio	para	crear	competencia	y	beneficiarse	de	los	incentivos	que,	en	
materia	de	costos	y	eficiencia,	esta	aporta	a	los	afiliados.

1.3 Importancia de la Competencia para el Desarrollo Económico
     del Libre Mercado: Aplicaciones a la Industria de AFP
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En la actualidad, en la República Dominicana existen 5 administradoras de 
fondos de pensiones, de las cuales 4 son de capital privado y una es de 
capital estatal. 

Como	 vemos	 en	 el	 gráfico	 siguiente,	 al	 30	 de	 septiembre	 de	 2014,	 la	
distribución del Patrimonio administrado por las AFP es como sigue: 
corresponde a AFP Popular RD$81,149.0 millones, representando un 35.7%, 
AFP Siembra RD$50,514.6 millones, representando un 22.2%, Scotia Crecer 
RD$56,357.6 millones, representando un 24.8%, AFP Reservas RD$37,077.9 
millones, representando un 16.3% y AFP Romana RD$2,395.1 millones, 
representando un 1.0%. 

Participación de Mercado de las AFP por Patrimonio de los Fondos

De la misma forma, existe en la industria de AFP una alta concentración 
del	mercado	de	afiliados,	se	observa	que	AFP	Popular	y	Scotia	Crecer	AFP	
concentran	el	65.4%	de	los	afiliados	al	Sistema	de	Capitalización	Individual	
(CCI) y un 64.4% de los cotizantes de CCI al 30 de septiembre de 2014.

Distribución de Afiliados por AFP       Distribución Cotizantes por AFP 

Por otra parte, tomando en consideración la cantidad de traspasos, proceso 
que	se	refiere	al	traslado	del	registro	de	un	afiliado	y	de	la	administración	
de su cuenta individual de una AFP a otra AFP, como proxy del grado de 
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competencia en la industria, vemos que la República Dominicana se sitúa 
en el segundo lugar, luego de Uruguay, entre los países de Latinoamérica 
con	 menor	 cantidad	 de	 traspasos	 anuales	 por	 afiliados,	 situación	 que	
revela la poca competencia que se evidencia en el Sistema.

¿Cómo incentivar la competencia en la industria de AFP?

Basados en las mejores prácticas en materia de competencia en la 
administración	 de	 fondos	 previsionales	 obligatorios,	 podemos	 identificar	
diversas acciones en procura de mejorar la competencia en el Sistema 
Previsional	 Dominicano,	 a	 fin	 de	 fortalecer	 el	 derecho	 de	 los	 afiliados,	
reducir las comisiones, aumentar el rendimiento y mejorar la calidad del 
servicio de las AFP. 

1. Promover el acceso y el conocimiento de las informaciones que 
generan competencia entre los diferentes agentes económicos.

En la Página Web de la SIPEN se encuentran disponibles las informaciones 
sobre costos y rendimientos de las AFP en un formato atractivo y 
simplificado,	para	que	pueda	ser	utilizado	por	los	ciudadanos	a	la	hora	de	
tomar decisiones en materia previsional.

A continuación, presentamos dos indicadores que pueden ser utilizados 
por los trabajadores a la hora de elegir una AFP:
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•	 Mayor Rentabilidad

*Rentabilidad Nominal de los últimos 12 meses

Datos al 30 de septiembre de 2014

•	 Menor Costo

Comisión Anual Complementaria

2. Eficientización	del	Proceso	de	Traspasos

Según un estudio realizado a 14 países miembros de la FIAP (Argentina, 
Bolivia, Bulgaria, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Kazajstán, 
México, Panamá, Perú, Polonia, República Dominicana y Uruguay), solo 
en cuatro países se permite que los traspasos se efectúen a través de 
Internet. Once de los países han establecido que los traspasos se realicen 
a	 través	 de	 vendedores	 y/o	 presentándose	 el	 afiliado	 personalmente	
en	 la	 oficina	 de	 la	 administradora.	 En	 Bulgaria,	 República	 Dominicana	
y Uruguay, los traspasos no pueden efectuarse a través de vendedores 
o promotores de las administradoras. De hecho, se resalta que en la 
República Dominicana los traspasos sólo pueden efectuarse a través de 
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los llamados Representantes de Traspasos, debidamente autorizados por 
las administradoras y registrados como tales en la Superintendencia de 
Pensiones, y hay que dirigirse personalmente a la AFP origen y a la AFP 
destino.

Se	recomienda	que	para	la	realización	del	traspaso	el	afiliado	sólo	tenga	
que dirigirse a la AFP destino y se elimine el requerimiento establecido por 
la SIPEN en su resolución 194-04 de suscribir personalmente un formulario 
en la AFP origen. En este sentido, es preciso destacar que actualmente el 
Artículo 64 del Reglamento de Pensiones establece que los trabajadores 
que deseen traspasar su CCI deberán presentar su solicitud de traspaso 
a	la	AFP	donde	estén	afiliados	(AFP	Origen)	y	entregarla	a	la	AFP	Destino.
 
Este complejo procedimiento de traspaso, representa barreras a la entrada 
de la industria ya que la competencia entre administradoras de fondos de 
pensiones	se	fundamenta	en	 la	 libertad	de	los	afiliados	para	traspasarse	
de una a otra.

3. Rol de la AFP Pública

En países como Chile se están presentando propuestas para la creación 
de una AFP Estatal, con la intención de generar más competencia en el 
mercado y ayudar a la reducción de costos. 

Uno de los argumentos por los que Chile se plantea la creación de una 
AFP Estatal destaca que, desde el año 2010 las AFP privadas no han 
reducido sus comisiones. Asimismo, con la creación de la AFP Pública 
el Estado busca aumentar la cobertura para pensiones de la población 
que presenta bajos niveles de participación en el Sistema, como son los 
trabajadores	 independientes	 y	 los	 trabajadores	 en	 zonas	 geográficas	
alejadas de centros urbanos. 

Otro de los objetivos es introducir mayor competencia entre las 
Administradoras de Fondos de Pensiones, respecto del nivel de las 
comisiones	que	cobran	y	la	calidad	de	servicio	que	prestan	a	los	afiliados.
Como mencionamos al inicio del presente documento en la República 
Dominicana, ya existe una AFP Pública y 4 AFP Privadas. 

4. Introducción de elementos pro competencia en las futuras reformas 
a la Ley 87-01.

Se recomienda incluir elementos que van desde el establecimiento de 
criterios	más	eficientes	como	son	las	subastas	para	la	afiliación	automática	
de	los	nuevos	afiliados,	como	es	el	caso	de	Chile	y	Perú,	hasta	la	realización	



20

de licitaciones para la elección de la compañía de seguro que ofrecerán 
las	rentas	vitalicias	a	los	afiliados,	como	es	el	caso	de	Perú,	México	y	Chile.	
El aumento de la competencia en la industria de AFP es un tema de 
sumo interés, ya que como mencionamos anteriormente, a través de 
las externalidades positivas que genera, contribuye al fortalecimiento y 
confianza	de	 los	afiliados	en	el	 funcionamiento	del	 Sistema	Dominicano	
de Pensiones
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El pasado mes de Septiembre se llevó a cabo, en la ciudad de Londres,  
la conferencia anual del Investment Management Institute de Morgan 
Stanley1, actividad a la que la Superintendencia de Pensiones de la 
República Dominicana asistió, agotando una agenda de interesantes e 
importantes temas, llevando a cabo sesiones y simulaciones interactivas. 
Morgan Stanley se dedica, principalmente, a la banca de inversiones, 
y	 además,	 como	agente	 de	 bolsa	 para	 prestar	 servicios	 financieros	 de	
carácter global. Dentro de sus servicios más destacados están. 

•	 Asesoría para la inversión bancaria y en seguros.

•	 Operaciones de ventas institucionales.

•	 Investigación	y	análisis	de	mercados	y	servicios	financieros	de	
terceros, países y áreas económicas.

•	 Servicios	 directos	 de	 todo	 tipo	 en	 el	 ámbito	 financiero	 para	
inversionistas. 

Esta actividad, de carácter anual, reúne un selecto grupo de profesionales 
de todas partes del mundo, quienes durante una semana tienen el privilegio 
de conocer a fondo la gestión de sus inversiones, sus análisis y expectativas 
en cada uno de los mercados, sus resultados y conocimientos en materia 
de inversiones y gestión de portafolios.

En esta oportunidad, algunos de los temas tratados fueron:

•	 Esperar el Impulso de crédito 

•	 Gestión de Riesgo de Tasa de Interés en Carteras

•	 Swaps y Valor Relativo

•	 Cambio Climático - Nuevas oportunidades en Renta Fija

•	 Invertir en deuda de mercados emergentes

•	 Análisis de Crédito y Derivados de Crédito

•	 Soluciones globales de liquidez

•	 Real Estate - La Búsqueda Global de Oportunidades

•	 Cómo utilizar las opciones para generar ingresos en una 
estrategia de asignación de activos

•	 Asignación estratégica de activos y Alternativas en la Práctica

1. Investment Management Institute.  www.morganstanley.com

1.4 Participación de la SIPEN en la Conferencia Anual 
      de Morgan Stanley
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•	 Formación de Capital Privado

•	 Acciones globales: ¿Por qué Invertir en calidad merece la pena?

Durante el desarrollo de la actividad, una de las preguntas que mayor 
atención demandó entre los asistentes fue: ¿El mayor riesgo, es la inflación 
o la recesión? A partir de la misma,  se desataron varias conclusiones, sin 
embargo, la que prevaleció entre los expertos de Morgan Stanley fue la 
siguiente: “El riesgo más grande en los ciclos económicos de los mercados 
financieros, es un error en las políticas implementadas.”

Estos expertos de Morgan Stanley, los cuales cuentan con experiencia 
de muchos años en este sector, entienden que una condición necesaria 
para el funcionamiento continuado de los activos es mantener una buena 
expectativa y un período extendido, de fáciles condiciones monetarias. El 
mayor riesgo para los precios de los activos, viene dado por condiciones 
monetarias más restrictivas, muy probablemente impulsado por las políticas 
actuales,  en particular los salarios, que impactan fuertemente la liquidez 
del mercado -“¿quién va a comprar cuando quiero vender?”-.

Los expertos coinciden en que la Renta Fija Global, brinda buenas 
oportunidades y puede ser usada perfectamente, como estrategias. El 
objetivo	de	la	gestión	activa	de	una	cartera	de	renta	fija,	es	lograr	atractivos	
retornos en cualquier entorno, no obstante, se suele incluir exposiciones 
que pueden ser poco atractivas para algunos puntos claves en un ciclo de 
mercado determinado. Se incluyen en este rubro, exposiciones en activos 
de mercados emergentes, con muy alto rendimiento y generalmente 
con poca liquidez, incorporando siempre la gestión de riesgos en todo 
el proceso de construcción de la cartera, para evitar correlaciones entre 
posiciones, y generar coberturas con patrones asimétricos de pago.

Asimismo, para determinar la clase de activos que se incluirán en el 
portafolio, se utiliza el análisis crediticio fundamental, de abajo hacia 
arriba, para seleccionar los mejores rubros dentro de cada segmento de 
mercado.  Adicionalmente, cuando se incluyen este tipo de activos en 
una cartera, se hace esperando:

	Rendimientos atractivos y retorno total, siempre durante un período 
de tres a cinco años de horizonte 

	 Foco en rentabilidad absoluta y ajustada al riesgo

Al momento de observar el impacto de los fondos de pensiones sobre 
el desarrollo y crecimiento económico, debemos tomar en cuenta que 
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es necesario implementar y mantener las mejores prácticas al momento 
de ampliar la cartera de inversiones, resguardando siempre el objetivo 
primordial del Sistema Dominicano de Pensiones.

Aunar	 fuerzas	para	 lograr	una	coordinación	 intersectorial	eficiente,	y	así	
lograr un aumento en la inversión en sectores productivos, generando al 
final	una	mejor	distribución	del	ingreso	y	aumento	del	empleo.		
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1.5 Avances en la Implementación del Sistema de Gestión
      de la Calidad

En el portafolio de los 23 Proyectos Estratégicos de la Superintendencia 
de Pensiones (SIPEN) actualmente en ejecución se incluye el relativo a la 
implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) basado en 
la Norma ISO 9001:2008 que forma parte de la Ruta Estratégica 6 Aprendizaje 
y Crecimiento del Plan Estratégico 2008-2014 de la SIPEN, como se puede 
ver en el cuadro que aparece a continuación:

Portafolio de Proyectos Estratégicos

La implementación del referido proyecto estratégico se dividió en 4 fases 
de acuerdo al Cronograma de Trabajo acordado con la empresa MCG 
Consulting Group contratada por la SIPEN para el Acompañamiento 
durante el inicio, desarrollo y cierre del proyecto.

4 Fases para la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad 
en la SIPEN 

El tiempo estimado para la ejecución del proyecto fue de 12 meses, a 
partir del 24 de junio de 2013, fecha en que la empresa MCG Consulting 
Group suscribió el contrato de servicio con la SIPEN para la Consultoría y 
Capacitación relativa a la  implementación de un sistema de gestión de 
la calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 y, posteriormente, lograr la 
Certificación	de	la	referida	norma.	En	el	siguiente	cuadro	se	describen	las	
4 fases de implementación del SGC y los productos esperados:
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Fases para la Implementación del Sistema 
de Gestión de la Calidad en la SIPEN

Es importante destacar que al mes de octubre de 2014 han sido completadas 
la Fase 1 de Diagnóstico, Programación, Organización y Direccionamiento 
Estratégico, así como la Fase 2 de Desarrollo y Despliegue, mientras 
nos encontramos a víspera de concluir la Fase 3 relativa a Verificación 
de Consistencia, Realización de Auditoría, Revisión por la Dirección y 
Mejoras, quedando pendiente la Fase 4 de Certificación Internacional 
cuyo propósito consiste en constatar que el SGC cumple con los requisitos 
de	la	Norma	ISO	9001:2008	y	la	SIPEN	pueda	recibir	el	Certificado	emitido	
por	una	firma	certificadora	acreditada	 internacionalmente	para	 realizar	
las auditorías externas a los sistemas de gestión de calidad implementados 
por las organizaciones.

Actividades realizadas durante el período abril-octubre de 2014

El período que va desde abril hasta octubre de 2014 presenta avances 
importantes en el marco de la implementación del SGC a pesar de que 
todavía quedan actividades y tareas pendientes. A continuación se 
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describen las Actividades realizadas durante la ejecución de la Fase 2 y la 
Fase 3 contemplada en el cronograma del proyecto. 

Capacitación
Uno de los componentes clave de proyecto lo constituye la Capacitación. 
De ahí que los consultores de la empresa MCG Consulting Group contratada 
por la SIPEN para el Acompañamiento de cara a la implementación 
del SGC ha organizado varios talleres en los cuales han participado 
colaboradores de la SIPEN de todas las áreas funcionales con el propósito 
de lograr la transferencia de los conocimientos que les permita contar con 
las habilidades y las herramientas necesarias para la implementación y 
consolidación del SGC a través de la mejora continua.

Abril
En el mes de abril se llevaron a cabo 2 actividades importantes: en primer 
lugar, se inició la formación de los Auditores Internos (equipo conformado 
por 5 Encargados Departamentales de varias Direcciones de la Institución), 
quienes participaron en calidad de observadores en la 1ra. Auditoría Interna 
realizada durante los días 22, 23 y 24 de abril de 2014 liderada por Camila 
Cury, Consultora de MCG Consulting Group, quien fungió como Auditora 
Líder de ese primer ejercicio orientado a determinar la conformidad del 
SGC en todos los procesos estratégicos, operativos o claves y de apoyo 
de la SIPEN, conforme con los criterios de auditoría establecidos para esos 
procesos	de	verificación	in situ que se llevan a cabo para cumplir con los 
requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

Mayo
En mayo continuamos con la ejecución del Programa de Capacitación 
Interna con el Taller de Análisis de Causa para la Gestión de las Acciones 
Correctivas en el cual participaron colaboradores de la SIPEN que laboran 
en las distintas áreas funcionales de la Institución, actividad previa al 
diseño e implementación del Plan de Acción para el Cierre de las No 
Conformidades	Detectadas	en	la	1ra.	Auditoría	Interna	realizada	a	finales	
del mes de abril.

Junio
En junio se llevaron a cabo dos Actividades Clave del SGC que se describen 
a continuación:

1. Revisión por la Dirección: el apartado 5.6 Revisión por la dirección 
de la Norma ISO 9001:2008 establece la revisión periódica, así como 
la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de 
efectuar cambios en el SGC, incluyendo la Política de la Calidad y 
los Objetivos de la Calidad. En efecto, cumpliendo con ese requisito 
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se llevó a cabo la primera Revisión por la Dirección durante los días 
3, 4 y 6 de junio con la participación del Equipo Directivo de la 
Institución, incluyendo a los Coordinadores Técnico y Administrativo. 

2. Segunda Auditoría Interna: la 2nda. Auditoría Interna se realizó 
durante los días 24, 25 y 26 de junio, constituyendo un avance 
importante respecto a la 1ra. Auditoría Interna si se toma en cuenta 
que en esta oportunidad hubo menos No Conformidades  que en la 
anterior. Asimismo, el establecimiento de las acciones preventivas y 
de mejora de acuerdo a los procesos de seguimiento y medición de 
los	procesos	y	servicios,	específicamente	en	las	auditorías	internas	y	
en la revisión por la dirección, evidencian una evolución progresiva 
del SGC.

Julio-Agosto
La SIPEN ha participado en 3 ocasiones (en 2006, 2011 y 2012) en el Premio 
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a Prácticas Promisorias que el 
Ministerio de Administración Pública (MAP) otorga anualmente, obteniendo 
Medalla de Plata en 2011 y 2012. Mientras, en 2013 (denominado “Año de 
la Calidad” en la SIPEN) se tomó la decisión de no postularnos a dicha 
premiación para asegurar que todos los esfuerzos del personal estuvieran 
enfocados	en	la	implementación	del	SGC,	lograr	la	Certificación	de	Norma	
ISO 9001:2008 e iniciar una nueva etapa de consolidación del SGC a través 
de la mejora continua.  

Aplicación del Modelo CAF de cara a la Postulación de la SIPEN al Premio 
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a Prácticas Promisorias 2014

Ahora bien, durante los meses de julio y agosto aplicamos en modelo 
CAF (por sus siglas en inglés), completando las Guías de los 9 Criterios y 
28 Sub-Criterios de la Autoevaluación o Autodiagnóstico para lo cual 
se conformaron 9 Equipos de Trabajo, junto a un Equipo de Redacción 
de las Memorias de Postulación al Premio Nacional a la Calidad y 
Reconocimiento a Prácticas Promisorias en el año 2014-10-13 y otro 
Equipo cuya responsabilidad ha sido recolectar, tabular, organizar y 
sistematizar las Evidencias Físicas y en formato digital que sustentan toda 
la documentación remitida al MAP conforme a las disposiciones de ese 
organismo rector de la Administración Pública.

Por otro lado, en esos dos meses de julio y agosto se aplicó la Encuesta 
sobre Clima Laboral y la Evaluación de Desempeño, así como la Encuesta 
en Línea a los Grupos de Interés de la SIPEN para determinar los niveles de 
percepción respecto a la imagen institucional de la entidad supervisora, 
reguladora	y	fiscalizadora	del	sistema	previsional,	así	como	el	informe	de		
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resultados de la aplicación de la encuesta de satisfacción presencial 
dirigida a quienes visitan la sede de la SIPEN procurando algún tipo de 
información o servicio.

Septiembre
Retomando la ejecución del proyecto del SGC, en septiembre se 
dio seguimiento a las Acciones Correctivas para el Cierre de las No 
Conformidades	 identificadas	 en	 las	 Auditorías	 Internas	 realizadas	 en	
abril	y	junio,	así	como	a	las	actividades	definidas	en	una	de	las	Acciones	
Correctivas, particularmente a la relacionada con la aplicación de la 
Encuesta de Satisfacción de los Servicios en Línea que la SIPEN ofrece al 
público, a través de su portal web, cumpliendo con uno de los requisitos 
de la Norma ISO 9001:2008.

Octubre
En octubre se tiene previsto concluir el proceso iniciado en septiembre 
respecto	 a	 la	 contratación	 de	 una	 firma	 certificadora	 acreditada	
internacionalmente que tendrá a su cargo realizar las auditorías externas 
para determinar si el SGC de la SIPEN cumple con los requisitos de la 
Norma ISO 9001:2008, y contribuye, al mismo tiempo, con la consecución 
del objetivo estratégico “Consolidar una cultura de Calidad basada en la 
Excelencia en las entidades del Sistema” consignado en el Plan Estratégico 
del SDSS que cubre el período 2014-2018.



Análisis de Datos Estadísticos
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2.1 Evolución de Afiliados y Cotizantes

La	 población	 afiliada	 al	 Sistema	 Dominicano	 de	 Pensiones	 ascendió	 a	 3,015,120	 al	 30	 de	
septiembre de 2014, registrándose un incremento de 6.2% con respecto a septiembre 2013. 
Asimismo, el total de cotizantes se situó en 1,451,258 personas, lo que representa el 48.1% del total 
de	afiliados	a	esta	fecha.	En	cuanto	a	la	participación	de	mercado,	se	observa	que	AFP	Popular	
y	Scotia	Crecer	AFP	concentran	el	65.4%	de	los	afiliados	al	Sistema	de	Capitalización	Individual	
(CCI) y un 64.4% de los cotizantes de CCI al 30 de septiembre de 2014.
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2. Análisis de Datos Estadísticos

2.2 Distribución de Afiliados por AFP
30 de Septiembre 2014

2.3 Distribución de Cotizantes por AFP
30 de Septiembre 2014
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Del	 universo	 de	 afiliados	 al	 30	 de	 septiembre	 de	 2014,	 la	 población	 masculina	 supera	 a	 la	
femenina	en	450,958	personas,	con	representaciones	de	un	57%	y	un	43%	del	total	de	afiliados,	
respectivamente. Del total de cotizantes al 30 de septiembre de 2014, la población masculina 
supera a la femenina en 165,560 personas, con representaciones de un 56% y 44% del total de 
cotizantes.

2.4 Distribución de Afiliados y Cotizantes por Sexo
30 de Septiembre 2014

Al	evaluar	la	distribución	geográfica	de	los	afiliados	al	Régimen	de	Capitalización	Individual	se	
observa una mayor concentración de los trabajadores en el Distrito Nacional, con un 22.15% 
del	 total	 de	 afiliados	 a	 nivel	 nacional.	 Le	 sigue	 Santo	 Domingo,	 con	 un	 13.98%	 del	 total	 de	
trabajadores	afiliados	al	 Sistema	de	Capitalización	 Individual.	 La	provincia	 Santiago	contiene	
el 11.13% del total, seguida del resto de las provincias del país, con menos del 5.0% del total de 
afiliados	cada	una.

2.5 Distribución de Afiliados al Sistema de Capitalización Individual por Provincia
30 de Septiembre 2014
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De	acuerdo	con	la	distribución	por	edades,	la	población	afiliada	al	30	de	septiembre	de	2014,	
con 44 años de edad o menos, representa el 68% del total, destacándose que en el tramo de 
edad	hasta	 los	 34	años	 se	concentra	el	mayor	número	de	afiliados,	con	un	42%.	 La	elevada	
población joven del sistema y, por consiguiente, su amplio horizonte de acumulación favorecen 
el otorgamiento de montos de pensiones superiores durante su retiro laboral. Para el total de 
cotizantes,	podemos	 ver	en	 la	Gráfica	2.6	que	el	 70%	de	 los	cotizantes	 se	encuentran	en	 los	
grupos de edad hasta los 44 años, mientras que un 30% de los mismos, se encuentra en los grupos 
de edad superior a los 45 años.

2.6 Distribución de Afiliados y Cotizantes por edad
Al 30 de Septiembre 2014

En	 la	Gráfica	2.7	 se	observa	que	al	30	de	 septiembre	de	2014,	el	 total	de	afiliados	al	 Sistema	
Dominicano	de	Pensiones	alcanza	un	100.4%	del	mercado	potencial	de	afiliados,	el	cual	equivale	
a 3,003,373* y del total de cotizantes, un 62.5% del mercado potencial estimado para el Régimen 
Contributivo, el cual asciende a 2,322,283*.1    

2.7 Evolución de la Participación de Afiliados 
y Cotizantes en el Mercado Potencial

(Septiembre 2003-Septiembre 2014) 

* Estimación  realizada por la SIPEN a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la 
República Dominicana. Dato correspondiente a abril 2014.
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La	densidad	de	cotizantes	 indica	el	porcentaje	de	 los	afiliados	que	cotizan	mensualmente	al	
sistema	previsional.		En	la	Gráfica	2.8	se	muestra	la	evolución	de	este	indicador	hasta	la	fecha.	Al	
30 de septiembre de 2014, este indicador se situó en 48.13%.
  

2.8 Evolución de la Cantidad y la Densidad de los Cotizantes
(Septiembre 2003-Septiembre 2014) 

La	Gráfica	2.9	indica	el	porcentaje	de	afiliados	de	cada	AFP	que	realizó	aportes	durante	el	mes	
de septiembre de 2014.
 

2.9 Densidad de Cotizantes por AFP
30 de Septiembre 2014
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En	cuanto	al	traspaso	de	la	administración	de	las	cuentas	de	los	afiliados,	podemos	observar	en	
la	gráfica	2.10	que	se	han	traspasado	satisfactoriamente	un	promedio	mensual	de	2,713	afiliados	
durante el trimestre julio-septiembre de 2014.

2.10 Evolución de los Traspasos Efectivos
Promedio Mensual por Período

Al	mismo	tiempo	se	observa	que,	al	30	de	septiembre	de	2014,	se	han	traspasado	34,035	afiliados	
de otras AFP, al Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) que corresponde a los 
docentes del Ministerio de Educación de acuerdo a la Ley No. 451-08.

2.11 Traspasos Netos
Al 30 de Septiembre 2014
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El salario cotizable promedio del Sistema Dominicano de Pensiones al cierre del primer trimestre de 
entrada en vigencia del Régimen Contributivo fue de RD$6,807.00. Durante el período julio 2003 
hasta septiembre 2014, el salario promedio mensual simple cotizable fue de RD$13,478. De igual 
manera, el salario promedio ponderado de los hombres para el período julio-septiembre de 2014 
se situó en RD$18,731y el de las mujeres en RD$19,084, obteniéndose un promedio ponderado de 
RD$18,887, lo que representa un incremento de un 4.2% en relación al promedio registrado en el 
trimestre julio-septiembre de 2013.

2.12 Evolución del Salario Promedio del Sistema según Sexo  (RD$)
Promedios por Período

En lo que respecta al nivel de ingreso de la población cotizante, el 69.0% percibe salarios iguales 
o	 inferiores	a	dos	salarios	mínimos	nacionales	para	fines	de	cotización1. Asimismo, del total de 
cotizantes, el 80.3% devenga salarios  iguales o inferiores a tres salarios mínimos nacionales.

2.13 Distribución de Cotizantes por  Salario 
Al 30 de Septiembre 2014
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1. El salario mínimo cotizable para el Sistema de Pensiones a septiembre 2014 es de RD$8,645.00.

�
�
�
���

�
�
��

�
��

�
���

�
��

�
�

��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ����� �����
	�

����������������������
��

�������

�������

�������

�������

�������

�

���� �����

�����
����

���

���� ���� ���� ����



37

���������

���������

�������

�������

�

����������������������
	��	������� ������������������

��� ��� �� ���� ��� ��� �� ����

��������������

En	la	Gráfica	2.14	se	aprecia	la	distribución	de	los	cotizantes	al	Sistema	Dominicano	de	Pensiones	
por	tipo	de	Sistema	y	por	Sector	Empleador,	este	último	clasificado	en	tres	grandes	grupos:	Sector	
Público	Centralizado	(SPC),	Sector	Público	Descentralizado	(SPD)	y	Sector	Privado	(SP).	Del	gráfico	
se desprende que durante el trimestre julio-septiembre 2014, del total de cotizantes del Sector 
Público Centralizado, el 61% pertenecen al Sistema de Capitalización Individual, mientras que el 
resto corresponde al Sistema de Reparto2.

Por otra parte, el 89% de los cotizantes totales en el Sector Público Descentralizado pertenecen al 
Sistema de Capitalización Individual y el restante 11% corresponde al Sistema de Reparto.

En cambio, en el Sector Privado, los cotizantes en el Sistema de Capitalización Individual 
representan un 99% del total de cotizantes. 

2.14 Distribución de Cotizantes por Sistema y Sector Laboral:
Sector Público Centralizado, Sector Público Descentralizado y Sector Privado 

Promedios por Período

En	la	Gráfica	2.15	se	observa	la	evolución	de	los	montos	individualizados	por		rubro.	En	el	período	
julio-septiembre de 2014, el monto individualizado fue de RD$8,553.92 millones. 

2.15 Montos Individualizados por Rubro
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2. No se toma en cuenta los cotizantes sin información del sistema al que pertenecen.
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En	la	Gráfica	2.16	se	muestra	la	distribución	de	cotizantes	en	el	Sistema	de	Pensiones	por	Sector	
Económico3 al 30 de septiembre 2014. Los cotizantes de los sectores de Industrias Manufactureras, 
Administración Pública y Defensa, Comercio al por Mayor y al por Menor, representan un 44.6% 
del total de cotizantes. 1

2.16 Distribución de Cotizantes por Sector Económico
30 de Septiembre 2014

3.	Categorías	de	 la	Clasificación	 Industrial	 Internacional	Uniforme	 (CIIU)	 Rev.	 3.1	de	 la	Organización	de	 las	Naciones	
Unidas (ONU).
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Nota	sobre	la	gráfica:
1.	Administración	pública	y	defensa,	planes	de	Seguridad	Social	de	afiliación	obligatoria.
2. Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, motocicletas, efectos 
personales y enseres domésticos.
3. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
4. Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares 
privados como productores.
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Como	 se	 observa	 en	 la	 Gráfica	 2.17,	 los	 sectores	 económicos	 de	 Administración	 Pública	 y	
Defensa, Industrias Manufactureras y Comercio al por Mayor y al por Menor aportaron un total de 
RD$1,469.4 millones, lo cual representa un 51% del total individualizado del 1º al 30 de septiembre 
de 2014.

2.17 Individualización por Sector Económico
(RD$ Millones)

30 de Septiembre 2014

Nota	sobre	la	gráfica:
1.	Administración	pública	y	defensa,		planes	de	Seguridad	Social	de	afiliación	obligatoria.
2. Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, motocicletas, efectos 
personales y enseres domésticos.
3. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
4. Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares 
privados como productores.
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Del recaudo por concepto de cotizaciones dispersadas al Sistema de Pensiones al 30 de 
septiembre de 2014, que asciende a RD$200,505.7 millones, han sido acreditados a las Cuentas de 
Capitalización	Individual	de	los	afiliados	RD$152,522.0	millones;	RD$10,571.2	millones	a	las	Cuentas	
Personales de los Fondos de Reparto Individualizado del Banco Central y del Banco de Reservas;  
RD$18,196.8 millones a las Compañías de Seguro para Cobertura del Seguro de Discapacidad y 
Sobrevivencia; RD$8,076.9 millones para el Fondo de Solidaridad Social; RD$9,523.0 millones de 
Comisiones a las AFP; y RD$1,615.8 millones para las Operaciones de la SIPEN.

2.18 Dispersión por Rubro
30 de Septiembre 20144

El Patrimonio de los Fondos de Pensiones existente al 30 de septiembre de 2014 asciende a 
RD$291,345.5 millones, de los cuales un 78.09% corresponde a Fondos de Capitalización Individual 
(CCI), equivalentes a RD$227,494.2 millones; un 8.67% a Planes de Reparto individualizado, con 
RD$25,253.7 millones; un 0.07% a Planes Complementarios, ascendentes a RD$213.4 millones; un 
5.25% al Fondo de Solidaridad Social, con RD$15,306.0 millones; y un 7.92% al Instituto Nacional de 
Bienestar Magisterial (INABIMA) con RD$23,078.2 millones.

2.19 Evolución del Patrimonio de los Fondos de Pensiones
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Como podemos observar en el cuadro 2.20, del Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones 
RD$287,717.93	millones	corresponden	a	las	cuentas	individuales	de	los	trabajadores	afiliados	al	
Sistema Dominicano de Pensiones, representando un 98.75% del Patrimonio Total. A la Cuenta de 
Garantía de Rentabilidad pertenecen RD$2,845.18 millones, equivalente al 0.98% del patrimonio 
total de los Fondos de Pensiones, esta cuenta es de carácter obligatorio y su destino es completar 
la rentabilidad mínima garantizada por Ley, cuando la misma no fuese cubierta con la Reserva 
de Fluctuación de Rentabilidad.   

Asimismo, pertenecen al patrimonio total de los fondos de pensiones, RD$782.43 millones que 
conforman la Reserva de Fluctuación de la Rentabilidad lo que representa un 0.27% del total. De 
conformidad con la Ley, esta reserva se forma con los excesos de rentabilidad real anualizada de 
un fondo de pensiones, que sobrepase en los últimos doce meses la rentabilidad real promedio 
ponderada	de	los	fondos	más	dos	puntos	porcentuales.	La	reserva	de	fluctuación	de	rentabilidad	
constituye	el	primer	mecanismo	de	resguardo	de	la	rentabilidad	mínima	a	los	afiliados.

2.20 Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones (RD$)
Al 30 de Septiembre 2014
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El Patrimonio de los Fondos de Pensiones de Capitalización Individual es administrado por cinco 
(5) Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP.  De este total corresponde a AFP Popular 
RD$81,149.0 millones, representando un 35.7%, AFP Siembra RD$50,514.6 millones, representando 
un 22.2%, Scotia Crecer RD$56,357.6 millones, representando un 24.8%, AFP Reservas RD$37,077.9 
millones, representando un 16.3% y AFP Romana RD$2,395.1 millones, representando un 1.0%. 

2.21 Participación de Mercado de las AFP por Patrimonio 
de los Fondos Administrados (CCI)

Al 30 de Septiembre 2014

El patrimonio de los Fondos de Pensiones ha incrementado considerablemente su incidencia 
en	 la	 economía.	 En	 la	 Gráfica	 2.22	 se	 observa	 que	 estos	 fondos,	 incluyendo	 los	 de	 reparto	
individualizado, representan a septiembre de 2014 un 11.5% del Producto Interno Bruto4.1

2.22 Evolución de la relación Fondos de Pensiones / PIB

4. El PIB utilizado al 30 de septiembre de 2014 es el PIB nominal publicado por el BCRD para Diciembre 2013.
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La	Gráfica	2.23	muestra	la	relación	entre	el	patrimonio	de	los	fondos	de	pensiones	correspondientes	
al	 régimen	de	capitalización	 individual	 y	el	 total	de	afiliados	a	dicho	 régimen.	Vale	destacar	
que	al	30	de	septiembre	de	2014,	la	relación	promedio	era	de	RD$80,736.50	por	afiliado,	lo	que	
representa un incremento de RD$80,004.50 con respecto a diciembre 2003, período en el que 
dicha	relación	era	de	RD$732.00	por	afiliado.

Por otro lado, la relación promedio del patrimonio de los fondos de pensiones con respecto a los 
cotizantes al 30 de septiembre de 2014 es de RD$171,768.68, evidenciándose de esta forma una 
acumulación considerable durante los once años de cotizaciones al sistema previsional5.  1

2.23 Relación Patrimonio de los Fondos de Pensiones/Afiliados por AFP 
30 de Septiembre 2014

Las inversiones de los Fondos de Pensiones que se encuentran colocadas en Bancos Múltiples 
ascienden a RD$74,535.65 millones al 30 de septiembre de 2014, equivalentes a un 27.7% de la 
cartera de inversiones; en el Banco Central de la República Dominicana RD$130,880.06 millones, 
lo que representa un 48.6% del total; en Asociaciones de Ahorros y Préstamos, donde la cifra 
corresponde a RD$7,417.14 millones, representando un 2.8% ; en Bancos de Ahorro y Crédito 
RD$1,057.83 millones equivalentes a un 0.4%; en el Banco Nacional de Fomento de la Vivienda 
y la Producción RD$1,055.66 millones, representando un 0.4% ; en Títulos de Deuda de Empresas 
Privadas, el monto es de RD$3,932.23 millones, equivalentes a un 1.5% del total de la cartera de 
los Fondos de Pensiones y el Ministerio de Hacienda RD$49,871.27 millones, representando un 
18.5% del total de la cartera y los Organismos Multilaterales que ascienden a RD$351.99 millones, 
representando el 0.1% del total de los fondos.

2.24 Composición de la Cartera de Inversiones 
de los Fondos de Pensiones por tipo de emisor

30 de Septiembre 2014

5. Las cotizaciones al Sistema Dominicano de Pensiones bajo el amparo de la Ley 87-01 iniciaron en julio 2003.
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En	 la	Gráfica	2.25	se	presenta	 la	evolución	de	 la	rentabilidad	nominal	 	y	real	de	 los	últimos	12	
meses de los fondos de pensiones. El nivel de la rentabilidad nominal promedio del sistema se 
sitúa en 12.46% al 30 de septiembre de 2014, mientras que la rentabilidad real promedio se ubica 
en 9.12% presentando un comportamiento consistente con la evolución de las tasas de interés 
en la economía.

2.25 Evolución de la Rentabilidad Nominal y Real Promedio 
de los Fondos de Pensiones 

(Últimos 12 Meses)

La rentabilidad nominal de los Fondos de Pensiones de Capitalización Individual al 30 de 
septiembre de 2014 osciló entre un 11.60% y un 12.82%, con un promedio ponderado de 12.27% 
sobre la base del patrimonio de los fondos.

2.26 Rentabilidad Nominal de los Fondos de Pensiones (CCI)
(Promedio últimos 12 meses)
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En	 la	Gráfica		2.27	se	presenta	 la	evolución	de	 la	 rentabilidad	real	histórica	anualizada	de	 los	
fondos de pensiones. Como se puede observar, la misma ha ido en crecimiento desde inicios del 
sistema, situándose en 4.56% al 30 de septiembre de 2014.

2.27 Rentabilidad Real Histórica Anualizada de los Fondos de Pensiones
Promedio del Sistema

En	la	Gráfica	2.28,	se	observa	la	evolución	del	otorgamiento	de	las	pensiones	de	Discapacidad,	
Sobrevivencia y Retiro Programado de manera trimestral. Como se puede observar para el 
trimestre julio-septiembre de 2014, se otorgaron 180 pensiones por Discapacidad, 185 pensiones 
por	Sobrevivencia	y	2	por	Retiro	Programado	a	Afiliados	de	 Ingreso	 Tardío.	Desde	 su	 inicio,	el	
Sistema	Previsional	ha	beneficiado	un	total	de	4,062	personas	con	pensiones	de	Discapacidad,	
21 personas con pensiones por Retiro Programado y se han otorgado un total de 4,462 pensiones 
de Sobrevivencia. Estas pensiones de Sobrevivencia han sido otorgadas de un total de 9,634 
solicitudes	y	benefician	a	10,971	personas.

2.28 Evolución de las Pensiones Otorgadas por Tipo
Trimestre Julio-Septiembre
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3.1 Afiliados

Cuadro 3.1.1
Cantidad de Afiliados
Al término de cada mes

Cuadro 3.1.2
Cantidad de Afiliaciones Mensuales

Al término de cada mes
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Cuadro 3.1.5
Distribución de Afiliados de las AFP por Provincia

Al 30 de Septiembre de 2014

�������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ����������
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���
�	� ��������������� ����� ��������������� ����� ���������������������� � ��������������� ����� ��������������� ����� ��������������� �����
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����� ��������������� ����� ��������������� ����� ��������������������� � ��������������� ����� ��������������� ����� �������������� ����
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��������� ��������������� ����� ��������������� ����� ���������������������� � ���������������� ����� ���������������� ����� ��������������� ���	�
��������� �������������� ����� ��������������� ����� ��������������������� � �������������� ����� ��������������� ����� �������������� �����
������� �
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3.2 Cotizantes

Cuadro 3.2.1
Cantidad de Cotizantes

Trimestre Julio-Septiembre de 2014

�������� ���������� �������� ���������� �������� ����������
������� ������� ������ ������� ������ ������� ������
����
�� ��	��	� ������ ������� ������ ����	�� ������
����� ������ ����� ���	�	 ����� ������ �����
������������� ������� ������ ������� ������ ������� ����	�
������� �	����� ������ �	����� ������ �		���� ������
����������� ���������
	����� ���	�� ��������	������ ������ �����
	���		 ���	��
������������� ��� ����� ��� ����� ��� �����
�������������
�� ����� ���	� ����� ���	� ����� ���	�
�� ��  ������ ����� ���	�� ����� ������ �����
�������������������������������� ������������������ ��
�� ����������������� ����� �������������
 �����
 �������������������� �������������	�	�� 	��	� ����������������	 	���� �����������
�	 	����
��������������� ������������������� ����� ������������������ ����� ��������������� �����
����� ���������������� ������� ���������	����� ������� ���������	�� �������
������������ ������ ��

��������
����� ����� ����������
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��������� ��������� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ������ ������ ������ ������
	� ������

������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
��
��	�
 ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ������ �������
������ �� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ��� ��� ������
������������ ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������
������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
������������ ������������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ������������� �������������� ���������������� ���������������� ��������������� ��������������� �����������������
������������ � � � �� �� ��� ��� ��� �� �� �� ���
���������
��	�
 � � � ��� ��� ��� ��� ��� ��� �� � �����
����� � � ��� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ��� ������
������������������� � ����� � ���������������������� ����������������� ����������������� ����������������� ���������������� �������������� ���������������� ���������������� ����������������� ����������������� ������������������ ��������������������
�������� ������� � ���������������������� ������������������� ������������������� ������������������ ���������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ���������������� ���������������� ��������������������
�������
���� ��������������������� ������������������ ������������������ ����������������� ���������������� ����������������� ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ���������������������
����� ������������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ���������������� ��������������� ������������������
��������������������

��������� ��������� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ������ ������ ������ ������
	� ������

������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
��
��	�
 ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
������ �� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ��� ��� ��� ������
������������ ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������
������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
������������ ������������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ��������������� ���������������� ��������������� ��������������� ���������������� ������������������
������������ � � � �� �� ��� ��� ��� �� �� �� ���
���������
��	�
 � � � ��� ��� ��� ��� ��� ��� �� � �����
����� � � ��� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ��� ������
������������������� � ����� � ���������������������� ����������������� ����������������� ����������������� ���������������� ��������������� ��������������� ���������������� ����������������� ����������������� ������������������ ��������������������
�������� ������� � ���������������������� ������������������� ������������������� ������������������ ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ��������������������
�������
���� ��������������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ����������������� ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ���������������� ���������������������
����� ������������������� ��������������� ��������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� ���������������� ���������������� �������������� ������������������
��������������������

��������� ��������� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ������ ������ ������ ������
	� ������

������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
��
��	�
 ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
������ �� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ��� ��� ������
������������ ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������
������� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �������
������������ ������������������� �������������� ��������������� ��������������� ��������������� �������������� ��������������� ��������������� ���������������� �������������� ��������������� �����������������
������������ � � � �� �� ��� ��� ��� �� �� �� ���
���������
��	�
 � � � ��� ��� ��� ��� ��� ��� �� � �����
����� � � ��� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ��� ������
������������������� � ����� � ���������������������� ������������������ ����������������� ����������������� ��������������� ��������������� ��������������� ���������������� ����������������� ����������������� ������������������ �������������������
�������� ������� � ���������������������� ������������������� ������������������� ������������������ ���������������� ���������������� ���������������� ����������������� ����������������� ���������������� ����������������� �������������������
�������
���� ��������������������� ����������������� ������������������ ����������������� ����������������� ����������������� ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ���������������������
����� ������������������ ��������������� ��������������� ��������������� �������������� ��������������� �������������� ��������������� ���������������� ���������������� ��������������� ������������������
��������������������

Cuadro 3.2.2.a
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Julio de 2014

Cuadro 3.2.2.b
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Agosto de 2014

Cuadro 3.2.2.c
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Septiembre de 2014
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Cuadro 3.2.4.a 
Cantidad de Cotizantes del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad* 
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Cantidad de Cotizantes del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad* 
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Cantidad de Cotizantes del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad* 
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Cantidad de Cotizantes Mujeres del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad*

Septiembre de 2014

Cuadro 3.2.5
Cantidad de Cotizantes Hombres del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad*
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Cuadro 3.2.7.a
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Cantidad de Cotizantes del Sistema por Sexo y Salario Mínimo Cotizable*
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Cantidad de Cotizantes por tipo de Empleador

Trimestre Julio - Septiembre 2014
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Cuadro 3.2.10 
Cantidad de Cotizantes por Sector Económico

Septiembre de 2014
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3.3 Relación Cotizantes / Afiliados

Cuadro 3.3.1
Relación Cotizantes /Afiliados (%)

Trimestre Julio-Septiembre de 2014

Cuadro 3.3.2
Relación Cotizantes /Afiliados según Sexo (%)

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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3.4 Mercado Potencial

Cuadro 3.4.1
Participación de Afiliados y Cotizantes en el Mercado Potencial* (%)

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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3.5 Aportes

Cuadro 3.5.1
Cantidad de Aportes

Trimestre Julio-Septiembre de 2014

Cuadro 3.5.2
Relación Cantidad de Aportes/Cotizantes

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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3.6 Salario Cotizable

Cuadro 3.6.1
Salario Cotizable Mensual por Rango de Edad

Salario promedio en RD$
Trimestre Julio-Septiembre de 2014

Cuadro 3.6.2
Salario Cotizable Mensual por Sexo

Salario promedio en RD$
Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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Cuadro 3.8.6 
Individualización por Sector Económico (RD$) 

Septiembre de 2014
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Cuadro 3.8.7 
Individualización por Tipo de Empleador (RD$)

Trimestre Julio - Septiembre 2014
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Cuadro 3.8.10
Dispersión por Rubro (RD$)

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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3.9 Fondos de Pensiones
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Cuadro 3.9.1.b
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Fondos Complementarios (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.1.c
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Reparto Individualizado (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.1.d
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Fondo de Solidaridad Social (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.a 
Composición de la Cartera de Inversiones

de los Fondos de Pensiones por Emisor (RD$) 
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.b
Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

de Capitalización Individual (CCI) por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.c
Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

de Reparto Individualizado por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.d
Composición de la Cartera de Inversiones del Fondo de Solidaridad Social 

por Emisor y Tipo de Instrumento (RD$)
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.e
Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos Complementarios 

por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.2.f
Composición de la Cartera Total de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

por Instrumentos y Emisores Calificados  (RD$)
Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.7
Valor Cuota de los Fondos de Pensiones (RD$)*

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.8
Rentabilidad de los Fondos de Pensiones (%)

Últimos 12 meses
Trimestre Julio-Septiembre de 2014

Cuadro 3.9.9
Rentabilidad Real Histórica Anualizada de los Fondos de Pensiones

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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Cuadro 3.9.10
Inversiones de los Fondos de Pensiones por Tipo de Instrumento y Tasa de Interés Promedio Ponderada1

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.10.2
Cantidad de Pensiones por Sobrevivencia Declinadas según la Causa de Declinación

Al 30 de Septiembre de 2014

Cuadro 3.10.1 
Cantidad de Solicitudes de Pensión por Sobrevivencia según Estatus

Al término de cada mes

3.10 Beneficios

Cuadro 3.10.3
Cantidad de Beneficiarios de Pensión por Sobrevivencia según Sexo

Al 30 de Septiembre de 2014

Cuadro 3.10.4
Pensión Promedio por Sobrevivencia (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.10.5
Cantidad de Solicitudes de Pensión por Dicapacidad según Estatus*

Al Término de cada mes
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Cuadro 3.10.6
Cantidad de Pensiones por Discapacidad Declinadas según la Causa de Declinación

Al 30 de Septiembre de 2014

Cuadro 3.10.7
Cantidad de Beneficiarios de Pensión por Discapacidad según Sexo*

Al 30 de Septiembre de 2014

Cuadro 3.10.8
Pensión Promedio por Discapacidad según Tipo de Discapacidad (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 31 de Julio de 2014
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Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 31 de Agosto de 2014

Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 30 de Septiembre de 2014

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������  ����������������������� ������

����������
	����������������

������� ������ ����� � � ����� �� ������
������ ����
 ��
 � � 	�� � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� ������ ��� � � ���
� �� ������
������� ��
�� �	� � � 
�� � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������  ����������������������� ������

����������
	����������������

������� �����
 ���
� � � ����� �� ������
������ ���
� ��� � � 	�
 � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� ����
� �
� � � ����� �� ������
������� ����	� ��	 � � 
		 � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������  ����������������������� ������

����������
	����������������

������� ������ ��	�� � � ���		 �
 ������
������ ����� ��
 � � 	�� � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� �����
 
�� � � ����� �� ������
������� ������ ��� � � 
�� � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�� 

���������������������

������������
���������� ����������������

 ���������

�� 

���������������������

������������
���������� ����������������

 ���������

�� 

���������������������

�����������������
����������

�����������
 ���������

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������

 ����������������������� ������
����������
	����������������

������� ������ ����� � � ����� �� ������
������ ����
 ��
 � � 	�� � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� ������ ��� � � ���
� �� ������
������� ��
�� �	� � � 
�� � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������  ����������������������� ������

����������
	����������������

������� �����
 ���
� � � ����� �� ������
������ ���
� ��� � � 	�
 � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� ����
� �
� � � ����� �� ������
������� ����	� ��	 � � 
		 � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�������������������������������
������������������������������


	����������������

���������������������������
������������������������������������

��������������������������������
 ����������
������ ���������  ����������������������� ������

����������
	����������������

������� ������ ��	�� � � ���		 �
 ������
������ ����� ��
 � � 	�� � ������
������ ����� ��� � � �
� � �����
������������� �����
 
�� � � ����� �� ������
������� ������ ��� � � 
�� � ������
����� ������ ����� �� � ����� �� ������

�� 

���������������������

������������
���������� ����������������

 ���������

�� 

���������������������

������������
���������� ����������������

 ���������

�� 

���������������������

�����������������
����������

�����������
 ���������



107

Cuadro 3.10.10
Montos Devueltos por Concepto de Solicitudes Aprobadas de Afiliados de Ingreso Tardío (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014
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����
�� ����	��������� ����������	�	�  �������������
����� ����������	�	� 	�������	���� ������ ������ 
������������� �������������� ������������� ��������������
������� �������������� ������������ ������������ �
����� ���������������  � ������������ �������� ����� �

Cuadro 3.10.11
Pensión Promedio de Retiro Programado (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014

������� ���������
�������� ���������
������ �
������������ ���������
������� ���������
����� ���������
�
����	��������������������������������������������������������������������������

����
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3.11 Desempeño AFP
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Cuadro 3.11.3
Cálculo de Capital Mínimo AFP (RD$)

Al 30 de Septiembre de 2014

�������� ������� �������� ������ ������������ �������

������������������������� ���������������
		 �����������	����
		 ����������
		 ������������		
		 �����������	���
		
����������������������������������������������������������� �����������������
		  �������������	����	
		  ������������������������ �������	�������
		  ������������������
		 
����������������������������������������������������������� ��������������������������� ��������������������������� ������������������������ �������������������������� ���������������������������
������������������������������������������� �������	��������
		  ����������������
		  ������������������������ �������������������������� �����������	�����
		 
�������������� 
	���	���	������ 
	
��	�
�	������ 

�	���	������ 
	���	���	
����� �	���	�
�	
�����
���������������������� ��
	���	�
���� 
��	���	������ ��	��
	�����
 ��
	�
�	������ ���	��
	������
������������������ �������������� 
	���	���	����
� ���	���	������ �
	���	������ ��
	���	������ �	
��	
��	������
������������������������������������������ ���	��� ���	��� ��	��� ���	��� ���	��
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�������� ����� ������ ����������

������� ������ ������ ������
������ ������ ������ ������
��
�	� ������ ������ ������
������������� ������ ������ ������
���
��� ������ ������ ������
���	���������� ������

�������� ����� ������ ����������

������� �������� �������� ��������
������ �������� �������� ��������
��
�	� �������� �������� ��������
������������� �������� �������� ��������
���
��� �������� �������� ��������
���	���������� ������

Cuadro 3.11.4 b
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Cuadro 3.11.5 a
Gastos Operativos / Afiliados (RD$)

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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Cuadro 3.11.6 b
Ingresos por Comisión / Cotizantes (RD$)
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Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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Cuadro 3.11.7
Estados de Cuenta Entregados por las AFP

Trimestre Julio-Septiembre de 2014
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4.1 Estructura de Comisiones de las AFP

4.1 Estructura de Comisiones de las AFP
Al 30 de Septiembre de 2014
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4.2 Nómina de Accionistas y Capital Pagado de las AFP

4.2 Nómina de Accionistas y Capital Pagado de las AFP
Al 30 de Septiembre de 2014

��� �������������� � �����������

������� ������������������

������ ����

������� 
	�	���������		���������

������� �������	��		�����	�����	������������������

������ ����� ���	�����������

������ ��������� ��������������	����	����������������	

������ ��������� ���	�����	������������������������	������
�������

������ ����������������	�����	������������������

������ �	������	��	��������������	�������������������

������ �������������������	��	���������������

������� �	�����������������������������

������ �����������������������

������ ����������� �������

�������������	�	����	����	�����

��	������������������������
������������������������

������� �	������������	������������

������� �	��	���������������	������

������� ������������	���������������

������ 
��	��������������

������ ����

������ �����������������

���
��� �����������������

	����� �����������������

������ ����������������

�������

������

������

������

������

������

�������	��	��������

���	�������	���

�	����������������

���������	�


���	������	��	�����
��������������������

����	���	��	���	�	�� 

	���������� �����������������

������

������
������



119

4.3 Consejo de Directores y Gerentes de las AFP

4.3 Consejo de Directores y Gerentes de las AFP
Al 30 de Septiembre de 2014
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4.4 Auditores Externos Registrados en la Superintendencia de Pensiones
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4.5 Planes Complementarios de Pensiones Registrados

4.5 Planes Complementarios de Pensiones Registrados
Al 30 de Septiembre de 2014
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4.6 Compañías de Seguros que operan el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia

4.6 Compañías de Seguros que operan el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia
Al 30 de Septiembre de 2014
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4.7 Comisiones Médicas

4.7 Comisiones Médicas
Designadas al 30 de Septiembre de 2014
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Disposiciones Descripción Fecha

5. Normativa Previsional

Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Que establece un Régimen de Excepciones para la devolución 
de saldo acumulado en las Cuentas de Capitalización Individual 
(CCI)	de	los	afiliados	que	ingresaron	al	Régimen	Contributivo	del	
Sistema Dominicano de Pensiones con 45 años de edad o más.

350-02 28-08-2014
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6. Índice de Cuadros y Gráficas
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7. Glosario

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Sociedades	 financieras	
públicas y privadas constituidas de acuerdo a las leyes del país, con el 
objeto	exclusivo	de	administrar	 las	cuentas	personales	de	 los	afiliados	e	
invertir adecuadamente los fondos de pensiones; y otorgar y administrar 
las prestaciones del sistema previsional, observando estrictamente los 
principios de la Seguridad Social y las disposiciones de la Ley 87-01 y sus 
normas complementarias.
 
Afiliación. Proceso mediante el cual la empresa procesadora de la base 
de datos, UNIPAGO, luego del proceso de inscripción y asignación del 
Número de Seguridad Social (NSS) por parte de la Tesorería de la Seguridad 
Social,		reconoce	el	vínculo	jurídico	entre	una	AFP	y	la	persona	que	se	afilia,	
con	los	efectos	establecidos	en	la	Ley.	Para	fines	de	interpretación	de	las	
estadísticas,	el	registro	de	una	afiliación	se	realiza	una	vez	que	la	solicitud	
de	afiliación	es	validada	con	una	nómina	que	contiene	al	trabajador.	Para	
los	trabajadores	que	han	sido	afiliados	automáticamente	por	 la	EPBD,	 la	
fecha	de	referencia	es	 la	 fecha	en	que	ocurre	 la	afiliación	automática.	
Para los trabajadores que se han traspasado hacia una AFP se considera 
la fecha del traspaso.

Aportes Obligatorios. Es la porción de la recaudación individualizada que 
tiene como destino el rubro cuentas personales, tomando como referencia 
al proceso de individualización de la recaudación previsional. Consiste en 
el porcentaje del salario cotizable que la Ley 87-01 exige para el aporte 
capitalizable.

Aportes Voluntarios. Es la porción de la recaudación individualizada 
que tiene como destino el rubro cuentas personales, tomando como 
referencia al proceso de individualización de la recaudación previsional. 
Consiste en el monto que los trabajadores optan por aportar a su cuenta 
de	 capitalización	 individual.	 Los	 aportes	 voluntarios	 se	 clasifican	 en:	 (i)	
ordinarios, cuando se efectúan periódicamente mediante descuentos 
de nómina; (ii) extraordinarios, cuando se efectúan esporádicamente a 
través de las entidades recaudadoras del sistema.

Afiliado. Persona	 que	 ha	 suscrito	 un	 contrato	 de	 afiliación	 con	 alguna	
AFP o que, permaneciendo en el sistema de reparto, ha sido reportada 
a la EPBD para su registro y además se encuentra registrada en alguna 
nómina de las enviadas por los empleadores a la Tesorería de la Seguridad 
Social.	La	fecha	usada	como	referencia	para	el	registro	de	una	afiliación	
es	 la	 fecha	en	que	 la	 solicitud	de	afiliación	 voluntaria	 es	 validada	con	
una factura pagada de la nómina que contiene a dicho trabajador. Para 
los	trabajadores	que	han	sido	afiliados	automáticamente	por	 la	EPBD,	 la	
fecha	de	referencia	es	 la	 fecha	en	que	ocurre	 la	afiliación	automática.	
Para los trabajadores que se han traspasado hacia una AFP se considera 
la fecha del traspaso.

Afiliado de Ingreso Tardío. Según el Artículo 1 de la Resolución 343-12 de 
la	 Superintendencia	 de	 Pensiones,	 se	 entiende	 por	 Afiliado	 de	 Ingreso	
Tardío,	 aquel	 que	 al	momento	 de	 su	 afiliación	 al	 Sistema	 de	 Pensiones	
tiene cuarenta y cinco (45) años o más de edad. En el Artículo 2 de la 
referida Resolución se establecen los requisitos generales para acceder al 
pago	de	beneficios	por	Ingreso	Tardío:	i.	Acreditar	una	edad	de	cincuenta	
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y	cinco	(55)	años	o	más;	ii.	Ser	afiliado	de	ingreso	tardío	de	acuerdo	a	lo	
establecido	en	el	Artículo	1	de	la	presente	Resolución;	iii.	No	estar	afiliado	
al Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA). Las modalidades 
de	 beneficios	 por	 Ingreso	 Tardío	 son	 las	 siguientes:	 1.	 Pensión	 por	 retiro	
programado; 2. Pensión equivalente a la pensión mínima del régimen 
subsidiado; 3. Devolución de los recursos acumulados en su CCI debido a 
que	por	su	nivel	socioeconómico	el	afiliado	de	ingreso	tardío	no	requiere	una	
pensión del régimen subsidiado; 4. Devolución de los recursos acumulados 
en	su	CCI	debido	a	que	el	afiliado	de	ingreso	tardío	recibe	una	pensión	en	
virtud	de	las	leyes	379,	1896	y/o	por	otras	leyes	afines	o	Planes	de	Pensiones	
Existentes, debidamente registrados en la Superintendencia de Pensiones.

Beneficiario. Persona que ha adquirido el derecho de recibir una pensión 
de discapacidad o sobrevivencia, conforme lo establecido en los artículos 
46 y 51 de la Ley 87-01 y sus normas complementarias.

Banco Concentrador. Es la entidad que sirve para concentrar los depósitos 
recaudados a través de los bancos recaudadores.

Banco Recaudador. Entidades	financiera	autorizadas	por	la	Tesorería	para	
participar en el proceso de recaudación de los recursos del Sistema.

Bono de Reconocimiento. Bono	que	recibirán	los	afiliados	protegidos	por	
las Leyes 1896 y 379, por el monto de los derechos adquiridos a la fecha 
de entrada en vigencia de la Ley 87-01, el cual ganará una tasa de interés 
anual	 del	 dos	 por	 ciento	 (2%)	 por	 encima	 de	 la	 inflación,	 redimible	 al	
término de su vida activa.

Cantidad de Aportes. Es la sumatoria de la cantidad de veces que se 
reciben cotizaciones correspondientes a cada cotizante en el período 
bajo evaluación. Períodos de pagados en atrasos constituyen registros 
de cantidad de aportes distintos. Igualmente, los aportes de empleos 
adicionales del cotizante se registran de manera independiente. La fecha 
de referencia para la presentación de la cantidad de aportes es la fecha 
de individualización.

Cartera de Inversión. Portafolio	 de	 instrumentos	 financieros	 de	 renta	 fija	
y/o variable en los que se encuentran invertidos los fondos de pensiones 
administrados por las AFP, de conformidad con las resoluciones emitidas 
por	la	SIPEN,	la	Comisión	Clasificadora	de	Riesgo	y	Limites	de	Inversión	y	la	
política de inversión de la AFP.

Categoría AAA:	Corresponde	a	categorías	de	calificación	de	instrumentos	
financieros	de	deuda	a	largo	plazo	de	aquellos	 instrumentos	con	la	más	
alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos pactados, 
la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía.

Categoría AA:	Corresponde	a	categorías	de	calificación	de	instrumentos	
financieros	de	deuda	a	largo	plazo	de	aquellos	instrumentos	con	una	muy	
alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos pactados, 
la	cual	no	se	vería	afectada	en	forma	significativa	ante	posibles	cambios	
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.
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Categoría A:	Corresponde	a	categorías	de	calificación	de	 instrumentos	
financieros	de	deuda	a	largo	plazo	de	aquellos	instrumentos	con	una	buena	
capacidad de  pago del capital e intereses en los términos pactados, pero 
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el 
emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.

Categoría BBB:	Corresponde	a	categorías	de	calificación	de	instrumentos	
financieros	 de	 deuda	 a	 largo	 plazo	 de	 aquellos	 instrumentos	 con	 una	
suficiente	 capacidad	 de	 pago	 del	 capital	 e	 intereses	 en	 los	 términos	
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.

Comisión Administrativa. Comisión mensual por administración del  fondo 
personal, la cual será independiente de los resultados de las inversiones y 
no podrá ser mayor del 0.5% del salario cotizable.

Comisión Anual Complementaria. Comisión aplicada al fondo 
administrado,  equivalente a un 30% del exceso de rentabilidad del Fondo 
sobre	los	certificados	de	depósitos	de	la	banca	comercial.

Comisión Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión. Esta comisión 
tiene	por	objeto	determinar	los	instrumentos	financieros,	que	de	acuerdo	
a	su	grado	de	riesgo,	califiquen	para	hacer	adquiridos	por	los	Fondos	de	
Pensiones,	 en	 cuanto	 la	 diversificación	 de	 las	 inversiones	 entre	 los	 tipos	
genéricos y los límites máximos de inversión por tipo de instrumento.

Contrato de Afiliación. Contrato de administración que rige las obligaciones 
y derechos recíprocos de la AFP o planes de pensiones existentes y los 
trabajadores.

Cotizante. Trabajador cuyas cotizaciones al sistema han sido realizadas 
en el periodo bajo evaluación. Para el registro de los cotizantes se toma 
como referencia la fecha de individualización de la recaudación.

Cuenta de Capitalización Individual (CCI).	Registro	individual	unificado	de	
los aportes que de conformidad con el Artículo 59 de la Ley, son propiedad 
exclusiva	de	cada	afiliado.	Este	registro	se	efectúa	en	el	fondo	de	pensiones	
de elección del trabajador y comprende todos los aportes voluntarios 
y obligatorios, el monto que corresponda al bono de reconocimiento 
cuando se haga efectivo, si aplica, pago de prestaciones y la rentabilidad 
que le corresponda del fondo administrado.  

Cuota. Unidad de medida en la cual se expresa el patrimonio de todos los 
trabajadores	afiliados	al	fondo	de	pensiones.

Día Calendario. Período que comienza y termina a las 12:00 de la 
medianoche.

Día Hábil. Cualquier día de lunes a viernes en el cual se permite a las 
instituciones	financieras	hacer	negocios	al	público.

Dispersión. Corresponde a la proporción de la recaudación que ya ha sido 
individualizada por la EPBD y depositada por la TSS en las cuentas destino 
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certificadas	por	la	SIPEN	correspondientes	a	los	Fondos	de	Pensiones,	seguro	
de discapacidad y sobrevivencia, comisión AFP, Fondo de Solidaridad 
Social, operación SIPEN en el día denominado T+2.

Emisión: Acto de poner en circulación títulos o valores en el mercado, con 
objeto	de	adquirir	recursos	financieros	para	solventar	la	actividad	de	una	
institución.

EPBD o UNIPAGO. Empresa Procesadora de la Base de Datos, creada con 
el objeto de realizar el procesamiento de la información de la base de 
datos del Sistema de Seguridad Social.

Fondo de Pensiones. Sumatoria de las aportaciones obligatorias y voluntarias 
de	 los	 afiliados,	 el	 monto	 correspondiente	 al	 Bono	 de	 Reconocimiento	
al momento de hacerse efectivo, así como las utilidades, deducida la 
comisión	complementaria	a	que	se	refiere	el	literal	b)	del	Art.	86	de	la	Ley	
y el pago de prestaciones. Este Fondo se constituye conforme al Artículo 
95 de la Ley, en un patrimonio independiente, con personalidad jurídica 
propia y contabilidad distinta del de las AFP. A cada Fondo de Pensiones 
le corresponde una cartera de inversión.

Herencia. Saldo de recursos disponibles en la CCI al momento en que el 
afiliado	pasivo	fallece	cuando	haya	optado	por	la	modalidad	de	pensión	
de	retiro	programado.	Asimismo,	respecto	del	afiliado	activo	que	fallece,	
se	considera	herencia	el	saldo	de	la	CCI	cuando	no	existan	los	beneficiarios	
designados en el Artículo 51 de la Ley.

Individualización. Corresponde a la proporción de la recaudación 
acreditada en la cuenta concentradora de la TSS, en el banco 
concentrador,	 que	 ya	 ha	 sido	 verificada,	 conciliada	 y	 validada	 por	
las AFP a la EPBD, en los diferentes rubros de recaudación (Aportes 
obligatorios, aportes voluntarios ordinarios y extraordinarios, seguro de 
discapacidad y sobrevivencia, comisión AFP, fondo de solidaridad social, 
otras recaudaciones, intereses, recargos y operación SIPEN), para cada 
cotizante, en el día denominado T+1.

Patrimonio. Corresponde al valor del Activo Neto del fondo de pensiones, 
lo que corresponde al total de activos menos el total de pasivos.

Planes de Pensiones Existentes. Corresponde a los fondos y cajas de 
pensiones	creados	mediante	leyes	específicas	772	de	1978	y	520	de	1920,		
corporativos,  complementarios y planes especiales creados por leyes 
especiales.

Prestaciones. Pensiones correspondientes al Seguro de Vejez, Discapacidad 
y Sobrevivencia, que son pagadas con cargo a los recursos acumulados 
en la CCI. Dichos pagos pueden ser  mediante cotizaciones mensuales 
a cargo de una AFP, bajo la modalidad de retiro programado, o por la 
adquisición del derecho a una renta vitalicia con las compañías de 
seguros. Asimismo, comprende las erogaciones por concepto de pago de 
Herencia.
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Promotor(es). Personas debidamente autorizadas por la Superintendencia 
de Pensiones, que han suscrito un contrato de prestación de servicios con 
una	AFP,	para	ejercer	las	actividades	de	afiliación	y	traspaso	a	las	AFP.	Esta	
persona tiene carácter de exclusividad con la AFP que lo ha contratado.

Recaudación. Corresponde a las cotizaciones y contribuciones de los 
trabajadores y empleadores pagadas por las empresas a la Tesorería de la 
Seguridad Social a través de bancos recaudadores, en el día denominado 
T. 

Régimen Contributivo.	Régimen	de	financiamiento	del	Sistema	Dominicano	
de Seguridad Social que comprende a los trabajadores asalariados 
públicos	y	privados	y	a	los	empleadores,	financiado	por	los	trabajadores	y	
empleadores, incluyendo al Estado como empleador.

Renta Vitalicia.		Modalidad	de	pensión	que	contrata	un	afiliado	al	momento	
de pensionarse con una  compañía de  seguros, en la que ésta se obliga 
al pago de una renta mensual, desde el momento en que se suscribe el 
contrato hasta su fallecimiento.

Rentabilidad. Es el cambio porcentual experimentado por el Valor Cuota 
en un período determinado, lo que representa la ganancia que obtienen 
las	inversiones	de	los	fondos	de	pensiones.	Para	los	fines	de	las	estadísticas	
publicadas en este boletín nos referimos a la rentabilidad que obtienen los 
fondos de pensiones los últimos 12 meses.

Resoluciones. Normativa e instructivos que sean dictados por la 
Superintendencia en el marco de sus atribuciones.

Retiro Programado.  Modalidad de pensión que contrata con una AFP 
el	afiliado	al	momento	de	pensionarse	con	cargo	al	saldo	que	mantiene	
en su CCI, recibiendo una pensión mensual en función de su CCI y su 
expectativa de vida.

Salario Cotizable.  Salario que sirve de base para el cálculo de las 
cotizaciones,  a partir del monto del salario mínimo  legal correspondiente 
al	sector	donde	trabaje	el	afiliado	y	cuyo	tope	es	el	equivalente	a	veinte	
salarios	mínimos	nacionales.		Para	fines	de	cotización,	exención	impositiva	
y sanciones, el salario mínimo nacional será igual al promedio simple de 
los salarios mínimos legales del sector privado, establecidos por el Comité 
Nacional de Salarios del Ministerio de Trabajo.  

Salario Cotizable Promedio. Es aquel que resulta de promediar las 
estimaciones de salario cotizable realizadas en base a la contribución 
obligatoria	 de	 los	 cotizantes.	 Para	 fines	 de	 la	 estimación	 del	 salario	
cotizable, se toma el monto de la Comisión de la AFP y se multiplica por 
200.	En	caso	de	que	el	afiliado	aparezca	registrado	en	dos	o	más	nóminas,	
se considerará el mayor salario.

SUIR. Sistema Único de Información y proceso de recaudo, distribución y 
pago.  
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Superintendencia de Pensiones (SIPEN).  Institución creada en la Ley 87-01 
como entidad estatal autónoma, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, que a nombre del Estado Dominicano ejerce la función de velar 
por el cumplimiento de la Ley en el ámbito previsional y sus normas 
complementarias.

Tesorería de la Seguridad Social. Entidad responsable del recaudo, 
distribución	y	pago	de	los	recursos	financieros	del	Sistema	Dominicano	de	
Seguridad Social.

Traspaso. Traslado	del	registro	de	un	afiliado	de	una	AFP	o	plan	sustitutivo	a	
otra AFP, así como de la administración de su cuenta individual desde una 
AFP o Plan Sustitutivo a otra entidad. Para referencia se toma la fecha de 
efectividad del traspaso.

Valor Cuota. Es el índice que representa el valor en moneda local de cada 
cuota del fondo de pensiones.




